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A. Vorvertragliche Informationen nach Artikel 248 § 4 EGBGB

Informationen zur Hamburger Sparkasse AG (Name, Anschrift, Telefon, Telefax):
Hamburger Sparkasse AG, Ecke Adolphsplatz/GroRer Burstah, 20457 Hamburg,
040 3579-0, 040 3579-3418, E-Mail: haspa@haspa.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Hamburger Sparkasse AG: Vorstand:
Dr. Harald Vogelsang, Dr. Wolfgang Botschatzke, Reinhard Klein, J6rg Wohlers, Frank Brockmann (stv.)

Hauptgeschiftstatigkeit der Hamburger Sparkasse AG, im Folgenden Haspa genannt:
Die Haspa betreibt alle bankiiblichen Geschifte, insbesondere das Kreditgeschaft, das Einlagengeschift, das
Wertpapier- und Depotgeschift, die Kontofiihrung, den Zahlungsverkehr u. a.

Zustdndige Aufsichtsbehorde:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn u. Lurgiallee 12,
60439 Frankfurt (www.bafin.de)

Eintragung im Handelsregister, Umsatzsteueridentifikationsnummer:
Amtsgericht Hamburg HRB 80691, DE216540952

Vertragssprache:
MaRgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wéahrend der
Vertragslaufzeit ist Deutsch.

Rechtsordnung/Gerichtsstand:

Auf den Vertragsschluss und die gesamte Geschéftsverbindung findet vorbehaltlich der in Artikel 29 des
Einfilhrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) geregelten Ausnahmen deutsches Recht
Anwendung. Es besteht keine vertragliche Gerichtsstandklausel.

AuBergerichtliche Streitschlichtung:

Bei Streitigkeiten zwischen Kunde und Kreditinstitut tiber rechtliche Fragen zu Verfiigungen tiber die Online
Services sowie bei Streitigkeiten aus der Anwendung der Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs betreffend
Fernabsatzvertrdge lber Finanzdienstleistungen einschlieRBlich damit zusammenhdngender Streitigkeiten aus
der Anwendung des 8 676 h BGB kann sich der Kunde an die bei der Deutschen Bundesbank eingerichtete
Schlichtungsstelle wenden. Die Verfahrensordnung ist bei der Deutschen Bundesbank, Wilhelm-Epstein-Stral3e
14, 60431 Frankfurt, erhdltlich.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung:
Die Haspa ist dem Sicherungssystem der Deutschen Sparkassenorganisation angeschlossen.




B. Informationen zu Zahlungsdiensterahmenvertrigen

B.1. Geschiftstage der Haspa (Bankarbeitstage)

Ein Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fiir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgdngen erforderlichen Geschaftsbetrieb
unterhalten. Die Haspa unterhalt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an
allen Werktagen, mit Ausnahme von

e Sonnabenden

e 24.und31.Dezember

B.2. Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wahrung
(mit Ausnahme von Kreditkartenzahlungen)

Umrechnungen von Euro in die gdngigen Fremdwdhrungen bzw. umgekehrt erfolgen zu dem jeweiligen
Umrechnungskurs der von der Haspa an Geschaftstagen zwischen 13.00 Uhr und 13.15 Uhr festgelegt wird und
der im Kursblatt ,Devisenkurse der Hamburger Sparkasse* unter www.haspa.de verdéffentlicht ist.

B.3. Eingang von Zahlungsauftragen

Fir alle Zahlungsauftrage, die der Haspa an einem Geschaftstag bis 16:00 Uhr zugehen, beginnen die unter C.
genannten Ausfiihrungsfristen bereits am selben Geschéftstag. Zahlungsauftrage, die nach 16:00 Uhr oder
auBerhalb eines Geschaftstages zugehen, gelten am folgenden Geschéftstag als zugegangen. Die unter C.
genannten Ausfiihrungsfristen beginnen dann am folgenden Geschéftstag.

B.4. Kontoausziige fiir Girokonten

Sofern keine abweichende vertragliche Vereinbarung mit dem Kunden erfolgt, werden Kontoausziige fiir
Girokonten per Kontoauszugsdrucker bereitgestellt. Die Unterrichtung Giber Kontoumsatze und Entgelte gilt mit
der Bereitstellung der Kontoausziige am Kontoauszugsdrucker als erfolgt.

B.5. Rechnungsabschluss von Privatgirokonten

Der Rechnungsabschluss erfolgt vierteljahrlich zum Ende eines Quartals. Die Belastung der Entgelte erfolgt
monatlich nachtraglich in konsolidierter Form.

B.6. Rechnungsabschluss von Geschéftsgirokonten

Der Rechnungsabschluss erfolgt monatlich. Die Belastung bzw. Gutschrift von Zinsen und Entgelten erfolgt
monatlich nachtrdglich in konsolidierter Form.



C. Informationen zu Zahlungsauftragen

C.1. Ausfiihrungsfristen fiir Uberweisungen

Die Haspa verpflichtet sich sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim innerhalb des EWR belegenen
Zahlungsdienstleister des Empfangers innerhalb nachstehender Fristen eingeht.

Uberweisungsauftrige in Euro

e Belegloser Uberweisungsauftrag maximal 3 Geschaftstage
ab 01.01.2012: maximal 1 Geschéftstag
e Beleghafter Uberweisungsauftrag maximal 4 Geschaftstage

ab 01.01.2012: maximal 2 Geschéftstage

Uberweisungsauftridge in anderen EWR-Wihrungen
e Belegloser Uberweisungsauftrag maximal 4 Geschéftstage

e Beleghafter Uberweisungsauftrag maximal 4 Geschaftstage

Uberweisungen in librigen Wihrungen werden schnellstméglich ausgefiihrt.

C.2. Ausfiihrungsfristen im Lastschrifteinzugsverkehr

Die Haspa verpflichtet sich, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. 3 Geschéftstagen, ab dem
01.01.2012 innerhalb von max. 1 Geschéftstag, bei dem Zahlungsempfanger zur Gutschrift gelangt. Fiir
beleggebunden eingereichte Auftrdge verlangert sich die Ausfiihrungsfrist um einen Geschéftstag. Die
Geschaftstage der Haspa ergeben sich aus Nummer B. 1.



D. Privatgirokonten

EUR
D.1. Das HaspaJoker Vorteilskonto
Auszug

HaspaJoker Intro — Das Vorteilskonto fiir Schiiler und Auszubildende.3-4 2,50
Pauschalpreis je angefangenem Monat beinhaltet

e alle Buchungsposten

e Ein-/Auszahlungen

e Scheckvordrucke

e Dauerauftrége (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung/Léschung)

e SB-Sevice

e HaspaCard inkl. kostenloser Ersatz

e MasterCard X-TENSION inkl. Auslandsreisekrankenversicherung fiir EUR 12,50 p.a.

ab dem 18. Lebensjahr (Bonitdt vorausgesetzt) oder

e Haspa Prepaid Karte (MasterCard oder VISA CARD) fiir EUR 12,50 p.a.

¢ OnlineBanking

e Haspa SparCard Zinsvorteil

e Haspa StartDepot

e Kontoauflésung

e Zusatzleistungen aus den Bereichen Sicherheit und Freizeit

(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)

HaspaJoker Unicus — Das Vorteilskonto fiir Studenten? 3, 4 3,50

Pauschalpreis je angefangenem Monat beinhaltet

alle Buchungsposten

Ein-/Auszahlungen

Scheckvordrucke

Dauerauftrige (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung/Léschung)

SB-Sevice

HaspaCard inkl. kostenloser Ersatz

MasterCard X-TENSION inkl. Auslandsreisekrankenversicherung (Bonitdt vorausgesetzt) oder
Haspa Prepaid Karte (MasterCard oder VISA CARD)

OnlineBanking

Haspa SparCard Zinsvorteil

Haspa StartDepot

Haspa Studentenkredit (Bonitdt vorausgesetzt)

Kontoauflésung

Zusatzleistungen aus den Bereichen Hochschule, Sicherheit und Freizeit
(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)

tausschlieRlich fiir Schiiler, Azubis, Wehr- und Zivildienstleistende im Alter von 12 — 30 Jahren (bis zum 20.
Lebensjahr ohne Nachweis)

2ausschlieBlich fiir Studenten im Alter von 18 — 36 Jahren (bis zum 20. Lebensjahr ohne Nachweis)

3 nur fiir einen Kontoinhaber

4 ausschlieflich private Kontonutzung



HaspaJoker Basis':? 6,90

Pauschalpreis je angefangenem Monat beinhaltet
e alle Buchungsposten

Ein-/Auszahlungen

Scheckvordrucke

Dauerauftrige (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung/Léschung)

SB-Sevice

HaspaCard inkl. kostenloser Ersatz

OnlineBanking

Telefonbanking

Haspa SparCard Zinsvorteil

Haspa StartDepot

Kontoauflésung

Zusatzleistungen aus den Bereichen Sicherheit, Reisen, Freizeit und Services
(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)

HaspaJoker Silber Version Karte! 23 9,70

Pauschalpreis je angefangenem Monat beinhaltet
e alle Buchungsposten
Ein-/Auszahlungen
Scheckvordrucke
Dauerauftrige (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung/Léschung)
SB-Sevice
HaspaCard
Haspa MasterCard und Haspa VISA CARD SILBER (Bonitdt vorausgesetzt) oder
Haspa Prepaid Karte (MasterCard oder VISA CARD)
OnlineBanking
Telefonbanking
Haspa SparCard Zinsvorteil
Haspa StartDepot
Kontoauflésung
Reiseschecks provisionsfrei
Zusatzleistungen aus den Bereichen Sicherheit, Reisen, Freizeit und Services
(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)

HaspaJoker Silber Version Zins!:? 9,70
Pauschalpreis je angefangenem Monat

Wie HaspaJoker Silber Version Karte mit Guthabenverzinsung gemaR Preisaushang
und ohne Kreditkarten/Prepaid Karten und Reiseschecks provisionsfrei

tausschlieRlich private Kontonutzung,

2 alle Leistungen sind Partnerfahig

3 optional EUR 4,90 Pauschalpreis (je angefangenem Monat) in den ersten 12 Monaten nach Upgrade aus Intro,
Unicus oder dem Jugendkonto



EUR

HaspaJoker Gold! 2 15,30
Pauschalpreis je angefangenem Monat beinhaltet

alle Buchungsposten

Ein-/Auszahlungen

Scheckvordrucke

Dauerauftrége (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung/Léschung)

SB-Sevice

HaspaCard

Haspa MasterCard und Haspa VISA CARD GOLD inkl. Versicherungspaket
(Bonitdt vorausgesetzt) oder

Haspa Prepaid Karte (MasterCard oder VISA CARD)

OnlineBanking

Telefonbanking

Haspa SparCard Zinsvorteil

Haspa StartDepot

Kontoauflésung

Reiseschecks provisionsfrei

Reiseschecks provisionsfrei (personlicher Reisebedarf)
Jahressteuerbescheinungen/vierteljdhrliche Depotausziige

Zusendung von Kontoausziigen

Zusatzleistungen aus den Bereichen Sicherheit, Reisen, Freizeit und Services
(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)

tausschlieBlich private Kontonutzung
2 alle Leistungen sind Partnerfahig



D.2. Das Haspa Girokonto klassisch!
Auszug
Kontofiihrung

Grundpreis je angefangenem Monat
pro Posten

e bei Dauerauftrdgen
e beibeleglosen Zahlungsverkehrsauftragen (PIN/iTAN oder HBCI)
e beibeleghaften Zahlungsverkehrsauftragen

o Uberweisungen

0 Scheckbelastungen

0 Lastschrifteinreichungen

Kostenfrei sind:

e Kontoauszuge

e Dauerauftrige (Einrichtung, Léschung, Anderung, Aussetzung)

e Teilnahme am OnlineBanking

e pro Monat 5 Buchungen fiir Barumsatze auf eigenen Girokonten
an Kassen oder Geldautomaten der Haspa

e Uberweisungen auf eigene Sparkonten

e Zins-und Preisbuchungen

e Einzugvon Zins- und Leistungsbetrédgen fiir Haspa-Darlehen

e Buchungen fur Wertpapierankdufe und -verkaufe, Zins- und
Dividendengutschriften

e Buchungen von LotterieSparen und Festgeldbelegungen

e Buchungen aus Auslandsgeschédften und Wechselankaufen

e eine HaspaCard pro Konto

e Kontofiihrung fiir alle Kunden bis zum 20. Geburtstag, dariiber

hinaus fur Auszubildende, Schiiler, Studenten, Zivil- und Wehr-
dienstleistende bis zum 30. Geburtstag

D.3. Karten-Service

Fir die Haspa Zahlungsverkehrskarten gelten folgende Entgelte,
sofern die jeweilige Karte nicht im Pauschalpreis (siehe D.1.)
bzw. Grundpreis (siehe D2.) enthalten ist:

e HaspaCard

Haspa Prepaid Karte (MasterCard oder VISA CARD)
Haspa Kartendoppel Silber (MasterCard und VISA CARD)
Haspa Kartendoppel Gold (MasterCard und VISA CARD)

Haspa MasterCard oder VISA CARD Silber
Zusatzkarte

e Haspa MasterCard oder VISA CARD Gold
Zusatzkarte

tausschlieRlich private Kontonutzung

jahrlich

jahrlich
jahrlich
jahrlich
jahrlich
jahrlich
jahrlich
jahrlich

EUR

2,95
0,25

0,13
0,05

0,35
0,35
0,45

5,00

29,50
30,00
65,00
20,00
15,00
50,00
40,00



E. Geschiftsgirokonten

E.1. Das Haspa Geschaftsgirokonto?

Auszug

Kontofiihrung

Grundpreis je angefangenem Monat

pro Posten

bei Dauerauftréagen
bei beleglosen Zahlungsverkehrsauftragen
o per Datenferniibertragung (EBICS/EU oder HBCI)
0 per Datentrager (z.B. Diskette)
** Grundpreis je Datei
bei beleghaften Zahlungsverkehrsauftrdgen
o Uberweisungen
0 Scheckbelastungen
0 Lastschrifteinreichungen
0 Scheckgutschriften
bei Uberweisungen per Telefonbanking
bei Kassentransaktionen
0 Barein- und auszahlungen

Kostenfrei sind:

Kontoausziige
Zins- und Preisbuchungen
Einzug von Zins- und Leistungsbetrdgen fiir Haspa-Darlehen

Buchungen fiir Wertpapierankdufe und -verkaufe, Zins- und
Dividendengutschriften

Buchungen fiir Festgeldbelegungen
Buchungen aus Auslandsgeschiften
Dauerauftrége (Einrichtung, Léschung, Anderung, Aussetzung)

Karten-Service

HaspaCard 2 jahrlich
MasterCard Business 23 jahrlich

Haspa MasterCard Corporate/
Haspa VISA Business * jahrlich ab ®

! Preise fiir das Haspa Geschaftsgiro Online siehe separates Preisblatt
2bei Kontomodell Haspa Geschéftsgiro Online abweichend 0,00 Euro
3 inklusive Verkehrsrechtsschutzversicherung

4inklusive Dienstreiseversicherungspaket

> umsatzabhangiger Preis je Karte gemaR separatem Preisblatt
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EUR

4,95
0,30
0,13
0,05

0,30
5,00

0,75
0,75
0,75
0,35
0,75

0,60

5,00
24,00

0,00

*%



E.2. Haspa Geschiftsgiro Online
Auszug
Kontofiihrung

Grundpreis je angefangenem Monat
Preis pro Posten (soweit nicht nachfolgend aufgefiihrt)

e bei Dauerauftrdgen
e bei beleglosen Zahlungsverkehrsauftragen
o0 per Datenferniibertragung (EBICS/EU oder HBCI)
0 per Datentrager (z.B. Diskette)
** Grundpreis je Datei
e beibeleghaften Zahlungsverkehrsauftragen
o Uberweisungen
0 Scheckbelastungen
0 Lastschrifteinreichungen
0 Scheckgutschriften
e bei Uberweisungen per Telefonbanking
e bei Kassentransaktionen
0 Barein- und auszahlungen

Kostenfrei sind:

Kontoausziige
Zins- und Preisbuchungen
Einzug von Zins- und Leistungsbetrdgen fur Haspa-Darlehen

Buchungen fiir Wertpapierankaufe und -verkaufe, Zins- und
Dividendengutschriften

Buchungen fiir Festgeldbelegungen
Buchungen aus Auslandsgeschéften
Dauerauftrége (Einrichtung, Léschung, Anderung, Aussetzung)

Karten-Service
e HaspaCard?
e MasterCard Business 2

Zahlungsverkehrssoftware
e StarMoney Business

Karten-Terminals 3
e Stationdres Terminal
e Mobilfunk-Terminal

! eine HaspaCard inklusive, der Preis fiir jede weitere betrdgt p.a. Euro 5,00
2 eine MasterCard inklusive, der Preis fiir jede weitere betrdgt p.a. Euro 24,00
3 Angebote unseres Kooperationspartners

EUR

4,95
0,30
0,13

0,04
0,30 **
5,00

1,00
1,00
1,00
0,35
1,00

1,00

jahrlich 0,00
jahrlich 0,00

Preisvorteil gemaR
separater Preisliste

Preisvorteil gemalR
separater Preisliste



F. Preise fiir Zahlungen mit der Haspa Card

Karteneinsatz im Ausland

F.1.innerhalb der Euro-Zone in Euro
zu Lasten
F.1.1. Haspa Privatgirokonten
F.1.2. Haspa Geschaftsgirokonten

F.2. auBerhalb Deutschlands
auBerhalb der Euro-Zone bzw.
in Fremdwdhrung zu Lasten
F.2.1. Haspa Privatgirokonten
F.2.2. Haspa Geschaftsgirokonten

Barauszahlungen

F.3. In Deutschland an Geldautomaten
der Sparkassen-Finanzgruppe zu Lasten
F.3.1. Haspa Privatgirokonten
F.3.2. Haspa Geschaftsgirokonten

F.4.In Deutschland
auBerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe
sowie innerhalb der Euro-Zone in Euro
zu Lasten

F.4.1. Haspa Privatgirokonten

F.4.2. Haspa Geschaftsgirokonten

F.5. AuBerhalb Deutschlands
auBerhalb der Euro-Zone bzw.
in Fremdwdhrung zu Lasten
F.5.1. Haspa Privatgirokonten
F.5.2. Haspa Geschaftsgirokonten

F.6. An Kassen der Haspa zu Lasten
F.6.1. Haspa Privatgirokonten
F.6.2. Haspa Geschaftsgirokonten

G. Preise fiir Zahlungen mit Kreditkarten
Karteneinsatz im Ausland

G.1. Haspa Kreditkarten (nicht
Corporate/Business Cards)
G.1.1. Einsatz in der Euro-Zone
G.1.2. Einsatz im sonstigen Ausland

G.2. Haspa Kreditkarten fiir Geschafts- und
Firmenkunden (Corporate/BusinessCards)
G.2.1. Einsatz in der Euro-Zone
G.2.2. Einsatz im sonstigen Ausland

Barauszahlungen mit Haspa Kreditkarten
G.3. An Geldautomaten
G.3.1.in Deutschland
G.3.2.in der Euro-Zone in Euro
G.3.3.im Ausland auf8erhalb der Euro-Zone
bzw. in Fremdwdhrung

G.4. Am Kassen-Schalter von Kreditinstituten
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Euro

frei
0,30 (Buchungsposten)

1,5%, mind. 1,00
1,5%, mind. 1,00 zzgl. Tz. F.1.2.

frei
0,30 (Buchungsposten)

1,00%, mind. 4,95
1,00%, mind. 4,95 zzgl. Tz. F.3.2.

1,25%, mind. 5,00
1,25%, mind. 5,00 zzgl. Tz. F.3.2.

frei
0,60

frei
1,25% des Umsatzes

frei
1,00% des Umsatzes

2,00%, mind. 5,00
frei

siehe Tz. G.1.2. sowie Tz. G.2.2.

3,00%, mind. 5,00



H. Weitere Giro- und Zahlungsverkehrsservices

Auszug
EUR
Schecksperrungen 5,00
Sperrung von HaspaCards 2,50
Zinsstaffeln (pro Staffel) 5,00
Mehrfachauszug (monatlich) 2,50
Riickschecks
e Aufuns gezogene Bar- und Verrechnungsschecks
o0 Rickgabe wegen Formfehler 5,00
0 Telegrafische oder fernschriftliche Benachrichtigung der ersten Inkassostelle 2,50
+ Auslagen
Retouren aus von Kunden eingereichten Lastschriften
e zahlbar bei anderen Kreditinstituten 1,50
+ Auslagen
e zahlbar bei Haspa 2,50
+ Auslagen

Erteilung/Ausfertigung von

Kontoauszugsduplikaten
Belegzweitschriften, telefonische Archivauskiinfte

Belegzweitschriften, telefonische Archivauskinfte von externen Stellen
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pro Auszug 1,00
mindestens 2,50

5,00
+ Auslagen

7,50
+ Auslagen



I. Wertstellungsgrundsitze

- soweit keine besonderen Vereinbarungen bestehen -

1. Belastungen

11 Barauszahlungen

12 Dauerauftrage

13 Lastschriften

14 Uberweisungen

15 Verrechnungsschecks

2. Gutschriften

21 Bareinzahlungen
22 telegraphische Auftrdge
23 Dauerauftragseingdnge
231 hausintern
232 sonstige Kreditinstitute
24 Einzugsschecks (Einzeleinreichungen)
241 Sofortgutschriften
2411 Schecks gezogen auf Haspa
2412 Schecks gezogen auf sonstige
Kreditinstitute

242 Gutschriften auf Scheckeinlosungskonto

2421 Schecks gezogen auf Haspa
2422 Schecks gezogen auf sonstige
Kreditinstitute

25 Lastschrifteinziige
251 hausintern

252 sonstige Kreditinstitute

26 Renteniiberweisungen durch
die Deutsche Postbank AG

27 Uberweisungseingédnge

Wertstellung am:

Auszahlungstag
Buchungstag?
Buchungstag?
Buchungstag?
Buchungstag?

Einzahlungstag
Eingangstag des Gegenwertes

Buchungstag

Eingangstag des Gegenwertes
Buchungstag

1 Geschaftstag nach dem Buchungstag
Buchungstag

1 Geschéftstag nach dem Buchungstag
auf Scheckeinlésungskonto

Buchungstag

(auch fur beleghafte Lastschrifteinzugs-
Auftrdge, wenn diese ausschlieBlich
Belastungskonten bei der Haspa
enthalten, anderenfalls siehe Tz 252)

1 Geschéftstag nach dem Buchungstag

Eingangstag des Gegenwertes auf
dem Postgirokonto der Haspa

Eingangstag des Gegenwertes

1 Buchungstag ist bei Uberweisungen der Tag der Auftragsausfiihrung, bei der Einlésung von Schecks und
Lastschriften der Tag der Belastungsbuchung (ggf. Valuta der Vorstelle).
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