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Informationen und Bedingungen

- Preisénderungen gemadR Vergleichsiibersicht zu Leistungen und Konditionen

- Preis- und Leistungsverzeichnis

- Allgemeine Geschéftsbedingungen

- Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

- Bedingungen fiir Echtzeit-Uberweisungen

- Bedingungen fiir Echtzeit-Sammeliiberweisungen

- Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

- Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren

- Bedingungen fiir das Online-Banking

- Bedingungen fiir die Nutzung des Elektronischen Postfachs

- Bedingungen fiir die Nutzung des Elektronischen Postfachs im Firmenkundenportal

- Bedingungen fiir die Nutzung des Elektronischen Kontoauszuges (Online-Banking)

- Nutzungsbedingungen Multibanking im Firmenkundenportal

- Bedingungen fiir das Telefon-Banking

- Bedingungen fiir die Sparkassen-Card (Debitkarte)

- Bedingungen fiir die digitale Sparkassen-Card (Debitkarte) mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren

- Bedingungen fiir die Mastercard Business/Corporate und Visa Business-Card/Corporate
(Kreditkarte)

- Mastercard Business/Corporate und Visa Card Business/ Corporate Rahmenvertrag
Bedingungen

- Bedingungen fiir den beleglosen Datenaustausch unter Einschaltung von Service-
Rechenzentren

- Bedingungen fiir Datenferniibertragung

- Bedingungen fiir die Teilnahme am girocard-System der deutschen Kreditwirtschaft
(Handlerbedingungen)

- Bedingungen fiir das Avalgeschaft

- Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft

- Bedingungen fiir Wertpapier-Sparplane

- Bedingungen fiir die Vermietung von Schrankfdchern

Haufig gestellte Fragen und Antworten zum Thema und unser Preis- und Leistungsverzeichnis
finden Sie unter

www.haspa.de/neue-preise-und-bedinqungen
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Vergleichsiibersicht zu Leistungen und Konditionen

o Gegenwert Gber 10.000 Euro.

0,15% mind. 25,00

Preis neu
Das Haspa GeschiftsgiroKonto Preis alt (EUR)
. .. Neue Preise giiltig ab
Das Haspa EigentiimerKonto (EUR) de:rf] oﬁe.hsi%zﬁ%r
Neuabschliisse bereits
seitdem 01.11.2022)*
Grundpreis fiir Kontofiihrung je Monat 10,00 15,50
Postenpreise
Dauerauftrége je Ausfiihrung 0,40 0,30
bei beleglosen Zahlungsverkehrsauftragen
e per Datenferniibertragung (EBICS/EU oder 0,12 0,15
PIN/TAN)
=  als Echtzeit-Uberweisung 0,20 0,15
= als Eil-Uberweisung 2,50 5,00
e Grundpreis je SRZ-Datei 3,00 2,50
per Buchung liber Servicerechenzentren (SRZ) 0,12 0,15
e Gutschriften aus EC-Cash 0,06 0,07
bei beleghaften Zahlungsverkehrsauftragen
e Uberweisungen 2,00 5,00
e Scheckgutschriften 2,50 5,00
e Scheckbelastungen 2,50 5,00
Dauerauftrége (Einrichtung, Anderung, Aussetzung) 3,00 5,00
(Onlinevorgénge sind kostenfrei)
bei automatischem Kontoausgleich (AKA/S-Zentral) 0,90 0,30
bei regelmaligem Kontoauszugsversand 1,50 2,50
(pro Versand)
bei Duplikaten und Kontoauszugsnacherstellung 3,00 5,00
Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte) 7,95 15,00
jahrlich jahrlich
Beleghafte Auslandszahlungsauftrage
(kein SEPA)
o Gegenwert bis 2.500 Euro 15,00 20,00
o Gegenwert bis 10.000 Euro 20,00 25,00

0,15% mind. 30,00

Elektronischer Zahlungsverkehr Preis alt Preis neu
(EUR)
(EUR) | abo01.10.2023
ELKO und S-Firm Service je Monat
o ELKO Service Komplett 11,00 16,00
o ELKO Service Premium 22,00 28,00
o S-Firm Service Komplett 20,00 25,00
o S-Firm Service Premium 30,00 35,00

Lvgl. Preis- und Leistungsverzeichnis — Fassung Januar 2023, Sonderkonditionen ausgenommen.




Das Haspa GeschiftsgiroOnline

Preis neu
(EUR)

Preis alt Neue Preise giltig ab

(EUR) dem 01.03.2024 (fur

Neuabschliisse bereits

seit dem 01.11.2022)!

Grundpreis fiir Kontofiihrung je Monat 10,00 15,50

Postenpreise

Dauerauftrdge je Ausfiihrung 0,40 0,30
bei beleglosen Zahlungsverkehrsauftragen

e per Datenferniibertragung (EBICS/EU oder 0,10 0,15

PIN/TAN)

= als Echtzeit-Uberweisung 0,20 0,15

= als Eil-Uberweisung 2,50 5,00
e Grundpreis je SRZ-Datei 3,00 2,50

per Buchung iiber Servicerechenzentren (SRZ) 0,10 0,15

e Gutschriften aus EC-Cash 0,05 0,07
bei beleghaften Zahlungsverkehrsauftragen

e Uberweisungen 3,00 5,00

e Scheckgutschriften 3,50 5,00

e Scheckbelastungen 3,50 5,00

e Dauerauftrége (Einrichtung, Anderung, Ausset- 3,00 5,00

zung) (Onlinevorginge sind kostenfrei)

e beiautomatischem Kontoausgleich (AKA/S-Zent- 0,90 0,30

ral)

e beiregelmiRigem Kontoauszugsversand (pro Ver- 1,50 2,50

sand)

e bei Duplikaten und Kontoauszugsnacherstellung 3,00 5,00
Ausgabe weiterer HaspaCards (Debitkarte) 7,95 15,00
Eine Girocard je Konto ist inklusive. jahrlich jahrlich
Beleghafte Auslandszahlungsauftrage
(kein SEPA)

o Gegenwert bis 2.500 Euro 15,00 20,00

o Gegenwert bis 10.000 Euro 20,00 25,00

o Gegenwert tiber 10.000 Euro 0,15% mind. 0,15% mind.

25,00 30,00
Elektronischer Zahlungsverkehr Preis alt Prel(SEE?{l;

(EUR) | ap01.10.2023
ELKO und S-Firm Service je Monat

o ELKO Service Komplett 11,00 16,00

o ELKO Service Premium 22,00 28,00

o S-Firm Service Komplett 20,00 25,00

o S-Firm Service Premium 30,00 35,00

Lvgl. Preis- und Leistungsverzeichnis — Fassung Januar 2023, Sonderkonditionen ausgenommen.




Das Haspa GeschiftsgiroKonto
Das Haspa GeschiftsgiroKontoOnline
Das Haspa EigentiimerKonto

Preis alt PG e

Bargeldtransaktionen (EUR) (EUR)
ab 01.10.2023

Bei Bargeldeinzahlungen an der Kasse 2,50 9,50

Bei Bargeldauszahlungen an der Kasse 2,50 2,50

Bei Bargeldeinzahlungen am Geldautomaten 2,50 2,50

(5 Freiposten)

Bei Bargeldauszahlungen am Geldautomaten 1,75 2,50

(5 Freiposten) (5 Freiposten)

Ausgabe von Miinzrollen 0,20 0,50

(5 Freiposten)

(ohne Freiposten)

Annahme von Safebags

3,50
(5 Freiposten)

15,50
(ohne Freiposten)

SEPA-Firmenlastschriftmandate Preis alt Preis neu
(EUR) (EUR)

ab 01.11.2023

Fiir die Bereitstellung und Pflege 0,00 15,00
von B2B-SEPA-Mandaten jahrlich

Lvgl. Preis- und Leistungsverzeichnis — Fassung Januar 2023, Sonderkonditionen ausgenommen.




Preis alt Preis neu

Jahresbeitrdge fiir SchlieBfacher (EUR) (EUR)
giiltig ab 01.03.2024 fiir

Bestandskunden von Schliel3-

fachern (fiir Neuabschliisse

bereits seit dem 16.09.2022)

FachgréRe 10 (bis 4,5 Liter) 49,00 69,00
FachgréRe 20 (bis 6,5 Liter) 64,00 89,00
FachgréRe 30 (bis 9,0 Liter) 89,00 129,00
FachgréRe 32 (bis 13,5 Liter) 104,00 149,00
FachgréRe 40 (bis 17,5 Liter) 124,00 169,00
FachgréBe 50 (bis 27,5 Liter) 149,00 199,00
FachgroBe 52 (bis 45,0 Liter) 189,00 259,00
FachgréRe 60 (bis 70,0 Liter) 259,00 349,00
FachgréRe 70 (bis 175,0 Liter) 449,00 549,00
619,00 749,00

FachgrofRe 90 (> 175 Liter)

Lvgl. Preis- und Leistungsverzeichnis — Fassung Januar 2023, Sonderkonditionen ausgenommen.
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Allgemeine Informationen

1. Informationen zur Hamburger Sparkasse AG

Hamburger Sparkasse AG, Ecke Adolphsplatz/GroRer Burstah, 20457 Hamburg,
Tel. 040 3578-0, Fax 040 3578-93418, E-Mail: haspa@haspa.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Hamburger Sparkasse AG:
Vorstand: Dr. Harald Vogelsang, Axel Kodlin, Jirgen Marquardt, Dr. Olaf Oesterhelweg, Birte Quit

Hauptgeschéftstatigkeit der Hamburger Sparkasse AG, im Folgenden Haspa genannt:

Die Haspa betreibt alle bankiiblichen Geschifte, insbesondere das Kreditgeschaft, das Einlagengeschift,
das Wertpapier- und Depotgeschift, die Kontofiihrung, den Zahlungsverkehr u. A.

Zustandige Aufsichtsbehorde:

Fiir die Zulassung zustandige Aufsichtsbehérde:
Europdische Zentralbank, SonnemannstraRe 20, 60314 Frankfurt am Main
Postanschrift: Europdische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main (www.ecb.europa.eu)

Fir den Verbraucherschutz zustéandige Aufsichtsbehdrde:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn und
Marie-Curie-StraBe 24 - 28, 60439 Frankfurt am Main (www.bafin.de)

Eintragung im Handelsregister:
Amtsgericht Hamburg HRB 80691

Umsatzsteueridentifikationsnummer:
DE216540952

Vertragssprache:

MaRgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhdltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wahrend der
Vertragslaufzeit ist Deutsch.

Rechtsordnung/Gerichtsstand:

Auf den Vertragsschluss und die gesamte Geschéftsverbindung findet vorbehaltlich der in Artikel 29 des
Einfluhrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) geregelten Ausnahmen deutsches Recht An-
wendung. Es besteht keine vertragliche Gerichtsstandklausel.

Zugang zu auBBergerichtlichen Streitbeilegungs- und Rechtsbehelfsverfahren

Unsere Schlichtungsstelle:

Bei Streitigkeiten mit der Hamburger Sparkasse AG besteht die Mdglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle
des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes (DSGV) zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e. V.
Schlichtungsstelle

CharlottenstralRe 47

10117 Berlin

Internet: http://www.dsgv.de/schlichtungsstelle

Néheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt
wird.

Allgemeine Informationen 5
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Die Hamburger Sparkasse AG nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucher-
schlichtungsstelle teil:

Europdische Online-Streitbeilegungsplattform

Die Europdische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europdische Online-Streit-
beilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fiir die auRerge-
richtliche Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertragen
nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Hamburger Sparkasse AG lautet: haspa@haspa.de.

Behauptete VerstoRe gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz

Bei behaupteten Verst63en gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz, die 88 675c bis 676¢ des Biirgerli-
chen Gesetzbuchs oder Artikel 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch kann dariiber
hinaus Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108,
53117 Bonn, oder Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt, eingelegt werden.

Zudem besteht in diesen Fallen auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Haspa (Name
und Anschrift siehe oben unter 1.) einzulegen. Die Haspa wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief,
Telefax oder E-Mail) beantworten.

Hinweis zur Einlagensicherung:

Die Haspa gehort dem Sicherungssystem der Deutschen Sparkassen-Finanzgruppe an. Weitere Hinweise
erhalten Sie unter Nr. 28 unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder tiber www.dsgv.de/sicherungs-
system.

Hinweis zur Umsatzsteuer (USt):

Ist der Kunde ein Unternehmer im Sinne des Umsatzsteuergesetzes und wurde ihm gegeniiber hinsichtlich
der Erbringung von bestimmten Finanzdienstleistungen seitens der Hamburger Sparkasse AG die Umsatz-
steueroption ausgelibt, handelt es sich bei den angegebenen Preisen, sofern nicht anders angegeben, um
Nettoentgelte, die zuziiglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer berechnet werden.

Hinweise zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemdR EU-Geldtransferverordnung

Die "Verordnung (EU) 2015/847 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 iber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers" (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinde-
rung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie ver-
pflichtet uns als Sparkasse bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und
Beglinstigten (Zahlungsempfanger) zu priifen und zu Gbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und
Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers inner-
halb des Europdischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunachst ver-
zichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren
Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird er-
reicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensdtzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und
Zahlungsempfanger ist. Das heiBt auch, dass die Sparkasse Zahlungsdaten tberpriifen, Nachfragen anderer
Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers bzw. Zahlungsempfédngers beantworten und auf Anfrage diese Da-
ten den zustdandigen Behorden zur Verfligung stellen muss.

Allgemeine Informationen 6
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2. Informationen zu Zahlungsdiensterahmenvertragen

2.1 Geschiftstage der Haspa (Bankarbeitstage)

Ein Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zah-
lungsdienstleister den fir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unter-
halten. Die Haspa unterhdlt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen
Werktagen, mit Ausnahme von

e Sonnabenden

e 24.und 31.Dezember.

2.2 Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder
Waidhrung

2.2.1 Kartengestiitzte Zahlungsdienste

Umsatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), mit der Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) und
mit der HaspaCard (Debitkarte) innerhalb des EWR?! in EWR-Fremdwédhrung? werden zum zuletzt verfiigba-
ren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank (EZB) umgerechnet. Die Euro-Referenz-Wech-
selkurse der EZB sind unter

https://www.ecb.europa.eu/stats/policy and_exchange_rates/euro_reference _exchange rates/html/index.en.html
abrufbar.

Umsatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) und der Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) in
Fremdwédhrung aulRerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwdhrung?® werden zum Referenzwechselkurs
von Mastercard/Visa umgerechnet. Der von Mastercard/Visa festgelegte Referenzwechselkurs ist auf der
Homepage der Haspa veroéffentlicht und/oder auf Anfrage erhaltlich.

Umsdtze mit der HaspaCard (Debitkarte) mit Maestro/Cirrus- und V PAY/Plus-System in Fremdwdhrung au-
Berhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwahrung werden zu den Maestro/Cirrus- bzw. V PAY/Plus-Wech-
selkursen umgerechnet. Die Maestro/Cirrus- und V PAY/Plus-Wechselkurse sind unter www.helaba.de/CBD-
Kursinformationen veréffentlicht und/oder auf Anfrage erhaltlich.

Anderungen der jeweiligen (Referenz-)Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichti-
gung wirksam. MaRgeblicher Zeitpunkt fiir die Fremdwdhrungsumrechnung ist die Einreichung des Umsat-
zes zur Abrechnung durch das Vertragsunternehmen. Dieser Zeitpunkt muss nicht dem Zeitpunkt des Ein-
satzes der Karte entsprechen.

2.2.2 Sonstige Zahlungsdienste

Umrechnungen von Euro in die gdngigen Fremdwahrungen bzw. umgekehrt erfolgen zu dem jeweiligen
Umrechnungskurs der von der Haspa an Geschéftstagen zwischen 13.00 Uhr und 13.15 Uhr festgelegt wird
und der im Kursblatt "Devisenkurse der Hamburger Sparkasse" unter www.haspa.de verdéffentlicht ist.

! EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlielich Franz6sisch-Guayana, Guadeloupe, Martini-
que, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechi-
sche Republik, Ungarn sowie Zypern.

2Zu den EWR-Fremdwdhrungen gehdren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumadnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR).

Allgemeine Informationen 7
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2.3 Eingang von Zahlungsauftrdgen

Bis wann die Haspa Zahlungsauftrdage ausfiihrt, ist unter 3. beschrieben. Die dort genannten Fristen begin-
nen am selben Geschéftstag, wenn der Auftrag bis zu folgender Zeit eingeht:

e Elektronischer Auftrag (EBICS, HBCI/FinTS oder Internet-Filiale) 24.00 Uhr
e Echtzeit-Uberweisungen (iiber die vereinbarten Zugangswege):

Es gibt keine Annahmefristen.

Geschéftstag ist jeder Tag eines Jahres rund um die Uhr.

e Alle anderen Auftrage 16.00 Uhr

Bei spater eingehenden Auftragen beginnt die Frist am folgenden Geschéftstag. Das gilt auch fur Auftrage,
die nicht an einem Geschéftstag eingehen.
2.4 Kontoausziige fiir Girokonten

Sofern keine abweichende vertragliche Vereinbarung mit dem Kunden erfolgt, werden Kontoausziige fiir
Girokonten per Kontoauszugsdrucker bereitgestellt. Die Unterrichtung tiber Kontoumséatze und Entgelte
gilt mit der Bereitstellung der Kontoausziige am Kontoauszugsdrucker als erfolgt.

2.5 Rechnungsabschluss von Privatgirokonten

Der Rechnungsabschluss erfolgt vierteljahrlich zum Ende eines Quartals. Die Erstellung und Ubermittlung
von Rechnungsabschliissen erfolgt stets unentgeltlich. Ausgenommen ist die Erstellung und Ubermittlung
von Duplikaten auf Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstdnde verursacht).
2.6 Rechnungsabschluss von Geschiftsgirokonten

Der Rechnungsabschluss erfolgt monatlich. Die Belastung bzw. Gutschrift von Zinsen und Entgelten erfolgt
monatlich nachtrdglich in konsolidierter Form.

2.7  Zinsen und Entgelte im Geschiaftsverkehr mit Kunden, die keine Verbraucher
sind

Unter Bezugnahme auf Nr. 17 der AGB der Haspa bestimmen sich die Entgelte fiir Kunden, die keine Ver-

braucher sind, zuerst nach den getroffenen Vereinbarungen und ergdnzend nach diesem Preisverzeichnis.

2.8 Bereitstellung der Entgeltaufstellung gemaR Zahlungskontengesetz

Die Entgeltaufstellung gemaR Zahlungskontengesetz stellen wir Verbrauchern jéhrlich ab dem ersten Ge-
schéftstag eines Jahres fiir das vorangegangene Kalenderjahr und bei Vertragsbeendigung bereit. Zur An-
forderung der Entgeltaufstellung wenden Sie sich bitte an die Haspa.

Allgemeine Informationen 8



= Haspa

Hamburger Sparkasse

3. Informationen zu Zahlungsauftragen

Die Geschéftstage der Haspa ergeben sich aus Nummer 2.1.

Uberweisungen gemaR den Bedingungen fiir Echtzeit-Uberweisungen sind unabhangig von dem vorhande-
nen Kontoguthaben oder der eingerdumten Kreditlinie limitiert auf 100.000 Euro pro Uberweisung. Der ma-
ximale Betrag kann durch vereinbarte Verfiigungslimite zusatzlich beschrankt sein.

3.1  Ausfiihrungsfristen fiir Uberweisungen

Die Haspa verpflichtet sich sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim innerhalb des EWR! belege-
genen Zahlungsdienstleister des Empfangers innerhalb nachstehender Fristen eingeht (gerechnet ab Zu-
gang des Auftrags bei der Haspa bzw. ab Feststellung der Ausfiihrbarkeit einer Echtzeit-Uberweisung).

Uberweisungsauftrige in Euro

e Belegloser Uberweisungsauftrag maximal 1 Geschéftstag
e Beleghafter Uberweisungsauftrag maximal 2 Geschéftstage
e Echtzeit-Uberweisungsauftrag maximal 20 Sekunden?

Uberweisungsauftriage in anderen EWR-Wihrungen

e Belegloser Uberweisungsauftrag maximal 4 Geschaftstage
e Beleghafter Uberweisungsauftrag maximal 4 Geschéftstage

Uberweisungen in Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung)?® sowie Uberweisun-
gen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)* werden baldméglichst bewirkt. Bei Echtzeit-Uberweisun-
gen in Euro zu SEPA-Teilnehmerstaaten auRerhalb des EWR (SEPA-Drittstaaten)® betrdgt die maximale Aus-
fuhrungsfrist 20 Sekunden?2.

3.2 Ausfiihrungsfristen fiir SEPA-Lastschrifteinziige

Die Haspa stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag dem Zahlungsempfanger gutgeschrie-
ben wird.

3.3 Einreichungsfristen fiir SEPA-Lastschrifteinziige

e SEPA-Basislastschriften (,CORE"“-Verfahren)
bei Erst-, Einmal- und Folgelastschriften frihestens 15 Kalendertage und
spdtestens 2 Geschéftstage vor Falligkeit

e SEPA-Firmenlastschriften
bei Erst-, Einmal- und Folgelastschriften fruhestens 15 Kalendertage und
spatestens 2 Geschaftstage vor Falligkeit

1 EWR-Staaten: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Ma-
yotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Re-
publik, Ungarn sowie Zypern.

2 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Instant Payments akzeptiert und der Haspa fristgemaR bestatigt.

3z.B. US-Dollar

4 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR).

5> Dies sind derzeit Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Verei-
nigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.
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4. Zinsrechnung im Spar- und Giroverkehr

4.1 Beginn der Verzinsung

Die Verzinsung beginnt mit dem Tage der Einzahlung.

4.2 Ende der Verzinsung

Die Verzinsung endet an dem Kalendertag, der dem Tag der Riickzahlung vorhergeht.

4.3 Zinstage

Der Monat wird zu 30 Tagen, das Jahr zu 360 Tagen gerechnet. Der 30. und 31. eines Monats gelten als ein
Zinstag im Sinne dieser Regelung. Vertragliche Ausnahmen sind méglich.

4.4  Zinsrechnungsmethode fiir Fremdwdhrungskonten und -geschifte

Die Zinsrechnung fiir Girokonten in Fremdwdhrung erfolgt nach der europdischen Zinsrechnungsmethode,
d. h. die Zinstage werden taggenau errechnet, allerdings auf der Basis eines 360-Tage-Jahres (act./360).

Besonderheiten bei Geldanlagen und Geldmarktkrediten

Die Zinsrechnung fiur Geldanlagen und Geldmarktkredite in Fremdwéahrung erfolgt nach der franzésischen
bzw. europdischen Zinsrechnungsmethode, d. h. die Zinstage werden taggenau errechnet, allerdings auf
der Basis eines 360-Tage-Jahres (act./360).

In den Wahrungen Pfund Sterling (GBP), Stidafrikanischer Rand (ZAR), Hongkong Dollar (HKD), Singapur

Dollar (SGD) und Indische Rupien (INR) wird die britische Zinsrechnung angewandt, d. h. die Zinstage wer-
den taggenau errechnet, allerdings auf der Basis eines 365-Tage-Jahres (act./365).

Allgemeine Informationen 10
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5. Wertstellungsgrundsatze

- soweit keine besonderen Vereinbarungen bestehen -

5.1 Belastungen
Bargeldauszahlungen
Dauerauftrage
Lastschriften
Uberweisungen

Verrechnungsschecks

5.2 Gutschriften

Bargeldeinzahlungen

Dauerauftragseingange
e hausintern
e sonstige Kreditinstitute

Einzugsschecks (Einzeleinreichungen)
e Sofortgutschriften
o Schecks gezogen auf Haspa
o Schecks gezogen auf sonstige
inldndische Kreditinstitute
e Gutschriften auf Scheckeinlésungskonto
o Schecks gezogen auf Haspa
o Schecks gezogen auf sonstige
inlandische Kreditinstitute

Lastschrifteinziige

Gutschriften von Renteniiberweisungen durch den
Renten Service

Gutschriften von Uberweisungen

Wertstellung am:

Auszahlungstag
Buchungstag
Falligkeitstag

Tag der Belastung
Buchungstag

Einzahlungstag

Buchungstag
Eingangstag des Gegenwertes

Buchungstag
1 Geschéftstag nach dem Buchungstag

Buchungstag
1 Geschéftstag nach dem Buchungstag
auf Scheckeinlésungskonto

Falligkeitstag
Falligkeitstag

Eingangstag des Gegenwertes

An Feiertagen konnen Wertstellungstag und Buchungstag von einander abweichen

Allgemeine Informationen
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Girokonto und Zahlungsverkehr

1. Girokonten

1.1 Privatgirokonten
1.1.1 Das HaspaJoker Vorteilskonto

(ausschlieBlich private Kontonutzung)

1.1.1.1 HaspaJokerintro - Das Vorteilskonto fiir Schiiler und Auszubildende

(ausschlieBlich fur Schiiler, Auszubildende und Teilnehmer am FSJ oder Freiwilligen Wehrdienst
im Alter von 12-30 Jahren (bis zum 20. Lebensjahr ohne Nachweis) — nur fiir einen Kontoinhaber)

Preis fuir Kontoflihrung je Monat beinhaltet
alle Buchungsposten
Bargeldein-/-auszahlungen
Scheckvordrucke
Dauerauftrage (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung)
personlicher und SB-Service
Online-Banking
giropay ab dem 18. Lebensjahr
Echtzeit-Uberweisung
Haspa StartDepot
Kontoauflésung
Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)
Haspa SparCard mit Zinsvorteil
Ausgabe einer Mastercard X-TENSION (Kreditkarte) inkl. Auslandsreise-
krankenversicherung (Bonitdt vorausgesetzt) fiir 12,50 Euro p. a. ab dem
18. Lebensjahr oder
e Ausgabe einer Haspa Mastercard Basis oder VISA Basis (Debitkarte) fiir
12,50 Euro p. a.
e Zusatzleistungen aus den Bereichen Service und Freizeit
(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

2,50
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EUR

1.1.1.2 HaspaJoker unicus — Das Vorteilskonto fiir Studenten 3,50

(ausschlieBlich fir Studierende, Auszubildende, Schiiler, Teilnehmer am FSJ oder Freiwilligen Wehrdienst
im Alter von 18-30 Jahren (bis zum 20. Lebensjahr ohne Nachweis) — nur fiir einen Kontoinhaber)

Preis fiir Kontofiihrung je Monat beinhaltet

alle Buchungsposten

Bargeldein-/-auszahlungen

Scheckvordrucke

Dauerauftrége (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung)

persodnlicher und SB-Service

Online-Banking

giropay

Haspa StartDepot

Echtzeit-Uberweisung

Kontoauflésung

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)

Haspa SparCard mit Zinsvorteil

Ausgabe einer Mastercard X-TENSION (Kreditkarte) inkl. Auslandsreise-
krankenversicherung (Bonitdt vorausgesetzt) oder

Ausgabe einer Haspa Mastercard Basis oder VISA Basis (Debitkarte)

Zusatzleistungen aus den Bereichen Service und Freizeit
(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)

1.1.1.3 HaspaJoker 9,95

(alle Leistungen kénnen von bis zu zwei Kontoinhabern genutzt werden; optional 4,95 Euro Pauschal-
preis (monatlich) in den ersten 12 Monaten fir Berufsstarter)

Preis fuir Kontofiihrung je Monat beinhaltet

alle Buchungsposten

Bargeldein-/-auszahlungen

Scheckvordrucke

Dauerauftrége (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung)
personlicher und SB-Service

Online-Banking

giropay

Echtzeit-Uberweisung

Kontoauflésung

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)
Zusatzleistungen aus den Bereichen Service und Freizeit
(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)

Girokonto und Zahlungsverkehr 13
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EUR
1.1.1.4 HaspaJoker premium (bei Abschluss ab dem 01.11.2021) 17,95
(alle Leistungen kénnen von bis zu zwei Kontoinhabern genutzt werden; optional 8,95 Euro Pauschal-
preis (monatlich) in den ersten 12 Monaten fur Berufsstarter)
Preis fur Kontoflihrung je Monat beinhaltet
e alle Buchungsposten
e Bargeldein-/-auszahlungen
e Scheckvordrucke
e Dauerauftrége (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung)
e personlicher und SB-Service
e Online-Banking
e giropay
e Echtzeit-Uberweisung
e Vorteilszinssatz beim HaspaDispositionskredit (eingerdaumte Kontoliberzie-
hung)
e Kontoauflésung
e Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)
e Ausgabe einer Haspa Mastercard GOLD (Kreditkarte) (Bonitat vorausgesetzt)
inkl. Versicherungspaket
e Zusatzleistungen aus den Bereichen Service und Freizeit
(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)
1.1.1.5 HaspaJoker smart (kein Neuabschluss ab 01.11.2021 méglich) 7,90

(alle Leistungen kénnen von bis zu zwei Kontoinhabern genutzt werden, Bonitdt vorausgesetzt)
Preis fur Kontoflihrung je Monat beinhaltet

alle Buchungsposten

Bargeldein-/-auszahlungen

Scheckvordrucke

Dauerauftrége (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung)
personlicher und SB-Service

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)
Online-Banking

giropay

Echtzeit-Uberweisung

Haspa SparCard mit Zinsvorteil

Kontoauflésung

Zusatzleistungen aus den Bereichen Service und Freizeit
(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)

Girokonto und Zahlungsverkehr 14
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EUR

1.1.1.6 HaspaJoker comfort (kein Neuabschluss ab 01.11.2021 méglich) 10,90

(alle Leistungen kénnen von bis zu zwei Kontoinhabern genutzt werden; optional 4,90 Euro Pauschal-
preis (monatlich) in den ersten 12 Monaten nach Wechsel aus HaspaJoker intro, HaspaJoker unicus
oder dem Jugendkonto ("HaspaJoker Berufsstarter"))

Preis fiir Kontoflihrung je Monat beinhaltet

alle Buchungsposten

Bargeldein-/-auszahlungen

Scheckvordrucke

Dauerauftrége (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung)

personlicher und SB-Service

Online-Banking

giropay

Echtzeit-Uberweisung

Vorteilszinssatz beim HaspaDispositionskredit (eingerdumte Konto-
Uiberziehung)

Kontoauflésung

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)

Haspa SparCard mit Zinsvorteil

Ausgabe einer Haspa Mastercard SILBER (Kreditkarte) (Bonitdt vorausge-
setzt)

Zusatzleistungen aus den Bereichen Service und Freizeit
(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)

1.1.1.7 HaspaJoker premium (bei Abschluss vor dem 01.11.2021) 16,90
(alle Leistungen kénnen von bis zu zwei Kontoinhabern genutzt werden, Bonitdt vorausgesetzt)
Preis fur Kontoflihrung je Monat beinhaltet

alle Buchungsposten

Bargeldein-/-auszahlungen

Scheckvordrucke

Dauerauftrage (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung)

persénlicher und SB-Service

Zusendung von Kontoausziigen (alternativ zum Kontoauszugsdrucker)
Online-Banking

giropay

Echtzeit-Uberweisung

Guthabenverzinsung

Vorteilszinssatz beim HaspaDispositionskredit (eingerdumte Kontoiiberzie-
hung)

Kontoauflésung

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)

Haspa SparCard mit Zinsvorteil

Ausgabe einer Haspa Mastercard GOLD (Kreditkarte) (Bonitdt vorausgesetzt)
inkl. Versicherungspaket

Zusatzleistungen aus den Bereichen Service und Freizeit
(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)

Girokonto und Zahlungsverkehr 15
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1.1.2

1.13

Das Haspa Girokonto klassisch

(bei Abschluss ab dem 01.11.2021 sowie bei bestehenden Vertragen ab
01.01.2023)*
(ausschlieBlich private Kontonutzung)

(kostenfrei fiir alle Kunden bis zum 20. Geburtstag, dartiber hinaus fiir Auszubildende, Schiiler,
Studierende und Teilnehmer am FSJ oder Freiwilligen Wehrdienst gegen Nachweis bis
zum 30. Lebensjahr kostenfrei méglich ("Jugendkonto"))

Preis fiir Kontoftihrung je Monat
Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)

Preis pro Posten, soweit nicht nachfolgend aufgefiihrt.
(Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaR und im Auftrag des Kunden erfolgen.
Fir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.)

e beiausgehenden beleglosen Zahlungsverkehrsauftragen
(PIN/TAN, HBCI oder KWITT)

e bei giropay-Zahlungen

e Echtzeit-Uberweisung

e beibeleghaften Uberweisungen

e Bargeldauszahlungen an unseren Kassen

Kostenlos sind:
e Kontoausziige
e Dauerauftrage (Einrichtung, Anderung)
e Einrichtung von Online-Banking/TelefonBanking
e Teilnahme am Online-Banking

rokonten an Kassen oder Geldautomaten der Haspa

e pro Monat Miinzgeldausgabe von bis zu 5 Miinzrollen
e pro Monat Miinzgeldannahme von bis zu 5 Safebags
e Dauerauftrage auf eigene Sparkonten
e Zins- und Preisbuchungen
e Einzug von Zins- und Leistungsbetragen fiir Haspa Darlehen
e Buchungen fir Wertpapierankaufe und -verkdufe, Zins- und Dividendengut-
schriften
e Buchungen von LotterieSparen und Festgeldbelegungen
e Buchungen aus Auslandsgeschaften und Wechselankdufen
e Kundenkarte
e Kontoauflésung
Basiskonto

pro Monat 5 Buchungen fiir Bargeldein- und -auszahlungen auf eigenen Gi-

EUR

4,95

12,00
jahrlich
0,50

0,05

0,05
0,50
1,50
1,00

(bei Abschluss ab dem 01.11.2021 sowie bei bestehenden Vertragen ab 01.01.2023)1

Die Haspa fuhrt fir jede in ihrem Geschaftsgebiet ansdssige Privatperson unabhangig von ihrer
Staatsangehdrigkeit oder Nationalitat auf Wunsch zumindest ein Girokonto auf Guthabenbasis —

Basiskonto.

In begriindeten Einzelfdllen kann eine Kontoeréffnung abgelehnt werden oder ein bestehendes

Basiskonto geléscht werden.

Fiir das Basiskonto werden die Preise des Girokontos klassisch (Tz. 1.1.2) berechnet.

1 Bei bestehenden Vertriagen erst nach entsprechender Vereinbarung.

Girokonto und Zahlungsverkehr
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1.14

1.1.5

Das Haspa Girokonto klassisch (bei Abschluss vor dem 01.11.2021)

(ausschlieRlich private Kontonutzung)

(kostenfrei fuir alle Kunden bis zum 20. Geburtstag, dartiber hinaus fiir Auszubildende, Schiiler,
Studierende und Teilnehmer am FSJ oder Freiwilligen Wehrdienst gegen Nachweis bis
zum 30. Lebensjahr kostenfrei méglich ("Jugendkonto"))

Preis fuir Kontofiihrung je Monat
Preis pro Posten, soweit nicht nachfolgend aufgefiihrt.

(Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaR und im Auftrag des Kunden erfolgen.

Fur fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.)

e beiausgehenden beleglosen Zahlungsverkehrsauftragen
(PIN/TAN, HBCI oder KWITT)

e bei giropay-Zahlungen

e  Echtzeit-Uberweisung

e beibeleghaften Uberweisungen

e Bargeldauszahlungen an unseren Kassen
Kostenlos sind:

e Kontoausziige
Dauerauftrége (Einrichtung, Anderung)
Einrichtung von Online-Banking/TelefonBanking
Teilnahme am Online-Banking

rokonten an Kassen oder Geldautomaten der Haspa

pro Monat Miinzgeldausgabe von bis zu 5 Miinzrollen

pro Monat Miinzgeldannahme von bis zu 5 Safebags
Dauerauftrdage auf eigene Sparkonten

Zins- und Preisbuchungen

Einzug von Zins- und Leistungsbetragen fir Haspa Darlehen

schriften

Buchungen von LotterieSparen und Festgeldbelegungen
Buchungen aus Auslandsgeschédften und Wechselankaufen
Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte) pro Konto
Kundenkarte

Kontoauflésung

Basiskonto (bei Abschluss vor dem 01.11.2021)

pro Monat 5 Buchungen fiir Bargeldein- und -auszahlungen auf eigenen Gi-

Buchungen fiir Wertpapierankaufe und -verkaufe, Zins- und Dividendengut-

EUR

4,95
0,50

0,05

0,05
0,50
1,00
1,00

Die Haspa fihrt fur jede in ihrem Geschéftsgebiet ansdssige Privatperson unabhéngig von ihrer
Staatsangehdrigkeit oder Nationalitat auf Wunsch zumindest ein Girokonto auf Guthabenbasis —

Basiskonto.

In begriindeten Einzelfdllen kann eine Kontoeréffnung abgelehnt werden oder ein bestehendes

Basiskonto geldoscht werden.

Fiir das Basiskonto werden die Preise des Girokontos klassisch (Tz. 1.1.4) berechnet.

Girokonto und Zahlungsverkehr
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EUR
1.1.6 Karten-Service!
Fur die Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte) gilt folgendes Entgelt, sofern die Karte nicht im Pauschalpreis
(siehe Tz. 1.1.1) bzw. Grundpreis (siehe Tz. 1.1.4 & 1.1.5) enthalten ist:
1.1.6.1 Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte) 12,00
jahrlich
1.1.6.2 Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte) (bei Kontenabschluss vor 01.11.2021) 7,95
jahrlich
1.1.6.3 Erstellung Aktivierungs-PIN HaspaCard (Debitkarte) kostenlos

" Im Fall der vorzeitigen Auflésung des Vertragsverhiltnisses vor dem Jahresende erfolgt eine anteilige Erstattung vorausbezahlter
Entgelte gemalR 8 675h Abs. 3 BGB.

Girokonto und Zahlungsverkehr
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1.2 Geschiftsgirokonten

1.2.1 Das Haspa GeschidftsgiroKonto
(bei Abschluss vor dem 01.11.2022)

1.2.1.1 Kontofiihrung

Preis fur Kontoflihrung je Monat

Preis fiir Kontofiihrung je Monat bei aufwandiger Geschaftsgirokontofiihrung
(nach Vereinbarung)

Preis pro Posten, soweit nicht nachfolgend aufgefiihrt
(Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaf und im Auftrag des Kunden erfolgen.
Fir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.)

bei Dauerauftragen
bei beleglosen Zahlungsverkehrsauftragen
o per Datenferniibertragung (EBICS/EU oder PIN/TAN)
=  als Echtzeit-Uberweisung

o Grundpreis je SRZ-Datei
per Buchung tber Servicerechenzentren (SRZ)

o Gutschriften aus EC-Cash
bei beleglosen Eiliiberweisungen
bei beleghaften Zahlungsverkehrsauftragen
o Uberweisungen
o Scheckgutschriften
o Scheckbelastungen
bei Uberweisungen per TelefonBanking
bei Kassentransaktionen (Bargeldein- und -auszahlungen)
bei Bargeldauszahlungen am Geldautomaten (5 Freiposten pro Monat)

Dauerauftrage (Einrichtung, Anderung, Aussetzung)
(Onlinevorgénge sind kostenfrei)

bei automatischem Kontoausgleich (AKA / S-Zentral)
bei regelmaRigem Kontoauszugsversand (pro Versand)

fiir die Beauftragung eines Haspa Mitarbeiters eine Uberweisung zu ti-
tigen

Kostenlos sind:

Kontoausziige am Kontoauszugsdrucker

Zins- und Preisbuchungen

Einzug von Zins- und Leistungsbetrdgen fiir Haspa Darlehen
Buchungen fiir Wertpapierankaufe und -verkaufe, Zins- und Dividenden-
gutschriften

Buchungen fiir Festgeldbelegungen

Buchungen aus Auslandsgeschéften

Kundenkarte

Online-Banking-Zugang

pro Monat Miinzgeldausgabe von bis zu 5 Miinzrollen

pro Monat Miinzgeldannahme von bis zu 5 Safebags

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

10,00
mind. 19,50

0,30

0,40

0,12
0,20

3,00
0,12

0,06
2,50

2,00
2,50
2,50
15,00
2,50
1,75
3,00

0,90
1,50
15,00
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1.2.1.2 Karten-Service

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)

Ausgabe einer Mastercard Business (Kreditkarte)
(inklusive Verkehrsrechtsschutzversicherung)

Ausgabe einer Haspa Mastercard Corporate/Haspa VISA Business (Kreditkarte)
(inklusive Dienstreiseversicherungspaket)

1 Umsatzabhangiger Preis je Kreditkarte gemaR separatem Preisblatt.

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

7,95
jahrlich
24,00
jahrlich
ab 0,00
jahrlich?
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EUR
1.2.2 Das Haspa GeschiftsgiroKonto
(bei Abschluss ab dem 01.11.2022 sowie bei bestehenden Vertragen ab
01.01.2023)*
1.2.2.1 Kontofithrung
Preis fiir Kontofiihrung je Monat 15,50
Preis fiir Kontofiihrung je Monat bei aufwandiger Geschéftsgirokontofiihrung mind. 19,50
(nach Vereinbarung)
Preis pro Posten, soweit nicht nachfolgend aufgefiihrt 0,30
(Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaf und im Auftrag des Kunden erfolgen.
Fir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.)
e bei Dauerauftragen 0,30
e bei beleglosen Zahlungsverkehrsauftragen
o per Datenferniibertragung (EBICS/EU oder PIN/TAN) 0,15
= als Echtzeit-Uberweisung 0,15
o Grundpreis je SRZ-Datei 2,50
per Buchung uber Servicerechenzentren (SRZ) 0,15
o Gutschriften aus EC-Cash 0,07
e beibeleglosen Eiliilberweisungen 5,00
e bei beleghaften Zahlungsverkehrsauftragen
o Uberweisungen 5,00
o Scheckgutschriften 5,00
o Scheckbelastungen 5,00
e bei Uberweisungen per TelefonBanking 15,00
e beiKassentransaktionen
o Bareinzahlung
= Vordem 01.08.2023 2,50
= Abdem 01.08.2023 9,50
o Barauszahlung
= Vordem 01.08.2023 2,50
= Abdem 01.08.2023 2,50
e bei Transaktionen am Geldautomaten
o Bareinzahlung
= Vordem 01.08.2023 2,50
= Abdem 01.08.2023 (5 Freiposten pro Monat) 2,50
o Barauszahlung
= Vordem 01.08.2023 (5 Freiposten pro Monat) 1,75
= Abdem 01.08.2023 (5 Freiposten pro Monat) 2,50
e Dauerauftrége (Einrichtung, Anderung, Aussetzung) 5,00
(Onlinevorgénge sind kostenfrei)
e beiautomatischem Kontoausgleich (AKA / S-Zentral) 0,30
e beiregelmdBigem Kontoauszugsversand (pro Versand) 2,50
e fiir die Beauftragung eines Haspa Mitarbeiters eine Uberweisung zu tti- 15,00

gen

1 Bei bestehenden Vertriagen erst nach entsprechender Vereinbarung.
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EUR
Kostenlos sind:
e Kontoausziige am Kontoauszugsdrucker
e Zins- und Preisbuchungen
e Einzug von Zins- und Leistungsbetragen fiir Haspa Darlehen
e Buchungen fiir Wertpapierankaufe und -verkdufe, Zins- und Dividenden-
gutschriften
e Buchungen fiir Festgeldbelegungen
e Buchungen aus Auslandsgeschéften
e Kundenkarte
1.2.2.2 Karten-Service
Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte) 15,00
jahrlich
Ausgabe einer Mastercard Business (Kreditkarte) 24,00
(inklusive Verkehrsrechtsschutzversicherung) jahrlich
Ausgabe einer Haspa Mastercard Corporate/Haspa VISA Business (Kreditkarte) ab 0,00
(inklusive Dienstreiseversicherungspaket) jahrlich?

1 Umsatzabhangiger Preis je Kreditkarte gemaR separatem Preisblatt.
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1.2.3 Das Haspa GeschiftsgiroOnline
(bei Abschluss vor dem 01.11.2022)

1.2.3.1 Kontofiihrung

Preis fiir Kontoftihrung je Monat

Preis pro Posten, soweit nicht nachfolgend aufgefiihrt
(Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaR und im Auftrag des Kunden erfolgen.
Fir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.)

bei Dauerauftragen
bei beleglosen Zahlungsverkehrsauftragen
o per Datenferniibertragung (EBICS/EU oder PIN/TAN)
= als Echtzeit-Uberweisung

o Grundpreis je SRZ-Datei
per Buchung tber Servicerechenzentren (SRZ)

o Gutschriften aus EC-Cash
bei beleglosen Eiliiberweisungen
bei beleghaften Zahlungsverkehrsauftragen
o Uberweisungen
o Scheckgutschriften
o Scheckbelastungen
bei Uberweisungen per TelefonBanking
bei Kassentransaktionen (Bargeldein- und -auszahlungen)
bei Bargeldauszahlungen am Geldautomaten (5 Freiposten pro Monat)

Dauerauftrage (Einrichtung, Anderung, Aussetzung)
(Onlinevorgange sind kostenfrei)

bei automatischem Kontoausgleich (AKA / S-Zentral)
bei regelmdligem Kontoauszugsversand (pro Versand)

fiir die Beauftragung eines Haspa Mitarbeiters eine Uberweisung zu tati-
gen

Kostenlos sind:

Kontoausziige am Kontoauszugsdrucker

Zins- und Preisbuchungen

Einzug von Zins- und Leistungsbetrdgen fiir Haspa Darlehen
Buchungen fiir Wertpapierankaufe und -verkaufe, Zins- und Dividenden-
gutschriften

Buchungen fiir Festgeldbelegungen

Buchungen aus Auslandsgeschiften

Kundenkarte

Online-Banking-Zugang

pro Monat Miinzgeldausgabe von bis zu 5 Miinzrollen

pro Monat Miinzgeldannahme von bis zu 5 Safebags

1.2.3.2 Karten-Service

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)

(eine HaspaCard inklusive, der Preis fur jede weitere betragt 7,95 Euro p. a.)

Ausgabe einer Mastercard Business (Kreditkarte)
(eine Mastercard inklusive, der Preis fur jede weitere betragt 24,00 Euro p. a.)

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

10,00
0,30

0,40

0,10
0,20

3,00
0,10

0,05
2,50

3,00
3,50
3,50
15,00
2,50
1,75
3,00

0,90
1,50
15,00

0,00
jahrlich
0,00
jahrlich
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1.2.4 Das Haspa GeschiftsgiroOnline
(bei Abschluss ab dem 01.11.2022 sowie bei bestehenden Vertragen ab
01.01.2023)*

1.2.4.1 Kontofiihrung

Preis fuir Kontofiihrung je Monat

Preis pro Posten, soweit nicht nachfolgend aufgefiihrt.
(Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaR und im Auftrag des Kunden erfolgen.
Fur fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.)

e bei Dauerauftragen
e bei beleglosen Zahlungsverkehrsauftragen
o per Datenferniibertragung (EBICS/EU oder PIN/TAN)
=  als Echtzeit-Uberweisung

o Grundpreis je SRZ-Datei
per Buchung liber Servicerechenzentren (SRZ)

o Gutschriften aus EC-Cash
e Dbei beleglosen Eiliiberweisungen
e bei beleghaften Zahlungsverkehrsauftragen
o Uberweisungen
o Scheckgutschriften
o Scheckbelastungen
e bei Uberweisungen per TelefonBanking
e beiKassentransaktionen
o Bareinzahlung
= Vordem 01.08.2023
= Abdem 01.08.2023
o Barauszahlung
= Vordem 01.08.2023
= Abdem 01.08.2023
e bei Transaktionen am Geldautomaten
o Bareinzahlung
= Vordem 01.08.2023
= Abdem 01.08.2023 (5 Freiposten pro Monat)
o Barauszahlung
=  Vordem 01.08.2023 (5 Freiposten pro Monat)
= Abdem 01.08.2023 (5 Freiposten pro Monat)

e Dauerauftrige (Einrichtung, Anderung, Aussetzung)
(Onlinevorgange sind kostenfrei)

e bei automatischem Kontoausgleich (AKA / S-Zentral)
e beiregelmdRigem Kontoauszugsversand (pro Versand)

e fiir die Beauftragung eines Haspa Mitarbeiters eine Uberweisung zu téti-
gen

1 Bei bestehenden Vertriagen erst nach entsprechender Vereinbarung.

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

15,50
0,30

0,30

0,15
0,15

2,50
0,15

0,07
5,00

5,00
5,00
5,00
15,00

2,50
9,50

2,50
2,50

2,50
2,50

1,75
2,50
5,00

0,30
2,50
15,00

24



= Haspa

Hamburger Sparkasse

1.2.4.2

1.2.5
1.25.1

1.2.5.2

1.3

1.4

Kostenlos sind:

e Kontoausziige am Kontoauszugsdrucker

e Zins- und Preisbuchungen

e Einzug von Zins- und Leistungsbetragen fiir Haspa Darlehen

e Buchungen fiir Wertpapierankaufe und -verkdufe, Zins- und Dividenden-
gutschriften

e Buchungen fiir Festgeldbelegungen

e Buchungen aus Auslandsgeschéften

e Kundenkarte

Karten-Service
Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)
(eine HaspaCard inklusive, der Preis fur jede weitere betrdgt 15,00 Euro p. a.)

Ausgabe einer Mastercard Business (Kreditkarte)
(eine Mastercard inklusive, der Preis fiir jede weitere betragt 24,00 Euro p. a.)

Das Haspa EigentiimerKonto
Kontofiihrung

vgl. Tz. 1.2.1.1 bzw. 1.2.2.1
Karten-Service

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)
(bei Abschluss vor dem 01.11.2022)

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)
(bei Abschluss ab dem 01.11.2022 sowie bei bestehenden Vertrigen ab 01.01.2023%)

Pfandungsschutzkonto

Fir ein Girokonto, fiir das die Fiihrung als Pfandungsschutzkonto vereinbart ist,
werden die Preise des zugrundeliegenden Giroproduktes berechnet. Fir die
Nutzung von HaspaJoker Produkten wird eine ausreichende Bonitdt vorausgesetzt.

Fremdwdhrungsgirokonten

Grundpreis fur Kontofiihrung fiir ein geschéftlich genutztes Konto je Monat
(Belastung erfolgt monatlich auf dem Euro-Girokonto des Kunden)

Grundpreis fur Kontoflihrung fiir ein privat genutztes Konto je Monat
(Belastung erfolgt vierteljdhrlich auf dem Euro-Girokonto des Kunden)

1 Bei bestehenden Vertriagen erst nach entsprechender Vereinbarung.

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

15,00
jahrlich

0,00
jahrlich

7,95
jahrlich
15,00
jahrlich

12,50

6,25

25



= Haspa

Hamburger Sparkasse

EUR
1.5 Zusatzliche Preise fiir Zahlungen mit der HaspaCard (Debitkarte)
1.5.1 Karteneinsatz
e innerhalb des EWR®in Euro kostenlos
e innerhalb des EWR
o In EWR-Fremdwahrung? 1,50 %
mind. 1,00
o In Drittstaatenwdhrung? 1,50 %
mind. 1,00
e auBerhalb des EWR in Fremdwahrung 1,50 %
mind. 1,00
1.5.2 Bargeldauszahlungen*
1.5.2.1 in Deutschland an Geldautomaten der Sparkassen-Finanzgruppe kostenlos
1.5.2.2 bei Zahlungsdienstleistern (ZD) im EWR, die ein direktes Kundenentgelt erheben:
e Verfligungen im girocard-System in Euro kostenlos
e Verfligungen im Maestro/Cirrus-System in Euro 1,00 %
1.5.2.3 bei ZDim EWR, die kein direktes Kundenentgelt erheben:
e Verfligungen im Maestro/Cirrus-System in Euro 1,00 %
mind. 4,95
1.5.2.4 bei ZD im EWR im Maestro/Cirrus-System in Fremdwdhrung
e in EWR-Fremdwdhrung? 1,00 %
mind. 4,95
e in Drittstaatenwéhrung3 1,00 %
mind. 4,95
1.5.2.5 bei ZD aulBerhalb des EWR im Maestro/Cirrus-System in Fremdwahrung 1,25 %
mind. 5,00
1.5.2.6 an den Kassen der Haspa kostenlos

1 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlie8lich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martini-
que, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechi-
sche Republik, Ungarn sowie Zypern.

2Zu den EWR-Fremdwahrungen gehdren derzeit: Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumadnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR).

4 Diese Entgelte werden nur erhoben, wenn die Bargeldauszahlung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.
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1.6 Sonstige Giro- und Zahlungsverkehrsservices
1.6.1 Ausstellung von Kontoauszugsduplikaten und Ersatzkontoausziigen
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)
e fiir Privatgirokonten 3,00
pro Auszug
e flr Geschéftsgirokonten
o bei Abschluss vor dem 01.11.2022 3,00
pro Auszug
o bei Abschluss ab dem 01.11.2022 sowie bei bestehenden Vertra- 5,00
genab 01.01.2023 pro Auszug
1.6.2 Zusendung von Kontoausziigen fiir Privatgirokonten Porto

e Postversand fiir Privatgirokonten Gebietsfremder

o fiirjeden Kontoauszug 5,00
(nurin Verbindung mit einem Privatgirokonto fiir Gebietsfremde ohne monatliche
Zusendung von Kontoausziigen)

o ab dem zweiten Kontoauszug 1,50

(nurin Verbindung mit einem Privatgirokonto fiir Gebietsfremde inklusive monat-
licher Zusendung von Kontoausziigen)

e Sonstiger Postversand

o einfacher Brief Porto
o Kompaktbrief Porto
o Auslands-/Luftpostbrief 0,25

+ Porto

1.6.3 Uberweisungsauftrige

e Eilige Uberweisungen, auBer Echtzeit-Uberweisungen 5,25
(zzgl. Postenpreis fiir Privatgirokonten bzw. fiir Geschéftsgirokonten zzgl. Preis fiir die Be-
auftragung eines Haspa Mitarbeiter, eine Uberweisung zu tatigen, Tz. 1.2.1.1 bzw. 1.2.2.1)

e Uberweisung zur Bargeldauszahlung innerhalb der 5,00
Sparkassenorganisation bis maximal 10.000 Euro +Auslagen
(nur zulasten von Girokonten)
e Widerruf einer Uberweisung durch den Kunden 10,00
+ Auslagen
1.6.4 Eilige Gutschrift einer Uberweisung zur Bargeldauszahlung bis maximal 5,00
10.000 Euro

1.6.5 Sonstige Einzahlungen (bis 31.12.2022)

e zugunsten Dritter auf Haspa Konten 12,00
bis zu einem Betrag von 999,99 Euro
e zugunsten von Konten bei anderen Kreditinstituten 15,00

bis zu einem Betrag von 999,99 Euro
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1.6.6

1.6.7

1.6.8

Sonstige Einzahlungen (ab 01.01.2023)
e zugunsten Dritter auf Haspa Konten
bis zu einem Betrag von 999,99 Euro

e zugunsten von Konten bei anderen Kreditinstituten
bis zu einem Betrag von 999,99 Euro

Bargeldauszahlungen an Haspa Geldautomaten

(Ob und in welcher Hohe das kartenausgebende Institut fiir die Verfligung ein eigenes Entgelt
berechnet, ist dort zu erfragen.)

e an Haspa Kunden mit HaspaCard (Debitkarte) oder Haspa SparCard
e an Kunden anderer Sparkassen/Landesbanken
o mit SparkassenCard (Debitkarte)

o mit nationaler Mastercard (Kreditkarte), Maestro- oder
CIRRUS-Karte (Debitkarte)

o mit VISA CARD (Kreditkarte) oder V PAY (Debitkarte)
e an Kunden anderer Kreditinstitute
o mitgirocard (Debitkarte)

o mit nationaler Mastercard (Kreditkarte), Maestro- oder
CIRRUS-Karte (Debitkarte)

mit VISA CARD (Kreditkarte) oder V PAY (Debitkarte)
mit Karten ausldndischer Herausgeber

Laden/Entladen der GeldKarte

e an Haspa Geldautomaten und Haspa Terminals zulasten
o Haspa Konten

o Konten der Sparkassenorganisation
(Einzug auf dem Verrechnungsweg)

o Konten anderer Kreditinstitute
(Einzug auf dem Verrechnungsweg)

o Bar
= mit Haspa Karten

= Karten anderer Kreditinstitute

e von Haspa Kunden bei anderen Kreditinstituten oder sonstigen
Unternehmen

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

15,50

20,50

kostenlos

kostenlos
4,75

kostenlos

4,75
4,75

kostenlos
kostenlos

kostenlos

+ ggf. Preis fur
Buchungsposten
0,51

+ ggf. Preis fur
Buchungsposten
1,00

+ ggf. Preis fur
Buchungsposten

kostenlos
+ ggf. Preis fur
Buchungsposten

1,50
+ ggf. Preis fur
Buchungsposten

Auslagen
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1.6.9

1.6.10

1.6.11

1.6.12

1.6.13

1.6.14

1.6.15

1.6.16

Miinzgeldausgabe oder -annahme (giiltig bis 31.07.2023)

e jeausgegebener Miinzrolle
e jeangenommenem Safebag

Miinzgeldausgabe oder -annahme (giiltig ab 01.08.2023)*

e jeausgegebener Miinzrolle
e jeangenommenem Safebag

Vordrucke

(Preise fiir sonstige Vordrucke, Sonderanfertigungen von Vordrucken sowie Firmeneindrucke
auf Anfrage)

e Standardschecks
e Orderschecks

e Einzelliberweisungen

Zusendung von Scheckvordrucken
Zinsstaffeln (pro Staffel)
Mehrfachauszug (monatlich)
Physische Handlerkarten

Taschenkartenleser

1 Nach entsprechender Vereinbarung.

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR
0,20

3,50

0,50
15,50

kostenlos

1,50
25 Stiick

kostenlos

3,00

5,00

2,50

9,00

5,00

29



= Haspa

Hamburger Sparkasse

2. Elektronischer Zahlungsverkehr

2.1 TAN-Generatoren
Verkauf tanJack QR ©

2.2 Electronic Banking fiir Firmenkunden sowie diesbeziigliche Services

2.2.1 Software S-FIRM EBICS

e SEPA- und Auslandszahlungsverkehr, Disposition, Cash Management
sowie Akkreditive

e Service-Paket: Update, Hotlines, EBICS-Zugang, Einrichtung und Teil-
nehmerpflege, Bereitstellung von Kontoinformationen

e |Installation, Einweisung und Sonderleistungen durch Kooperations-
partner

e Service RZ-Vertrag Kontoinformationen (z. B. flir DATEV)

e Service RZ-Vertrag Zahlungsverkehr

2.3 Cash Management Services

Automatischer Kontoausgleich (AKA), S-Zentral

2.4 Software FIOPORT zum Haspa Sammeltreuhandkonto FIOPORT

Preis pro Sammeltreuhandkonto je Monat

e Bis zu 99 virtuelle Unterkonten
e Zwischen 100 und 499 virtuellen Unterkonten

e Ab 500 virtuellen Unterkonten

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

21,90

individuell
nach Aufwand
zu vereinbaren
individuell
nach Aufwand
zu vereinbaren
individuell
nach Aufwand
zu vereinbaren
10,00

zzgl. USt.
individuell

nach Aufwand
zu vereinbaren

individuell
nach Aufwand
zu vereinbaren

25,00
zzgl. USt.

50,00
zzgl. USt.

75,00
zzgl. USt.
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EUR

2.5 Online-Banking Software StarMoney Business fiir Firmenkunden sowie

diesbeziigliche Services

(Der monatliche Servicepreis fiir StarMoney Business beinhaltet die Nutzung der Software, die Lieferung

von Online-Updates sowie die Kunden- und Teilnehmerpflege fiir den Bankzugang und die Bereitstellung

von Kontoumsatzen.)
2.5.1 Servicepreis StarMoney Business HBCI, monatlich 7,25

in Verbindung mit Haspa GeschéaftsgiroOnline 5,75
2.5.2 Servicepreis StarMoney Business EBICS, monatlich 13,90

in Verbindung mit Haspa GeschaftsgiroOnline 12,40
2.5.3. Installation, Einweisung und Sonderleistungen durch Kooperations- Auslagen

partner

2.5.4 Updates

(sind im monatlichen Servicepreis fiir StarMoney Business enthalten)

2.6 S-Firmenkundenportal

(Das S-Firmenkundenportal beinhaltet ein Online-Banking fiir Firmenkunden mit umfassender Nutzer- und Berechtigungs-
verwaltung liber eine Webanwendung (keine separate Software notwendig).

2.6.1 Online-Banking Business, monatlich individuelle
Vereinbarung
2.6.2 Online-Banking Business Pro in Verbindung mit EBICS, monatlich individuelle
Vereinbarung
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3. Kreditkarten

3.1

3.1.1

3.1.2

3.13

3.14

3.15

3.1.6

Jahresbeitrdge fiir Kreditkarten

(Die Preise werden uber die Kreditkarte vereinnahmt und in der Karteninhaberabrechnung ausgewiesen.

Bei unterjahriger Kiindigung wird die Jahresgebiihr anteilig erstattet.)

Ausgabe einer Haspa Mastercard SILBER/Haspa VISA CARD SILBER
(Kreditkarte)

e Zusatzkarte

Ausgabe einer Haspa Mastercard GOLD/Haspa VISA CARD GOLD
(Kreditkarte)

e Haspa Mastercard GOLD in Verbindung mit einem HaspaJoker Vor-
teilskonto premium
e Zusatzkarte

Ausgabe einer Haspa Mastercard X-TENSION (Kreditkarte)/Haspa
Mastercard Basis oder VISA Basis (Debitkarte)

e inVerbindung mit einem HaspaJoker Vorteilskonto intro
e inVerbindung mit einem HaspaJoker Vorteilskonto unicus

Ausgabe einer Haspa Mastercard Basis oder VISA Basis (Debitkarte)
(sofern nichtim Pauschalpreis enthalten)

Ausgabe einer Haspa Mastercard Corporate (Kreditkarte) oder Haspa
VISA Business SILBER (Kreditkarte)

(Jahresbeitrag vom Umsatz mit der Kreditkarte abhangig)

Ausgabe einer Haspa Mastercard Corporate (Kreditkarte) oder Haspa
VISA Business GOLD (Kreditkarte)

(Jahresbeitrag vom Umsatz mit der Kreditkarte abhédngig)

(Das Zahlungsziel der Kreditkartenabrechnung betrdgt 21 Tage nach dem —in den
Kreditkartenbedingungen genannten - Abrechnungsstichtag.)

Teilnahme am Miles & More Bonusprogramm der Deutschen Lufthansa
AG

e inVerbindung mit einer
o Haspa Mastercard GOLD (Kreditkarte) oder
o Haspa VISA CARD GOLD (Kreditkarte)

e inVerbindung mit einer

o Haspa Mastercard Corporate GOLD/SILBER (Kreditkarte)
oder

o Haspa VISA Business GOLD/SILBER (Kreditkarte)

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

36,00

36,00

84,00

kostenlos

84,00

12,50
kostenlos

36,00

max. 30,00

max. 65,00

24,00

40,00
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EUR
3.1.7 Ausgabe einer Haspa Mastercard Business (Kreditkarte) 24,00
in Verbindung mit Haspa GeschaftsgiroOnline kostenlos
(Im Rahmen des Kontos GeschéaftsgiroOnline ist die erste Mastercard Business kostenfrei.)
3.1.8 Ausgabe einer Haspa Mastercard SILBER/Haspa VISA CARD SILBER 25,00
(Kreditkarte) (bei Abschluss vor dem 01.11.2021)
e Haspa Mastercard SILBER in Verbindung mit einem HaspaJoker Vor- kostenlos
teilskonto comfort
e Zusatzkarte 15,00
3.1.9 Ausgabe einer Haspa Mastercard GOLD/Haspa VISA CARD GOLD 65,00
(Kreditkarte) (bei Abschluss vor dem 01.11.2021)
e Haspa Mastercard GOLD in Verbindung mit einem HaspaJoker Vor- kostenlos
teilskonto premium
e Zusatzkarte 40,00
3.1.10 Ausgabe einer Haspa Mastercard Basis oder VISA Basis (Debitkarte) 29,50

(bei Abschluss vor dem 01.11.2021)

(sofern nichtim Pauschalpreis enthalten)

Girokonto und Zahlungsverkehr 33



= Haspa

Hamburger Sparkasse

EUR
3.2 Preise fiir Zahlungen mit Kreditkarten
(Gegebenenfalls konnen Handler und Geldautomatenbetreiber zusétzlich Gebiihren auf eigene Veranlassung
verlangen - diese sind unabh&ngig von den nachstehenden Gebiihren bzw. Wahrungsumrechnungsentgelten
von 1,00 % bzw. 1,25 % zu entrichten und sind keine Gebuihren der Haspa.)
3.2.1 Karteneinsatzim Ausland
Haspa Kreditkarten fiir Geschafts- und Firmenkunden
(Corporate/Business Karten)
e innerhalb des EWR!in Euro kostenlos
e innerhalb des EWR
o in EWR-Fremdwahrung? 1%
Wadhrungsumrechnungsentgelt? des Umsatzes
o in Drittstaatenwdhrung* 1%
Wahrungsumrechnungsentgelt des Umsatzes
e auBerhalb des EWR in Fremdwahrung 1%
Wahrungsumrechnungsentgelt’ des Umsatzes
Haspa Kreditkarten fiir Haspa Privatkunden und Haspa Private Banking
(Mastercard/Visa Card in Silber/Gold, Mastercard X-TENSION,
Haspa Mastercard Basis oder VISA Basis (Debitkarte))
e innerhalb des EWR!in Euro kostenlos
e innerhalb des EWR
o in EWR-Fremdwahrung? 1,25 %
Wahrungsumrechnungsentgelt? des Umsatzes
o in Drittstaatenwdhrung* 1,25 %
Wadhrungsumrechnungsentgelt des Umsatzes
e auRerhalb des EWR in Fremdwahrung 1,25 %
Wahrungsumrechnungsentgelt® des Umsatzes

! EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlielich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martini-
que, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (fraqzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumédnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechi-
sche Republik, Ungarn sowie Zypern.

2Zu den EWR-Fremdwdhrungen gehoren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3 Die Umrechnung von Umsatzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zu letzten verfiigbaren Euro-Wechselkurs der Europdischen Zentral-
bank. Zur Umrechnung in dem hierfiir maRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 2.2.1 im Bereich "Allgemeine Informationen”

4 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe 2.2.1 im Bereich "Allgemeine
Informationen”

5 Zur Umrechnung siehe Nr. 2.2.1 im Bereich "Allgemeine Informationen"

Girokonto und Zahlungsverkehr 34



= Haspa

Hamburger Sparkasse

EUR
3.2.2 Bargeldauszahlung mit Haspa Kreditkarten
Haspa Kreditkarten fiir Geschidfts- und Firmenkunden
(Corporate/Business Karten)
e an Geldautomaten
o in Deutschland 2%
mind. 5,00
o imAusland

= innerhalb des EWR!in Euro 2%
mind. 5,00

= innerhalb des EWR
4 in EWR-Fremdwéhrung? 2%
mind. 5,00
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt? 1%
des Umsatzes
4 in Drittstaatenwdhrung?* 2%
mind. 5,00
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt 1%
des Umsatzes
= aullerhalb des EWR in Fremdwahrung 2%
mind. 5,00
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt® 1%

des Umsatzes

e bei Kreditinstituten am Schalter

o in Deutschland 3%
mind. 5,00
o imAusland

* innerhalb des EWR!in Euro 3%
mind. 5,00

= innerhalb des EWR
4 in EWR-Fremdwédhrung? 3%
mind. 5,00
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt? 1%
des Umsatzes
4 in Drittstaatenwdhrung* 3%
mind. 5,00
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt 1%
des Umsatzes
= aullerhalb des EWR in Fremdwahrung 3%
mind. 5,00
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt® 1%

des Umsatzes

1 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieflich Franz6sisch-Guayana, Guadeloupe, Martini-
que, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechi-
sche Republik, Ungarn sowie Zypern.

2Zu den EWR-Fremdwahrungen gehdren derzeit: Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumadnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3 Die Umrechnung von Umsdtzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zu letzten verfligbaren Euro-Wechselkurs der Europdischen Zentral-
bank. Zur Umrechnung in dem hierfiir maRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 2.2.1 im Bereich "Allgemeine Informationen"

4 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe 2.2.1 im Bereich "Allgemeine
Informationen”

> Zur Umrechnung siehe Nr. 2.2.1 im Bereich "Allgemeine Informationen”
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EUR
Haspa Kreditkarten fiir Haspa Privatkunden und Haspa Private Banking
(Mastercard/Visa Card in Silber/Gold, Mastercard X-TENSION,
Haspa Mastercard Basis oder Visa Basis (Debitkarte))
e an Geldautomaten
o in Deutschland 2%
mind. 5,00
o imAusland
= innerhalb des EWR!in Euro kostenlos
= innerhalb des EWR
4 in EWR-Fremdwahrung?
Wadhrungsumrechnungsentgelt? 1,25 %

4 in Drittstaatenwahrung*
Wadhrungsumrechnungsentgelt

= auBerhalb des EWR in Fremdwédhrung
Wahrungsumrechnungsentgelt>

e bei Kreditinstituten am Schalter

des Umsatzes

1,25 %

des Umsatzes

1,25 %

des Umsatzes

o in Deutschland 3%
mind. 5,00
o imAusland

= innerhalb des EWR!in Euro 3%
mind. 5,00

= innerhalb des EWR
4 in EWR-Fremdwé&hrung? 3%
mind. 5,00
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt? 1,25 %
des Umsatzes
4 in Drittstaatenwdhrung* 3%
mind. 5,00
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt 1,25 %
des Umsatzes
= aullerhalb des EWR in Fremdwdhrung 3%
mind. 5,00
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt® 1,25 %

des Umsatzes

! EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martini-
que, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumédnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechi-

sche Republik, Ungarn sowie Zypern.

2Zu den EWR-Fremdwdhrungen gehdren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,

Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3 Die Umrechnung von Umsatzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zu letzten verfiigbaren Euro-Wechselkurs der Europdischen Zentral-
bank. Zur Umrechnung in dem hierfiir maRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 2.2.1 im Bereich "Aligemeine Informationen”.

4 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe 2.2.1 im Bereich "Allgemeine
Informationen”.

5 Zur Umrechnung siehe Nr. 2.2.1 im Bereich "Allgemeine Informationen"
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3.3 Ausgabe von Ersatzkarten (Kreditkarten) und
Aktivierungs-PIN-Erstellung

3.3.1 Haspa Mastercard Corporate, Haspa VISA Business oder
Haspa Mastercard Business (Kreditkarten) ohne PIN
(nur bei Beschddigung oder Verlust durch den Karteninhaber)

3.3.2 Haspa Mastercard Corporate, Haspa VISA Business oder
Haspa Mastercard Business (Kreditkarten) mit PIN
(nur bei Beschadigung oder Verlust durch den Karteninhaber)

3.3.3 Zustellung per Kurier auBerhalb Europas

3.3.4 Erstellung Aktivierungs-PIN

(VereinbarungsgemaRe Zurverfligungstellung einer Aktivierungs-PIN fiir eine nicht gesperrte Karte auf-

grund eines Auftrags des Kunden, soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht (z. B.
Vergessen der PIN). Hinweis: Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an Automaten
der Sparkassen ist unentgeltlich.)
e Haspa Mastercard/Haspa VISA CARD/Haspa Mastercard Corporate oder
Haspa VISA Business SILBER/Haspa Mastercard Business (Kredit-
karten)

e Mastercard X-TENSION (Kreditkarte)

4. Reisezahlungsmittel

4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Sorten

Preise gelten pro Geschéft (kann auch mehrere Sorten beinhalten)

Sortenbestellung
Sorteninkasso

Sortenverkauf in Filialen mit Bestand

Fur Kunden anderer Kreditinstitute

Sortenankauf

Fiir Kunden anderer Kreditinstitute

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

15,00

20,00

5,00

zusatzlich

15,00

5,00

4,50

9,00

5,00

9,00
15,00

5,00
15,00
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5. Auslandszahlungsverkehr

5.1

5.1.1

5.1.2

Auslands-Uberweisungen

Umrechnungen von Euro in die gdngigen Fremdwéahrungen bzw. umgekehrt erfolgen zu dem von der
Haspa taglich zwischen 13.00 Uhr und 13.15 Uhr festgelegten und im Internet unter www.haspa.de ver-
offentlichten Umrechnungskurs.

Sofern der Kunde keine gegenteilige Weisung gibt, ist die Haspa berechtigt, die Zahlung in der Wéh-
rung des Empfangerlandes zu leisten. Umrechnung der Fremdwdhrung zum Devisengeldkurs.

Sofern der Kunde bei grenziiberschreitenden Uberweisungen keine gegenteilige Weisung gibt, tragt
der Uberweisende die in Deutschland anfallenden Entgelte, der Empfénger die im Ausland anfallenden
(Share-Variante). Bei Zahlungen, die der Zahlungsdiensterichtlinie unterliegen, wird immer die Share-
Variante angewandt.

Wertstellung der Belastung ist der Tag des Zahlungsausgangs bei der Haspa.

Bei unvollistiandigen erforderlichen Angaben gemiR den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr
werden zusatzlich die unter Tz. 5.1.1, 5.1.2 und 5.1.3 genannten Preise berechnet. Sofern der Auftrag
ohne zusatzliche manuelle Nachbesserungen durch die Auslandsbank nicht ausfiihrbar ist, fallen zu-
satzlich fremde Kosten an. Dartiber hinaus konnen SEPA-Zahlungen ohne Angabe der/s korrekten IBAN
und BlCinnerhalb des EWR und der Schweiz im Empfangerland kostenpflichtig zuriickgewiesen werden.

Berichtigungen, Korrekturen fiir Auftrdage, die nicht alle oben genannten
Voraussetzungen erfiillen

Sonstige beleghafte Uberweisungen

(Die Haspa verrechnet Auslandszahlungen generell Giber von ihr beauftragte Korrespondenzbanken.
Diese kénnen im Einzelfall - je nach Land und individueller Vereinbarung - fuir deren Dienstleistungen
dem Empfanger Preise in Rechnung stellen, die vom zu iiberweisenden Betrag in Abzug gebracht wer-
den. Sie kénnen im Einzelfall bis zu 50,00 Euro betragen.)

e Bearbeitung vor dem 31.12.2022 bei Gegenwert
o bis 2.500 Euro
o bis 10.000 Euro
o Uber 10.000 Euro

e Bearbeitung abdem 01.01.2023 bei Gegenwert
o bis 2.500 Euro
o bis 10.000 Euro
o Uber 10.000 Euro

e Eilige Ausfiihrung; zuséatzlich

e Berichtigungen, Korrekturen, Nachfragen bei unvollstandig oder
schwer lesbar ausgefiillten Auftragen

e Dauerauftrage
o Erteilung eines Dauerauftrages
o Anderungen
o Ausfiihrung

e Courtage (bei Fremdwdahrungsauftrdgen)

e Avise an den Begiinstigten oder an Dritte

e OUR Auftrage pauschal (Ubernahme der fremden Kosten)
(nicht garantiert fir Zahlungen in die USA)

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

9,50

15,00
20,00

0,15 %
mind. 25,00

20,00
25,00

0,15 %
mind. 30,00

30,00
9,50

15,00
10,00
12,50

0,025 %
mind. 2,50

30,00
30,00
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5.1.3 Sonstige beleglose Uberweisungen

(Die Haspa verrechnet Auslandszahlungen generell tiber von ihr beauftragte Korrespondenzbanken.
Diese kénnen im Einzelfall - je nach Land und individueller Vereinbarung - fiir deren Dienstleistungen
dem Empfanger Preise in Rechnung stellen, die vom zu Giberweisenden Betrag in Abzug gebracht wer-
den. Sie kénnen im Einzelfall bis zu 50,00 Euro betragen.)

e Ausfuhrung
e Eilige Ausfiihrung

e Berichtigungen, Korrekturen, Nachfragen bei unvollstéandig oder
schwer lesbar ausgefillten Auftragen

e Courtage (bei Fremdwdhrungsauftragen)

e Avise an den Begiinstigten oder an Dritte

e OUR Auftrage pauschal (Ubernahme der fremden Kosten)
(nicht moglich fir Zahlungen in die USA)

5.1.4 Nachfragen im Auftrag des Kunden oder von einer Drittbank
(sofern die Haspa nachweist, dass der Zahlungsauftrag ordnungsgemaR ausgefiihrt wurde)

e Vorgang aktuell (nicht dlter als 2 Monate)

e Vorgang dlter als 2 Monate

5.1.5 Uberweisungsriickrufe im Auftrag des Kunden

(Frei bei Fehlern der beteiligten Kreditinstitute; Uberweisungsriickrufe sind nur sehr kurz nach Auf-
tragserteilung maéglich, sofern die Gutschrift auf dem Empfangerkonto noch nicht erfolgte.)

5.1.6 Ausfiihrung in Wahrungen, die nicht im Internet unter www.haspa.de
verodffentlicht sind

(Umrechnung erfolgt zum bestmdéglichen Interbankengeldkurs am Tage der Auftragsbearbeitung.
Falls landerspezifische Vorschriften eine Fremdwdhrungszahlung nicht zulassen, erfolgt die Ausfiihrung
in Euro.)

5.2 Auslands-Zahlungseingdnge

Umrechnungen von Euro in die gangigen Fremdwdhrungen bzw. umgekehrt erfolgen zu dem von der
Haspa taglich zwischen 13.00 Uhr und 13.15 Uhr festgelegten und im Internet unter www.haspa.de ver-
offentlichten Umrechnungskurs.

Bei Eingangen in Euro erfolgt die Gutschrift am Eingangstag bei der Haspa mit Wertstellung wie vorge-
geben.

Bei Eingangen in Fremdwéhrungen erfolgt die Gutschrift am Eingangstag bei der Haspa mit Wertstel-
lung zwei Bankarbeitstage nach Buchungstag.

5.2.1 Sonstige Zahlungseingidnge
(Umrechnung der Fremdwdahrung zum Devisenbriefkurs)
e Bearbeitung bei Gegenwert
o bis 1.000 Euro
o bis 10.000 Euro
o Uiber10.000 Euro
e Courtage (bei Fremdwdahrungsauftrdgen)

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

12,50
30,00
9,50

0,025 %
mind. 2,50

30,00
30,00

50,00

+ Auslagen

100,00

+ Auslagen

90,00

zusatzlich

50,00

10,00
15,00
30,00

0,025 %
mind. 2,50
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5.3

5.3.1

5.3.2

533

5.3.4

54

54.1

5.4.2

Inkasso von Auslandsschecks und Reiseschecks

Umrechnungen von Euro in die gdngigen Fremdwdhrungen bzw. umgekehrt erfolgen zu dem von der
Haspa taglich zwischen 13.00 Uhr und 13.15 Uhr festgelegten und im Internet unter www.haspa.de ver-
offentlichten Umrechnungskurs.

Die Wertstellung fiir im Ausland zahlbare EUR-Schecks wird im Einzelfall festgelegt.

Sofortgutschrift

(Umrechnung der Fremdwahrung zum Devisensichtkurs)
e Bearbeitung je Einreicherbeleg bei Gegenwert
o bis 2.500 Euro
o bis 10.000 Euro
o Uiber10.000 Euro
e Inkasso je Scheck

e Fremde Kosten
(Weiterbelastung der individuellen Kosten von fremden Banken, die in das Inkasso ein-
geschaltet wurden.)

e Courtage (bei Fremdwdahrungsschecks)

Postversand

e Gegenwert
o bis 200 Euro
o Uber 200 Euro

Riickschecks

Nachfragen im Auftrage des Kunden oder von einer Drittbank
(frei bei Fehlern der beteiligten Kreditinstitute)

e Vorgang aktuell (nicht &lter als 2 Monate)

e Vorgang dlter als 2 Monate

Scheckziehungen der Kunden auf die Haspa

(Vorlage direkt oder indirekt aus dem Ausland)
Umrechnungen von Euro in die gdngigen Fremdwéahrungen bzw. umgekehrt erfolgen zu dem von der

Haspa tdglich zwischen 13.00 Uhr und 13.15 Uhr festgelegten und im Internet unter www.haspa.de ver-

offentlichten Umrechnungskurs. Umrechnung der Fremdwahrung zum Devisengeldkurs.
Bearbeitung bei Gegenwert

e bis 2.500 Euro

e bis 10.000 Euro

e (iber10.000 Euro

Courtage (bei Fremdwdhrungsschecks)

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

15,00
30,00
60,00
5,00
Auslagen

0,025 %
mind. 2,50

kostenlos
20,00

0,3%
mind. 50,00

50,00
+ Auslagen

100,00
+ Auslagen

15,00
30,00
60,00

0,025 %
mind. 2,50
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6. Scheck- und Lastschrifteinziige

6.1
6.1.1

6.1.2

6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.4

6.4.1

6.4.2

Riickschecks
auf uns gezogene Bar- und Verrechnungsschecks

e Riickgabe wegen Formfehler
e fernschriftliche Benachrichtigung der ersten Inkassostelle

von uns dem Kunden zuriickgerechnete Einzugsschecks
(bei Eigenziehungen mind. 7,50 Euro)

e zahlbar bei anderen Kreditinstituten

e zahlbar bei Haspa

Uberweisung von Scheckgegenwerten an Gerichtsvollzieher

(vom Scheckaussteller zu entrichten)

Anforderung von Scheckkopien aus beleglosem Scheckeinzug

(BSE)

hausintern
von anderen Kreditinstituten

Nachfragen aus Scheck- und Lastschrifteinziigen
(frei bei Fehlern der beteiligten Kreditinstitute)
hausintern

bei anderen Kreditinstituten

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

5,00
2,50

+ Auslagen nach den
gesetzlichen
Bestimmungen

Auslagen
nach den gesetzlichen
Bestimmungen

5,00

+ Auslagen nach den
gesetzlichen
Bestimmungen

5,00

5,00

10,00

5,00

7,50

+ Auslagen nach den
gesetzlichen
Bestimmungen
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6.5 Retouren aus von Kunden eingereichten Lastschriften

6.5.1 zahlbar bei anderen Kreditinstituten

6.5.2 zahlbar bei Haspa

6.6 Widerruf von Lastschriften durch den Lastschrifteinreicher
(nach Zugang, soweit sich die Haspa dazu ausdriicklich bereit erklart und ohne Erfolgsgarantie)

6.7 Annahme und Bereitstellung von SEPA-Firmenlastschrift-

mandaten

Jahrespreis; keine anteilige Berechnung, keine anteilige Erstattung

7. Wechseleinlésung

7.1
7.1.1

7.1.2

7.2

7.3

7.4

Uns zur Zahlung vorgelegte Wechsel

Domizilprovision
(Kunde fiihrt Girokonto bei uns)

Nichteinlosung

(Pauschalierter Schadensersatz: Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, ein Schaden sei
tiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die betreffende Position.)

Riickruf von Inkassowechseln vor Verfall

Anderung der Wechselurkunde auf Weisung des Ausstellers

(insbesondere Domizildanderung)

Protestbereinigung

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

2,50

+ Auslagen nach den
gesetzlichen
Bestimmungen

2,50

10,00

+ Auslagen nach den
gesetzlichen
Bestimmungen

15,00
jahrlich

0,1 %
mind. 2,50
max. 12,50

5,00

0,33 %
mind. 7,50

max. 25,00
ggf. + Auslagen

3,00
je Abschnitt
max. 12,50

je Serie

25,00

+ Auslagen
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Spar- und Anlagegeschaft

1. Sparverkehr
1.1 SparCard
1.1.1 Ausgabe einer Haspa SparCard
1.1.2 Sperrung auf Antrag des Kunden
(nur wenn er den Verlust der Karte zu vertreten hat)
1.1.3 Erstellung Aktivierungs-PIN SparCard
1.2 Sparbiicher
1.2.1 Sperrung auf Antrag des Kunden
(wegen Verlust der Sparurkunde; frei bei Guthaben bis 50,00 Euro oder bei Sperrung zugunsten der
Haspa)
1.2.2 Haspa Mietkaution Kiindigungsgeld
(einmalig bei Kontoer6ffnung und nur soweit ein Haspa-Girokonto besteht)
1.2.3 Verpfiandung von Spareinlagen und Sonstige
(zugunsten Haspa kostenfrei)
1.2.4 Einzug durch ein Geldinstitut auBerhalb der Sparkassenorganisation je
Konto
(zusatzlich Berechnung einer Vorschussprovision bei nicht falligen Einlagen)
1.2.5 Verwahrung von Sparbiichern auf Antrag des Kunden
(Keine Neuabschlusse; nur moglich fir Kunden der SP-ND/Marktservice Filiale 481)
2. Tagesgeldanlagen
2.1 Haspa Cashkonto
2.1.1 Kontofiihrung
2.1.2 Buchungsposten
2.1.3 Kontoauszugsversand
(bei vereinbartem elektronischen Kontoauszug erfolgt kein Versand)
2.1.4 Ausstellung von Kontoauszugsduplikaten und Ersatzkontoausziigen

(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)

Spar- und Anlagegeschaft

EUR

kostenlos

2,50

kostenlos

10,00

75,00

75,00

7,50

+ Porto

18,00
jahrlich

kostenlos

kostenlos

kostenlos

0,60
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2.1.5 Nachforschungsauftrag
(frei bei Fehlern der beteiligten Kreditinstitute)
2.1.5.1 hausintern

2.1.5.2 bei anderen Kreditinstituten

2.1.6 Kontoléschung

Spar- und Anlagegeschaft

EUR

5,00
7,50
+ Auslagen nach

den gesetzlichen
Bestimmungen

kostenlos
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3. Wertpapiergeschift

Weiterleitung fremder Kosten
Am jeweiligen Ausfiihrungsplatz (z. B. Bérsen) fallen unterschiedliche Gebihren, Kosten oder Steuern an. Je
nach Ausfiihrungsplatz und/oder Wertpapierart konnen insbesondere beim Transaktionsentgelt (z. B. Mak-
lercourtage) unterschiedliche Bemessungsgrundlagen oder auch Pauschalpreise gelten. Fremde Kosten
konnen auch bei Dividendenzahlungen anfallen (die Hohe der Kosten ist lagerstellenabhangig).

Teilausfithrungen
Marktbedingt kann es zu Teilausfiihrungen kommen und somit eine Order in zwei oder mehreren Teilen
ausgefiihrt werden. Bei taggleichen Teilausfiihrungen werden die Entgelte der Orderausfiihrung nur einmal
berechnet. Kommt es zu Teilausfiihrungen an verschiedenen Tagen, so wird jede wie ein gesonderter Auf-
trag abgerechnet.
Fremde Entgelte fallen dagegen pro Teilausfiihrung an.

Umlagegebiihr
Sofern der Verkauf in einer anderen Lagerstétte erfolgt, als der Kundenbestand verbucht ist, fallt eine Umla-
gegebiihr an. Dieser Betrag ist lagerstellenabhangig.

3.1
3.1.1

Haspa KlassikDepot

Wertpapierkommissionsgeschifte
Kassa- und Termingeschifte

e Zusatzlich fur auslandische Werte und EUR-Werte auslandischer
Emittenten soweit:

o

o

Handel im Ausland

Handel von bei der Clearstream Banking Luxemburg ver-
wahrten Werte:

= Hamburger Borse
= sonstige inlandische Borsen

e Kauf und Verkauf je Auftrag

O

Spar- und Anlagegeschaft

Aktien, Optionsscheine (ohne Beratung) und sonstige ak-
tiendhnliche Werte und borsengehandelte Investmentan-
teile

(Mindestpreis 5,00 EUR fir alle Kunden bis zum 20. Geburtstag und fur
Inhaber der Service-Pakete intro und unicus)

Anleihen, Schuldverschreibungen, Options- und Wandel-
anleihen, sonstige rentendhnliche Werte

(Mindestpreis 5,00 EUR fiir alle Kunden bis zum 20. Geburtstag und fur
Inhaber der Service-Pakete intro und unicus)

Kassa-Geschédfte im OnlineBrokerage
(Mindestpreis 5,00 EUR fir alle Kunden bis zum 20. Geburtstag und fur
Inhaber der Service-Pakete intro und unicus)
= Aktien, Optionsscheine (ohne Beratung) und
sonstige aktiendhnliche Werte und bérsengehan-
delte Investmentanteile

= Anleihen, Schuldverschreibungen, Options- und
Wandelanleihen, sonstige rentenahnliche Werte

EUR

12,50 bzw.

Gegenwert
in Fremdwdhrung

1,50
6,50

0,75 %
vom EUR-Kurswert
mind. 12,50

+ Auslagen

0,5%
vom EUR-Kurswert
mind. 12,50

+ Auslagen

0,5 %

vom EUR-Kurswert
mind. 12,50

+ Auslagen

0,25 %

vom EUR-Kurswert
mind. 12,50

+ Auslagen
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3.1.2

3.1.3

3.14

3.14.1
3.15

3.15.1
3.1.5.2

3.153

AuBerborslicher Handel von Investmentanteilen

Kauf zum jeweiligen Ausgabepreis und Verkauf zum jeweiligen Riicknahme-
preis tiber die entsprechende Fondsgesellschaft.

Bei der automatischen Wiederanlage, gemaR der 'Rahmenvereinbarung zur
automatischen Wiederanlage von Wertpapierertréagen' fiir das Haspa Depot,
reduziert sich der jeweilige Ausgabeaufschlag (= Differenz zwischen Ausgabe-
und Riicknahmepreis) um ca. 50 %, d. h. es gilt ein entsprechend geringerer
Ausgabepreis.

Wertpapier-Sparpldane
Preis pro Ausfiihrung fir
e AuBerborsliche Fondssparpldne

e ETF-Sparpldne

e Aktien-Sparpldne

e Zertifikate-Sparplane

(Die Mindestsparrate fiir Wertpapiersparpldne im Haspa Depot betrdgt 25 Euro pro Monat.)

Wertpapierverwahrung

(kostenfrei fiir alle Kunden bis zum 20. Geburtstag und fir Inhaber der Service-Pakete intro und
unicus)

Die Preisberechnung erfolgt jahrlich nachtrdglich auf der Grundlage des De-
potbestandes (Euro-Kurswert) am Jahresende (31.12.).

Bei externer Depotiibertragung erfolgt eine Preisberechnung auf der Grund-
lage des Euro-Kurswertes fur die zu libertragenden Stiicke zum Ende des Vor-
monats, in dem der Ubertrag stattfindet.

Geschlossene Immobilienfonds und sonstige Verwahrstiicke

Wertpapierlieferung
Auslieferung effektiver Stiicke

Einlieferungen

e Girosammelverwahrung, Wertpapierrechnung
e Streifbandverwahrung

Ubertragungen

Spar- und Anlagegeschaft

EUR

zum jeweiligen
Ausgabepreis
1,00 %

vom EUR-Kurswert,
mind. 1,99

je Auftrag

1,00 %

vom EUR-Kurswert,
mind. 1,99

je Auftrag

1,00 %

vom EUR-Kurswert,
mind. 1,99

je Auftrag

0,195 %
vom EUR-Kurswert

mind. 10,00
jahrlich

5,95

pro Posten

Auslagen

25,00
je Posten
+ Auslagen

25,00
je Posten
+ Auslagen

Auslagen
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EUR
3.1.6 Ausldandische Quellensteuer
3.1.6.1 Quellensteuervorabbefreiung 25,00
pauschal
+ Auslagen
3.1.6.2 Quellensteuerriickerstattung 75,00
pauschal
+ fremde Kosten
+ Auslagen
3.2 Haspa AktivDepot
Pauschalentgelt 1,25 % p.a.
Mindestentgelt 175,00
pro Quartal

Berechnungsgrundlage ist der Euro-Kurswert des Depots. Die Berechnung und Preisbelastung er-
folgt quartalsweise nachtrdglich auf Grundlage des Depotbestandes am Quartalsende (31.03.,
30.06.,30.09.,31.12.).
Mit dem Pauschalentgelt abgegoltene Leistungen sind:
e Beratung und Information: Die Bank beradt den Kunden im Zusammenhang mit Wertpapier-
anlagen und stellt Research- und Kapitalmarktinformationen zur Verfiigung.
¢ Ausfiihrung von Kauf- und Verkaufsauftragen (inkl. Ausfiihrung von Wertpapierspar-
planen) sowie Transaktionen im Zusammenhang mit KapitalmaBnahmen: keine geson-
derten Provisionen oder Limitentgelte.
e Bei Kauf von Investmentfonds fallt kein eigenes Entgelt in Form von Ausgabeaufschlag/Agio
an.
e Depotverwahrung und -verwaltung
Nicht durch das Pauschalentgelt abgedeckt sind Leistungen, die nicht zum oben beschriebenen
Leistungsumfang gehoren, z. B. Aufwendungen (fremde Kosten, wie z. B. Maklercourtage, Bérsen-
entgelte), die gemdR den gesetzlichen Vorschriften belastet werden.
Auf Kundenwunsch kénnen im Bereich auslédndische Quellensteuer zusatzliche Leistungen er-
bracht werden, die nicht durch das Pauschalentgelt gedeckt sind (Quellensteuervorabbefreiung
pauschal 25 Euro + Auslagen, Quellensteuerriickerstattung pauschal 75 Euro + fremde Kosten +
Auslagen).
Firin Deutschland unbeschrénkt einkommensteuerpflichtige Privatanleger beriicksichtigt die
Bank - vorbehaltlich einer Anderung der Auffassung der Finanzverwaltung - den Transaktionskos-
tenanteil (derzeit 50 % des Pauschalentgeltes inkl. anteiliger Umsatzsteuer) im Verrechnungstopf
“Sonstige".
Das Haspa AktivDepot begriindet kein Dauerberatungsverhdltnis und keine Depotbeobachtungs-
pflicht der Bank.
AbschlieBender Hinweis: Es handelt sich nicht um eine unabhéngige Honorar-Anlageberatung im
Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes.
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4. Individuelle Vermdgensverwaltung
ab 500.000 Euro

(Die Berechnungsgrundlage ist im Verwaltungsvertrag geregelt. Absprache stets mit dem
Unternehmensbereich Private Banking notwendig.)

4.1 Verwaltungsvergiitung

(bezogen auf das im Kalenderjahr durchschnittlich eingesetzte Kapital)

4.2 Leistungsvergiitung
(bezogen auf das im Kalenderjahr durchschnittlich eingesetzte Kapital)
e Chancendepot
e Wachstumsdepot
e Renditedepot
e Sicherheitsdepot

4.3 Erfolgsabhdngige Vergiitung (Performancevergiitung)

(Neben einer jahrlichen Grundvergiitung erhélt die Haspa bei einer Giber einen Schwellenwert
hinausgehenden Wertentwicklung eine Beteiligung an dem liber dieser Grenze liegenden Wert-
zuwachs. Schwellenwert und Performancevergitung werden mit dem Kunden individuell verein-
bart und im Rahmen des Vermdgensverwaltungsvertrages zusammen mit der Grundvergiitung
dokumentiert.)

5. Testamentsvollstreckung

(Absprache stets mit dem Unternehmensbereich Private Banking — Abt. Generationenmanagement
und Stiftungen notwendig.)

5.1 Abwicklungsvolistreckung

bei einem Bruttonachlasswert
e bis 250.000 Euro
e bis 500.000 Euro
e bis 2.500.000 Euro
e bis 5.000.000 Euro
e {iber5.000.000 Euro
mindestens aber den héchsten Betrag der Vorstufe

5.2 Dauertestamentsvollstreckung

(Preise gelten nur fiir die einfache Vollstreckung (normale Verhdltnisse, glatte Abwicklung).
In bestimmten Féllen kann eine Zusatzvergutung erforderlich sein. Hierzu wird die Abteilung des
Generationenmanagements und Stiftungen entsprechende Sondervereinbarungen treffen.)

e entweder auf den Bruttonachlasswert

e oder auf den Bruttoertrag aus der Vollstreckung

5.3 Sonstige Leistungen

im Auftrag und im Interesse des Kunden, soweit diese von der Haspa nicht vertraglich oder gesetz-

lich geschuldet werden, und soweit keine abweichende Regelung getroffen worden ist (nach Zeit-
aufwand)

Spar- und Anlagegeschaft

Vergiitung

0,595 % p. a

1,904 % p. a.
1,666 % p. a.
1,428 % p. a.
1,190 % p. a.

abh&ngig vom vereinbar-
ten Schwellenwert

und der Héhe der
Performancevergutung,
bezogen auf dasim
Kalenderjahr durch-
schnittlich eingesetzte

Kapital

4,760 %
3,570 %
2,975 %
2,380 %
1,785 %

0,357 % bis

0,595 % p. a.

2,380 % bis

4,760 % p. a.

175,00 Euro/Std.

zzgl. Auslagenersatz
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Kredit

1. Bereitstellung

von Immobiliardarlehen und sonstigen langfristigen Darlehen
mit einer Laufzeit von mindestens 4 Jahren

(Zinsen fur nicht ausgezahlte Darlehensbetrdge ab 1. Teilauszahlung, spdtestens 6 Monate nach Ver-
tragsschluss)

2. Leistungen im privaten Kreditgeschaft

2.1 Girokredite

2.1.1 Einrdumung Dispositionskredit (eingerdaumte Kontoiiberziehung)
2.1.2 Anderung Dispositionskredit (eingerdumte Kontoiiberziehung)

2.2 Privatdarlehen

2.2.1 Einrdumung Privatdarlehen

2.2.2 Anderung der Rate

(auf Kundenwunsch, soweit die Anderung nicht vertraglich vorgesehen oder
gesetzlich geschuldet ist.)

2.2.3 Aussetzung/Stundung von Zins- und/oder Tilgungsraten
(soweit nicht gesetzlich geschuldet)

2.3 Avalkredite und Bankbiirgschaften
(Fur Auslandsgarantien und -biirgschaften gelten abweichende Preise.)
2.3.1 Ausfertigung einer Biirgschaftsurkunde

2.3.1.1 Haspa-Vordruck

2.3.1.2 Individuelle Formulierung nach Vorgaben des Kunden
2.3.2 Nachtrigliche Anderung Biirgschaftsurkunde auf Kundenwunsch

2.3.3 Ausstellung einer Ersatzurkunde auf Kundenwunsch (bei Verlust)
inkl. Einholung einer Freihalteerklarung

Kredit

EUR
3%p.a.

kostenlos

kostenlos

kostenlos

5,00

5,00

95,00
150,00

50,00

50,00
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2.4 Baufinanzierung

2.4.1 Besichtigungen/Wertschdtzungen

2.4.2 Sicherheitenfreigabe

soweit ein Mehraufwand entsteht, der von der Haspa weder vertraglich noch gesetzlich geschuldet
ist (z. B. Grundschuldteilabtretung/Grundschuldteilléschung/Teilfreigabe einer anderen Sicherheit
im Unterschied zur Freigabe der gesamten Sicherheit, Pfandhaftentlassung)

2.4.3 Sicherheitentausch

wahrend der Kreditlaufzeit auf Wunsch des Kunden, soweit von der Haspa weder vertraglich noch
gesetzlich geschuldet

e Grundpfandrecht

« andere Sicherheiten

2.4.4 Schuldhaftentlassung

eines Darlehensnehmers auf Kundenwunsch, soweit weder vertraglich noch gesetzlich
geschuldet

2.4.5 Loschungsbewilligung Grundschuld

soweit die Haspa gegeniiber dem Kunden zur Erteilung der Urkunde verpflichtet ist

2.4.6 Rangriicktritt

auf Kundenwunsch, soweit weder vertraglich noch gesetzlich geschuldet

2.4.7 Abwicklungsaufwand bei Riickzahlung von Darlehen vor Ablauf der
Zinsbindung (8 490 Abs. 2 BGB)

(Pauschalierter Schadensersatz als Teil der Vorfdlligkeitsentschdadigung. Der Kunde kann nachwei-
sen, dass ein Schaden nicht oder in wesentlich geringerer Hohe entstanden ist.)

3. Leistungen im gewerblichen Kreditgeschaft

3.1 Kontokorrentkredite

3.1.1 Kreditprovision
(auf den nichtin Anspruch genommenen Teil des Kontokorrentkredites)

3.1.2 Geduldete Kontoiiberziehung

(Kontotiberziehung ist die von der Haspa geduldete Uberziehung des laufenden
Kontos ohne zugesagte Kreditlinie oder tber die zugesagte Kreditlinie hinaus.)

Kredit

EUR

kostenlos

300,00

je Sicherheit

zzgl. Auslagenersatz
nach den gesetzlichen
Vorschriften

1.000,00

zzgl. Auslagenersatz
nach den gesetzlichen
Vorschriften

200,00

250,00

je Darlehen

max. 500,00

je Grundpfandrecht

Auslagenersatz
nach den gesetzlichen
Vorschriften

(z. B. Notarkosten)

200,00

je Grundpfandrecht
zzgl. Auslagenersatz
nach den gesetzlichen
Vorschriften

100,00
(unabhéngig von der
Anzahl der Darlehen)

gemald individueller
Vereinbarung

Sollzinssatz zzgl.
4% p.a.
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3.2 Avalkredite und Bankbiirgschaften
(Fur Auslandsgarantien und -biirgschaften gelten abweichende Preise.)
3.2.1 Ausfertigung einer Biirgschaftsurkunde
3.2.1.1 Einzelaval/Haspa-Vordruck
3.2.1.2 Mietbiirgschaft/Haspa-Vordruck
3.2.1.3 Einzelaval/frei formuliert
3.2.2 Avalprovision bei Biirgschaften fiir Firmenkunden
3.3 Bearbeitung von Zessionen
3.3.1 Einzelzessionen
3.3.2 Mantel- und Globalzession
34 Sonstige Leistungen im gewerblichen Kreditgeschift
3.5 Riickzahlung eines Darlehens vor Ablauf der Zinsbindung
(8 490 Abs. 2 BGB)
3.5.1 Erstmalige Berechnung einer voraussichtlich anfallenden Vorfallig-
keitsentschadigung auf Kundenwunsch
3.5.2 Jede weitere Folgeberechnung auf Kundenwunsch innerhalb von
6 Monaten nach einer erstmaligen Berechnung gemaR Tz. 3.5.1
3.5.3 Abwicklungsaufwand bei Riickzahlung von Darlehen vor Ablauf der

Kredit

Zinsbindung (8 490 Abs. 2 BGB)

(Pauschalierter Schadensersatz als Teil der Vorfalligkeitsentschddigung. Der Kunde kann nach-
weisen, dass ein Schaden nicht oder in wesentlich geringerer Hohe entstanden ist.)

EUR

gemald Sonder-
vereinbarung

je nach
Arbeitsaufwand

mind. 95,00
95,00
mind. 150,00

gemaR Sonder-
vereinbarung

0,05 %

mind. 2,50

je Posten bzw. gemaR
Sondervereinbarung

0,05 %

auf die Zessionssumme
bzw. gemaR
Sondervereinbarung

gemaR Sonder-
vereinbarung

80,00

je Darlehenskonto

50,00

je Darlehenskonto

100,00
(unabhéngig von der
Anzahl der Darlehen)
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4. Serviceleistungen im Kreditgeschaft

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Einsichtnahme Handelsregister und Katasteramt auf
Kundenwunsch

Anforderung Grundbuchauszug auf Kundenwunsch

Anforderung einer Flurkarte auf Kundenwunsch

Anforderung von Objektunterlagen beim Bauamt bzw.
Grundbuchamt (in der Metropolregion Hamburg) auf
Kundenwunsch

Unterjahrige/AuBerplanmdfige manuelle Saldenbestatigungen
und Zinsbescheinigungen

soweit weder vertraglich noch gesetzlich geschuldet

5. Mahnung nach Verzugseintritt

Kredit

Jede Mahnung nach Verzugseintritt, soweit sie erfolgt, bevor pauschalierter
Verzugszins berechnet wird

(Pauschalierter Schadenersatz: Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, ein Schaden sei tiber-

haupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die betreffende Position.)

EUR

20,00

je Einsichtnahme

25,00

je Auszug

45,00

je Flurkarte

245,00

20,00

je Konto

3,00
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Sonstige Dienstleistungen

1. Auskiinfte und Bestdtigungen

1.1 Zweitschriften

e Belegzweitschriften
e von externen Stellen

1.2 Zusatzliche Salden- und Zinsbestdtigungen

1.3 Einholung/Erteilung von Bankauskiinften
1.3.1 Inland

e Einholung
e Erteilung

1.3.2 Ausland

e Einholung

e Erteilung

1.3.3 Eilauftrdage

1.3.4 an Kreditkartengesellschaften

1.4 Kreditwiirdigkeitsbescheinigungen und Bonitdatsnachweise

1.5 Referenz- und Bonitdtserklarungen

e ineiner Fremdsprache abgefasst

1.6 Bestdtigungen der Geschiftsbeziehung durch die Revision

1.6.1 individuelles Kundenanschreiben

1.6.2 Besonders aufwandige Schreiben, z. B. mit Sicherheitendarstellung
Berechnung nach dem individuellen Arbeitsaufwand

Sonstige Dienstleistungen

EUR

5,00
7,50

+ Auslagen nach den
gesetzlichen
Bestimmungen

nach Arbeitsaufwand

mind. 2,50

20,00
25,00

20,00

+ Auslagen

25,00

+ Auslagen

Zusatzlich
zu 1.3.1 oder 1.3.2

8,93

+ Auslagen

22,61

11,90

40,00

45,00

+ Auslagen

100,00
je Bestatigung

zusatzlich
70,00
pro Stunde
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EUR
2. Wohnungsanfragen
(Pauschalierter Schadensersatz, sofern der Kunde seiner Verpflichtung nicht nachkommt, seine neue
Anschrift mitzuteilen: Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, ein Schaden sei iberhaupt nicht
entstanden oder wesentlich niedriger als die betreffende Position.)
2.1 an das Einwohnerzentralamt 15,00
2.2 an auswartige Einwohnermeldedamter 23,00
3. Suchmeldungen 10,00
(Pauschalierter Schadensersatz, sofern der Kunde seiner Verpflichtung nicht nachkommt, seine neue
Anschrift mitzuteilen: Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, ein Schaden sei tiberhaupt nicht
entstanden oder wesentlich niedriger als die betreffende Position.)
4. Sonstige Leistungen 60,00/5td.,
g g mind. 20,00

1. Auslagenersat
im Auftrag und im Interesse des Kunden, soweit diese von der Haspa nicht vertraglich oder nazczl?de:zsget;lizshaerﬁ
gesetzlich geschuldet werden, und soweit keine abweichende Regelung getroffen worden ist Vorschriften
(nach Zeitaufwand)
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EUR
5. KundenschlieBfacher

5.1 Miete fiir Standardfacher
5.1.1 bei Abschluss vor dem 16.09.2022 sowie bei bestehenden Vertragen bis 31.12.2022

Fachgréfie Fachgréfie in Liter jdhrlich
10 bis 4,5 49,00
20 bis 6,5 64,00
30 bis 9,0 89,00
32 bis 13,5 104,00
40 bis 17,5 124,00
50 bis 27,5 149,00
52 bis 45,0 189,00
60 bis 70,0 259,00
70 bis 175,0 449,00
20 dariiber bzw. 619,00

Stahlschrank

5.1.2 bei Abschluss ab dem 16.09.2022 sowie bei bestehenden Vertrigen ab 01.01.2023?

Fachgréfie Fachgréfie in Liter jdhrlich
10 bis 4,5 69,00
20 bis 6,5 89,00
30 bis 9,0 129,00
32 bis 13,5 149,00
40 bis 17,5 169,00
50 bis 27,5 199,00
52 bis 45,0 259,00
60 bis 70,0 349,00
70 bis 175,0 549,00
20 dariiber bzw. 749,00

Stahlschrank

1 Bei bestehenden Vertriagen erst nach entsprechender Vereinbarung.
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5.2 Aufbewahrung von Verwahrstiicken (Silberkammer)
Kein Neugeschaft

Paketinhalt in ccm

5.3 Schlossaustausch aufgrund eines Schliisselverlustes

inklusive Auftragsbearbeitung und Schlosserkosten

30.000
125.000
360.000
360.000

5.4  Gewaltsame Offnung

inklusive Auftragsbearbeitung und Schlosserkosten

Verwahrung von SchlieRfachinhalten nach gewaltsamer Offnung

5.5 Express-/Wegekosten
fir adhoc-/Terminarbeiten (< 14 Werktage) auf Kundenwunsch bzgl. Tz. 5.4 und 5.5

Sonstige Dienstleistungen

EUR

vierteljéhrlich

25,00

40,00

87,50
Sondervereinbarung

120,00

290,00
mind. 40,00

jahrlich

75,00
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Allgemeines

Nr. 1 Grundlagen der Geschéftsbeziehung

(1) Geschéftsbeziehung als Vertrauensverhéltnis

Die Geschéftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Sparkasse ist
durch die Besonderheiten des Bankgeschéfts und ein besonderes Ver-
trauensverhéltnis gepragt. Der Kunde kann sich darauf verlassen, dass
die Sparkasse seine Auftrage mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns ausfiihrt und das Bankgeheimnis wahrt.

(2) Allgemeine und besondere Geschéftsbedingungen

Fir die Geschéftsbeziehung gelten ergédnzend zu den einzelvertraglichen
Vereinbarungen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Fur
einzelne Geschaftszweige gelten ergédnzend oder abweichend besondere
Bedingungen, z. B. fiir die Bereiche des Zahlungsverkehrs, des Sparver-
kehrs und der Wertpapiergeschéafte; diese werden beim Vertragsab-
schluss (etwa bei der Kontoer6ffnung) oder bei der Erteilung von Auftra-
gen mit dem Kunden vereinbart.

Nr. 2 Anderungen

(1) Anderungsangebot

Anderungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der beson-
deren Bedingungen werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B.
das Elektronische Postfach), kénnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden.

(2) Annahme durch den Kunden

Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfol-
gend geregelten Zustimmungsfiktion.

(3) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungs-
angebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der Sparkasse erfolgt, um die Ubereinstim-

mung der vertraglichen Bestimmungen mit einer verdnderten Rechtslage

wiederherzustellen, weil eine Bestimmung der Allgemeinen Geschéaftsbe-

dingungen oder der besonderen Bedingungen

— aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschliellich unmittelbar gel-
tender Rechtsvorschriften der Europdischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

— durch eine rechtskréftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

5 Haspa
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Entgelte und Aufwendungen

Nr. 17 Zinsen und Entgelte
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Nr. 19 Haftung der Sparkasse
Nr. 20 Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kunden

AGB-Pfandrecht, Nachsicherung, Sicherheitenfreigabe

Nr. 21 Pfandrecht, Sicherungsabtretung
Nr. 22 Nachsicherung und Freigabe

Einzugspapiere
Nr. 23 Inkasso im Einzugsgeschaft

Nr. 24 Vorlegungsfrist, Eilmittel
Nr. 25 Sicherungsrechte im Einzugsgeschaft

Auflésung der Geschéftsbeziehung

Nr. 26 Kundigungsrecht

Nr. 27 Weitergeltung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Nr. 28 Schutz der Einlagen durch anerkanntes
Einlagensicherungssystem

— aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fir die Sparkasse zustén-
digen nationalen oder internationalen Behérde (z. B. der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Européischen Zentralbank)
nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Sparkasse
in Einklang zu bringen ist

und

b) der Kunde das Anderungsangebot der Sparkasse nicht vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt
hat.

Die Sparkasse wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen
seines Schweigens hinweisen.

(4) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

— bei Anderungen der Nummern 2 und 17 Abs. 6 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den
besonderen Bedingungen oder

— bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die
Entgelte fur Hauptleistungen betreffen, oder

— bei Anderungen von Entgelten, die auf eine tber das vereinbarte Entgelt
fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerich-
tet sind, oder

— bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkom-
men, oder

— bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung und
Gegenleistung erheblich zugunsten der Sparkasse verschieben wiirden.

In diesen Fallen wird die Sparkasse die Zustimmung des Kunden zu den

Anderungen auf andere Weise einholen.

(5) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Sparkasse von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der
Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und
kostenfrei kiindigen.

Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Sparkasse den Kunden in ihrem
Anderungsangebot besonders hinweisen.

Nr. 3 Bankauskiinfte

(1) Inhalt von Bankauskiinften

Bankauskunfte sind allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkun-
gen Uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse von Kunden, deren Kreditwr-
digkeit und Zahlungsfahigkeit. Betragsméfige Angaben iber Konto-
stdnde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Sparkasse anvertraute
Vermdgenswerte sowie Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.
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(2) Voraussetzungen fiir die Auskunftserteilung

Die Sparkasse darf Bankauskuinfte tGber juristische Personen und im Han-
delsregister eingetragene Kaufleute erteilen, sofern sich die Anfrage auf
deren geschaftliche Tatigkeit bezieht und der Sparkasse keine anders
lautende Weisung des Kunden vorliegt. In allen anderen Féllen darf die
Sparkasse Bankauskiinfte nur erteilen, wenn der Kunde dem allgemein
oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt hat. Bankauskiinfte erhalten
nur eigene Kunden sowie andere Kreditinstitute fur deren eigene Zwecke
und die ihrer Kunden; sie werden nur erteilt, wenn der Anfragende ein
berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft darlegt.

(3) Schriftliche Bestatigung

Bei mundlichen Auskunften Gber Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit
behalt sich die Sparkasse eine unverzugliche schriftliche Bestatigung vor,
deren Inhalt von diesem Zeitpunkt an mafgeblich ist.

Nr. 4 Vertretungs- und Verfiigungsbefugnisse

(1) Bekanntgabe

Der Sparkasse bekannt gegebene Vertretungs- oder Verfiigungsbefug-
nisse gelten, bis ihr eine Mitteilung tiber das Erléschen oder eine Ande-
rung zugeht, es sei denn, diese Umstande sind der Sparkasse bekannt
oder infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt. Dies gilt auch, wenn die Befug-
nisse in einem &ffentlichen Register eingetragen sind und eine Anderung
veroffentlicht ist.

(2) Mangel in der Geschiftsfahigkeit des Vertreters
Der Kunde trégt den Schaden, der daraus entstehen sollte, dass die
Sparkasse von einem eintretenden Mangel in der Geschéaftsfahigkeit
seines Vertreters unverschuldet keine Kenntnis erlangt.

Nr. 5 Legitimationsurkunden

(1) Erbnachweis

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniiber der Spar-
kasse auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Sparkasse seine
erbrechtliche Berechtigung nachzuweisen.

(2) Leistungsbefugnis der Sparkasse

Werden der Sparkasse eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift
der letztwilligen Verfigung (Testament, Erbvertrag) sowie der Nieder-
schrift iiber die zugehorige Eréffnungsverhandlung vorgelegt, darf die
Sparkasse denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker
bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfiigen lassen und insbe-
sondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der
Sparkasse die Unrichtigkeit oder Unwirksamkeit dieser Urkunden bekannt
oder infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

(3) Sonstige auslandische Urkunden

Werden der Sparkasse auslandische Urkunden als Ausweis der Person
oder zum Nachweis einer Berechtigung vorgelegt, so wird sie priifen, ob
die Urkunden zum Nachweis geeignet sind. Sie haftet jedoch fir deren
Eignung, Wirksamkeit und Vollsténdigkeit sowie fiir deren richtige Uber-
setzung und Auslegung nur bei Fahrlassigkeit oder wenn die Urkunde
insgesamt gefalscht ist. Im vorstehenden Rahmen kann die Sparkasse
die in den Urkunden als Berechtigte bezeichneten Personen als berech-
tigt ansehen, insbesondere sie verfiigen lassen und mit befreiender Wir-
kung an sie leisten.

Nr. 6 Rechtswahl, Gerichtsstand, Erfiillungsort

(1) Deutsches Recht

Auf die Geschéftsbeziehung findet deutsches Recht Anwendung, sofern
dem nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen.

(2) Erfullungsort
Erfullungsort fur die Sparkasse und den Kunden ist der Sitz der
Sparkasse.

(3) Gerichtsstand

Ist der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen, kann die Spar-
kasse an ihrem allgemeinen Gerichtsstand klagen und nur an diesem
Gerichtsstand verklagt werden.

Kontokorrentkonten und andere Geschéfte

Nr. 7 Kontokorrent, Rechnungsabschluss

(1) Kontokorrent

Die Sparkasse fuhrt ein Konto zur Abwicklung des laufenden Geschafts-
und Zahlungsverkehrs (Girokonto) als Kontokorrent im Sinne des § 355
des Handelsgesetzbuches (Konto in laufender Rechnung).

(2) Rechnungsabschluss

Soweit nichts anderes vereinbart ist, erteilt die Sparkasse jeweils zum
Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss. Bei Vorliegen
eines berechtigten Interesses einer der Vertragsparteien wird der Rech-
nungsabschluss auch zu sonstigen Terminen erteilt.

(3) Einwendungen gegen den Rechnungsabschluss

Einwendungen gegen Rechnungsabschlisse missen der Sparkasse
zugehen. Unbeschadet der Verpflichtung, Einwendungen gegen Rech-
nungsabschlisse unverzuglich zu erheben (Nr. 20 Absatz 1 Buchst. g),
gelten diese als genehmigt, wenn ihnen nicht vor Ablauf von sechs
Wochen nach Zugang des Rechnungsabschlusses widersprochen wird.
Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung. Die Sparkasse
wird den Kunden bei Erteilung des Rechnungsabschlusses auf diese
Folgen besonders hinweisen. Stellt sich nachtréaglich die Unrichtigkeit
heraus, so kdnnen sowohl der Kunde als auch die Sparkasse eine Rich-
tigstellung aufgrund gesetzlicher Anspriiche verlangen.

Nr. 8 Korrektur fehlerhafter Gutschriften

(1) Stornobuchung vor Rechnungsabschluss

Gutschriften, die ohne einen verpflichtenden Auftrag gebucht werden

(z. B. wegen Irrtums, Schreibfehlers), darf die Sparkasse bis zum néchs-
ten Rechnungsabschluss durch einfache Buchung riickgéngig machen
(Stornobuchung), soweit ihr ein Ruckforderungsanspruch gegen den
Kunden zusteht.

(2) Korrekturbuchung nach Rechnungsabschluss

Den Ruckforderungsanspruch nach Absatz 1 kann die Sparkasse auch
noch nach Rechnungsabschluss durch Korrekturbuchung geltend
machen, wenn sie die fehlerhafte Gutschrift nicht mehr rechtzeitig vor
diesem Zeitpunkt festgestellt hat. Bei Widerspruch des Kunden wird die
Sparkasse die Korrekturbuchung riickgéngig und ihren Anspruch ander-
weitig geltend machen.

(3) Kennzeichnung
Storno- und Korrekturbuchungen werden im Kontoauszug gekennzeich-
net.

Nr. 9 Gutschriften und Einlésung von Einzugspapieren

(1) Gutschriften ,,Eingang vorbehalten*

Schreibt die Sparkasse den Gegenwert von Schecks, Lastschriften oder
anderen Einzugspapieren schon vor ihrer Einlésung gut, so geschieht
dies unter dem Vorbehalt der Einlésung und des Einganges des Gegen-
wertes (E. v.-Gutschrift). Das gilt auch dann, wenn die Schecks, Last-
schriften oder anderen Einzugspapiere bei der Sparkasse selbst zahlbar
sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingelést oder geht der
Sparkasse der Gegenwert aus einem Einzugspapier nicht zu, so macht
sie die Gutschrift gemafR Nr. 23 Absatz 2 dieser AGB riickgangig, und
zwar auch nach einem zwischenzeitlich erfolgten Rechnungsabschluss.

(2) Einlésung

Schecks und andere Einzugspapiere sind erst eingeldst, wenn die Belas-
tungsbuchung nicht bis zum Ablauf des Uberndchsten Bankarbeitstages'
riickgangig gemacht wird. Sie sind auch eingeldst, wenn die Sparkasse
ihren Einlésungswillen schon vorher Dritten gegenliber erkennbar bekun-
det hat (z. B. durch Bezahltmeldung). Fur Lastschriften gelten die Einl6-
sungsregeln in den hierfir vereinbarten besonderen Bedingungen. Uber
die Abrechnungsstelle der Deutschen Bundesbank eingezogene Schecks
sind eingeldst, wenn sie nach deren Geschaftsbedingungen nicht mehr
zuriickgegeben werden kdnnen. Barschecks sind mit Zahlung an den
Scheckvorleger eingeldst.

Nr. 10 Auftragsbestéatigung vor Ausfiihrung

Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten sowie
bei nicht unterschriebenen Auftrdgen behalt sich die Sparkasse die
unverzugliche Einholung einer Bestéatigung vor Auftragsausfiihrung vor.

Nr. 11 Aufrechnung durch den Kunden

Ist der Kunde kein Verbraucher, kann er gegen Forderungen

der Sparkasse nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt sind. Satz 1 gilt nicht, wenn die Vorausset-
zungen des § 513 BGB (Existenzgriinder) vorliegen. Gesetzliche Aufrech-
nungsverbote bleiben unberihrt.

Nr. 12 Konten in auslandischer Wahrung

Konten in ausléndischer Wahrung dienen ausschlief3lich zur bargeldlosen
Abwicklung von Zahlungen an den Kunden und von Verfiigungen des
Kunden in auslandischer Wahrung.

Nr. 13 Leistungsbefreiung bei Geschéften in auslandischer Wahrung

Die Verpflichtung der Sparkasse zur Ausfilhrung einer Verfigung zulas-
ten eines Guthabens in ausléandischer Wéhrung oder zur Erfullung einer
Verbindlichkeit in ausléandischer Wahrung ist in dem Umfang und solange
ausgesetzt, wie die Sparkasse in der Wahrung, auf die das Guthaben
oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaRnahmen
oder Ereignisse im Lande dieser Wé&hrung nicht oder nur eingeschrankt
verfugen kann. In dem Umfang und solange diese MalRnahmen oder
Ereignisse andauern, ist die Sparkasse auch nicht zu einer Erfillung an
einem anderen Ort aulRerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen
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Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld ver-
pflichtet. Die Verpflichtung der Sparkasse zur Ausfiihrung einer Verfi-
gung zulasten eines Guthabens in ausléndischer Wahrung ist dagegen
nicht ausgesetzt, wenn die Sparkasse diese vollstandig im eigenen Haus
ausfuhren kann. Das Recht des Kunden und der Sparkasse, féllige
gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrech-
nen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

Nr. 14 Geldeingang in auslandischer Wahrung

Geldbetrage in auslandischer Wahrung darf die Sparkasse mangels aus-
drtcklicher gegenteiliger Weisung des Kunden in Euro gutschreiben,
sofern sie nicht fir den Kunden ein Konto in der betreffenden Wahrung
fuhrt.

Nr. 15 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Geschéaften in auslandischer
Wahrung ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Bei Zah-
lungsdiensten gilt ergdnzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Nr. 16 Einlagengeschéft

Mangels abweichender Vereinbarungen sind Einlagen ohne Kiindigung
fallig (taglich fallige Gelder). Die jeweils glltigen Zinssatze fur téaglich fal-
lige Gelder werden durch Aushang bekannt gemacht. Fir die Zinsberech-
nung bei Einlagen wird jeder Monat zu 30 Tagen gerechnet.

Entgelte und Aufwendungen

Nr. 17 Zinsen und Entgelte

(1) Zinsen und Entgelte im Geschiftsverkehr mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im Geschaftsverkehr mit Ver-
brauchern tblichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem Preisaus-
hang und ergénzend aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Wenn ein
Verbraucher einen dort aufgefihrten Kredit oder eine dort aufgefiihrte
Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder
Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Geschiftsverkehrs mit
Verbrauchern

AuBerhalb des Geschéftsverkehrs mit Verbrauchern bestimmen sich die
Zinsen und Entgelte fur in Anspruch genommene Kredite und Leistungen
nach der getroffenen Vereinbarung, ergénzend nach dem Preis- und
Leistungsverzeichnis in der zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme gelten-
den Fassung.

(3) Entgelte fiir sonstige Leistungen

Fur Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im Preis-
aushang bzw. im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrt sind und die
im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaRlichem Interesse erbracht
werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen eine Vergi-
tung zu erwarten sind, kann die Sparkasse ein nach Mafltgabe der
gesetzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen.

(4) Nicht entgeltpflichtige Tatigkeiten

Fur Tatigkeiten, zu deren Erbringung die Sparkasse bereits gesetzlich
oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie
im eigenen Interesse erbringt, wird die Sparkasse kein Entgelt berech-
nen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach MaRRgabe der
gesetzlichen Regelungen erhoben.

(5) Anderung von Zinsen, Kiindigungsrecht des Kunden bei
Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz
erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden.
Die Sparkasse wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei
einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die
davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach
der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt
der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fur die gekindigte Kreditver-
einbarung nicht zugrunde gelegt. Eine Kiindigung des Kunden gilt als
nicht erfolgt, wenn er den geschuldeten Betrag nicht binnen zweier
Wochen nach Wirksamwerden der Kuindigung zuriickzahlt.

(6) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten firr Bankleistungen, die von Kunden im
Rahmen der Geschéftsbeziehung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden (z. B. Konto- und Depotfiihrung), werden dem
Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.

Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der Geschéftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Elektroni-
sche Postfach), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angebo-
ten werden.

Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam,

wenn der Kunde diese annimmt.

Eine Vereinbarung lber die Anderung eines Entgelts, das auf eine tber
die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers gerichtet
ist, kann die Sparkasse mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen richten sich die Zinsen und Entgelte
nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen sowie erganzend nach
den gesetzlichen Vorschriften.

(8) Besonderheiten bei Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern
Bei Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern richten sich die Entgelte
nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und besonderen
Bedingungen. Soweit dort keine Regelung getroffen ist, gelten die
Absétze 1 und 4 sowie — fiir die Anderung jeglicher Entgelte bei Zah-
lungsdiensterahmenvertrégen (z. B. Girovertrag) — Absatz 6.

Nr. 18 Ersatz von Aufwendungen
Der Ersatz von Aufwendungen der Sparkasse richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

Pflichten und Haftung von Sparkasse und Kunde

Nr. 19 Haftung der Sparkasse

(1) Haftung fiir Verschulden

Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden sowie das Verschulden
von Personen, derer sie sich zur Erfillung ihrer Verpflichtung gegeniiber
dem Kunden bedient, soweit sich nicht aus den folgenden Absatzen, den
besonderen Bedingungen oder aus einzelvertraglichen Regelungen
etwas Abweichendes ergibt. Haftet die Sparkasse und ist ein Schaden
nicht ausschlieRlich von der Sparkasse verursacht oder verschuldet, so
richtet sich die Verpflichtung zum Schadensersatz nach den Grundsétzen
des Mitverschuldens, § 254 Burgerliches Gesetzbuch.

(2) Haftung fiir Dritte

Die Sparkasse darf Auftrédge bei Fehlen einer gegenteiligen Weisung
ganz oder teilweise auf Dritte zur selbststandigen Erledigung Uibertragen,
soweit dies unter Berticksichtigung der Art des Auftrages und der Interes-
sen von Sparkasse und Kunde erforderlich erscheint. In diesen Féllen
beschranken sich die Verpflichtung und Haftung der Sparkasse auf die
Weiterleitung des Auftrags einschlieBlich sorgfaltiger Auswahl und Unter-
weisung des Dritten.

(3) Haftung bei hoherer Gewalt

Die Sparkasse haftet nicht fur Schaden, die durch Stérung ihres Betriebs
(z. B. Bombendrohung, Bankiberfall), insbesondere infolge von héherer

Gewalt (z. B. von Kriegs- und Naturereignissen) sowie infolge von sonsti-
gen, von ihr nicht zu vertretenden Vorkommnissen (z. B. Streik, Aussper-
rung, Verkehrsstérung) verursacht sind oder die durch Verfligungen von

hoher Hand des In- und Auslands eintreten.

Nr. 20 Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kunden

(1) Grundsatz

Die Sparkasse fuhrt die Auftrage des Kunden mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns aus. Fur den Kunden bestehen seinerseits
besondere Mitwirkungs- und sonstige Sorgfaltspflichten, insbesondere
folgende Pflichten:

a) Mitteilung wesentlicher Angaben und Anderungen

Der Sparkasse sind unverzuglich alle fur die Geschéftsbeziehung wesent-
lichen Tatsachen anzuzeigen, insbesondere Anderungen des Namens,
der Anschrift, des Personenstandes, der Verfigungs- oder Verpflichtungs-
fahigkeit des Kunden (z. B. EheschlieBung, Eingehung einer Lebenspart-
nerschaft, Anderung des Giiterstandes) oder der fiir ihn zeichnungsbe-
rechtigten Personen (z. B. nachtraglich eingetretene Geschéftsunfahigkeit
eines Vertreters oder Bevollmé&chtigten) sowie Anderungen des wirt-
schaftlich Berechtigten oder der der Sparkasse bekannt gegebenen Ver-
tretungs- oder Verfigungsbefugnisse (z. B. Vollmachten, Prokura). Die
Anzeigepflicht besteht auch dann, wenn die Tatsachen in 6ffentlichen
Registern eingetragen und veréffentlicht werden. Die Namen der fir den
Kunden vertretungs- oder verfligungsbefugten Personen sind der Spar-
kasse mit eigenhandigen Unterschriftsproben auf den Vordrucken der
Sparkasse bekannt zu geben. Dartiber hinaus kénnen sich weiterge-
hende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwa-
schegesetz ergeben.

b) Eindeutige Angaben bei Auftrdgen und Weisungen

Auftrage und Weisungen jeder Art missen den Inhalt des Geschafts
zweifelsfrei erkennen lassen. Abanderungen und Bestatigungen mussen
als solche gekennzeichnet sein. Bei Zahlungsauftragen hat der Kunde
insbesondere auf richtige, vollstandige, unmissverstandliche und leserli-
che Angaben, vor allem der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN2
und BIC3 zu achten.
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c) Sorgfalt bei besonderer Auftragstibermittiung

Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten Auftra-
gen oder Weisungen hat der Kunde dafir zu sorgen, dass sich keine
Ubermittlungsfehler, Missversténdnisse, Missbrauche und Irrtimer ergeben.

d) weggefallen

e) Ausdricklicher Hinweis bei besonderer Weisung

Besondere Weisungen fir die Ausfiihrung von Auftrédgen hat der Kunde der
Sparkasse gesondert mitzuteilen, bei formularmé&Rig erteilten Auftragen
auflerhalb des Formulars. Dies gilt insbesondere, wenn Zahlungen auf
bestimmte Forderungen der Sparkasse verrechnet werden sollen.

f) Hinweis auf Fristen und Termine

Der Kunde hat entsprechend Buchst. e) besonders darauf hinzuweisen,
wenn Auftrage innerhalb bestimmter Fristen oder zu bestimmten Terminen
ausgefihrt sein sollen oder wenn bei nicht ordnungsgemafer, insbesondere
nicht fristgemafRer Ausflihrung von Auftrdgen aulRergewdhnliche Schaden
drohen. Auf die besondere Hinweispflicht bei knappen Scheckvorlegungs-
fristen nach Nr. 24 wird verwiesen.

g) Unverzigliche Reklamation

Einwendungen gegen Rechnungsabschlisse, Lastschriften, Kontoaus-
ziige, Wertpapieraufstellungen oder sonstige Mitteilungen der Sparkasse
sowie Einwendungen gegen die OrdnungsmaRigkeit von der Sparkasse
gelieferter Wertpapiere oder sonstiger Werte mussen unverztglich erho-
ben werden. Falls Rechnungsabschlisse oder Depotaufstellungen dem
Kunden nicht zugehen, muss er die Sparkasse unverzuglich benachrichti-
gen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer
Anzeigen, Mitteilungen oder Sendungen, deren Eingang der Kunde erwar-
ten oder mit deren Eingang er rechnen muss.

h) Kontrolle von Bestatigungen der Sparkasse
Soweit Bestatigungen der Sparkasse von Auftragen oder Weisungen des
Kunden abweichen, hat er dies unverziglich zu beanstanden.

(2) Haftung bei Pflichtverletzungen

Schaden und Nachteile aus einer schuldhaften Verletzung von Mitwir-
kungs- und sonstigen Sorgfaltspflichten gehen zulasten des Kunden. Bei
schuldhafter Mitverursachung des Schadens durch die Sparkasse richtet
sich die Haftung nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, § 254 Bur-
gerliches Gesetzbuch.

AGB-Pfandrecht, Nachsicherung, Sicherheitenfreigabe

Nr. 21 Pfandrecht, Sicherungsabtretung

(1) Umfang

Der Kunde raumt hiermit der Sparkasse ein Pfandrecht ein an Werten
jeder Art, die im bankmaRigen Geschéaftsverkehr durch den Kunden oder
durch Dritte fur seine Rechnung in ihren Besitz oder ihre sonstige Verfu-
gungsmacht gelangen. Zu den erfassten Werten zahlen séamtliche
Sachen und Rechte jeder Art (Beispiele: Waren, Devisen, Wertpapiere
einschlieBlich der Zins-, Renten- und Gewinnanteilscheine, Sammelde-
potanteile, Bezugsrechte, Schecks, Wechsel, Konnossemente, Lager-
und Ladescheine). Erfasst werden auch Anspriiche des Kunden gegen
die Sparkasse (z. B. aus Guthaben). Forderungen des Kunden gegen
Dritte sind an die Sparkasse abgetreten, wenn tber die Forderungen aus-
gestellte Urkunden im bankmaRigen Geschéaftsverkehr in die Verfligungs-
macht der Sparkasse gelangen.

(2) Ausnahmen

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der ausdriicklichen Zweckbe-
stimmung fir eine bestimmte Verwendung in die Verfigungsmacht der
Sparkasse (z. B. Bareinzahlung zur Einlésung eines Schecks, Wechsels
oder Ausfiihrung einer bestimmten Uberweisung), so erstreckt sich das
Pfandrecht der Sparkasse nicht auf diese Werte. Im Ausland verwahrte
Wertpapiere unterliegen — vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarung —
nicht dem Pfandrecht. Dasselbe gilt fir die von der Sparkasse selbst aus-
gegebenen Genussrechte/Genussscheine und fir Anspriiche des Kunden
aus nachrangigem Haftkapital (z. B. nachrangig haftende Inhaberschuld-
verschreibung).

(3) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht sichert alle bestehenden und kiinftigen, auch bedingten
oder befristeten, auch gesetzlichen Anspriiche der Sparkasse gegen den
Kunden, die sie im Zusammenhang mit der Geschaftsverbindung erwirbt.
Anspriiche gegen Kunden aus von diesen fir Dritte Gbernommenen Burg-
schaften werden erst ab deren Falligkeit gesichert.

(4) Geltendmachung des Pfandrechts

Die Sparkasse darf die dem AGB-Pfandrecht unterliegenden Werte nur
bei einem berechtigten Sicherungsinteresse zurlickhalten. Ein solches
besteht insbesondere unter den Voraussetzungen des Nachsicherungs-
rechts gemaf Nr. 22.

(5) Verwertung

Die Sparkasse ist zur Verwertung dieser Werte berechtigt, wenn der
Kunde seinen Verbindlichkeiten bei Falligkeit und trotz Mahnung mit
angemessener Nachfrist und einer Androhung der Verwertung entspre-
chend § 1234 Absatz 1 Burgerliches Gesetzbuch nicht nachkommt. Unter
mehreren Sicherheiten hat die Sparkasse die Wahl. Bei der Auswahl und
Verwertung wird die Sparkasse auf die berechtigten Belange des Kunden
Rucksicht nehmen. Die Sparkasse hat das Recht, Verwertungserlse, die
nicht zur Befriedigung samtlicher Forderungen ausreichen, nach ihrem
billigen Ermessen zu verrechnen. Die Sparkasse wird dem Kunden
erteilte Gutschriften Gber Verwertungserldse so gestalten, dass sie als
Rechnungen im Sinne des Umsatzsteuerrechts anzusehen sind.

Nr. 22 Nachsicherung und Freigabe

(1) Nachsicherungsrecht

Die Sparkasse kann vom Kunden die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten fir seine Verbindlichkeiten verlangen, wenn sich aufgrund
nachtréglich eingetretener oder bekannt gewordener Umstande, z. B. auf-
grund einer Verschlechterung oder drohenden Verschlechterung der wirt-
schaftlichen Verhaltnisse des Kunden, eines Mithaftenden oder Blrgen
oder des Werts bestehender Sicherheiten, eine Veréanderung der Risiko-
lage ergibt.

Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein Anspruch auf die Bestel-
lung oder Verstérkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im
Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag
75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstérkung auch
dann, wenn in einem vor dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Verbrau-
cherdarlehensvertrag oder in einem ab dem 21. Marz 2016 abgeschlos-
senen Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2
BGB keine oder keine abschlieBenden Angaben Uber Sicherheiten ent-
halten sind.

(2) Freigabe-Verpflichtung

Die Sparkasse ist auf Verlangen zur Freigabe von Sicherheiten nach ihrer
Wahl verpflichtet, soweit der realisierbare Wert aller Sicherheiten den
Gesamtbetrag aller Forderungen der Sparkasse nicht nur voriibergehend
um mehr als 10 v. H. Ubersteigt. Diese Deckungsgrenze erhoht sich um
den jeweils aktuellen Umsatzsteuersatz, soweit die Sparkasse im Verwer-
tungsfall mit der Abfiihrung der Umsatzsteuer aus Verwertungserlésen
belastet ist. Die Sparkasse wird bei der Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen.

Einzugspapiere

Nr. 23 Inkasso im Einzugsgeschaft

(1) Inkasso-Vereinbarung

Schecks, Wechsel, Lastschriften oder sonstige Einzugspapiere werden
von der Sparkasse nur zum Einzug (Inkasso) hereingenommen, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

(2) Riickbelastung

Hat die Sparkasse den Gegenwert von Einzugspapieren schon vor Ein-

gang gutgeschrieben, so kann sie den Gegenwert bei Nichteinlésung der

Papiere riickbelasten, und zwar auch nach einem zwischenzeitlichen

Rechnungsabschluss. Das Gleiche gilt, wenn

— ihr der Gegenwert nicht zugeht oder

— die freie Verfligung Gber den Gegenwert durch Gesetz oder behérdliche
MaRnahmen beschrankt ist oder

— die Papiere infolge untberwindlicher Hindernisse nicht oder nicht
rechtzeitig vorgelegt werden kénnen oder

— der Einzug mit im Zeitpunkt der Hereinnahme nicht bekannten
unverhaltnismaRigen Schwierigkeiten verbunden ist oder

—in dem Land, in dem die Papiere einzuldsen sind, ein Moratorium
ergangen ist.

Unter den gleichen Voraussetzungen kann die Sparkasse Einzugspapiere

auch schon vor Falligkeit zurtickgeben. Die Ruckbelastung ist auch zulés-

sig, wenn die Papiere nicht zurlickgegeben werden kénnen. Ist dies von

der Sparkasse zu vertreten, so tragt sie einen sich hieraus ergebenden

Schaden des Kunden.

Nr. 24 Vorlegungsfrist, Eilmittel

Wenn Schecks, die am Bankplatz der Sparkasse zahlbar sind, nicht spa-
testens am dritten Geschaéftstag, Schecks auf auswartige Bankplatze nicht
spéatestens am vierten Geschéftstag vor Ablauf der Vorlegungsfrist (Artikel
29 Scheckgesetz) eingereicht werden bzw. bei Ubersendung nicht inner-
halb dieser Fristen vor Geschéaftsschluss bei der Sparkasse eingehen, so
hat der Kunde auf den Ablauf der Vorlegungsfrist und die eventuelle
Anwendung von Eilmitteln gesondert hinzuweisen.
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Nr. 25 Sicherungsrechte im Einzugsgeschaft

(1) Sicherungseigentum

Mit der Einreichung von Schecks und Wechseln zum Einzug Ubertrégt der
Kunde der Sparkasse das Sicherungseigentum an den Papieren fiir den
Fall, dass das Einzugspapier nicht eingeldst wird und der Sparkasse auf-
grund von Vorausverfuigungen des Kunden im Hinblick auf das Einzugsge-
schéft Anspriiche gegen den Kunden zustehen, und zwar bis zum Aus-
gleich dieser Anspriiche. Mit dem Erwerb des Sicherungseigentums
gehen auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Sparkasse uber.

(2) Sicherungsabtretung

Werden andere Papiere zum Einzug eingereicht (z. B. Lastschriften, kauf-
mannische Handelspapiere), so gehen die zugrunde liegenden Forderun-
gen unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 auf die Sparkasse Uber.

Auflésung der Geschaftsbeziehung

Nr. 26 Kiindigungsrecht

(1) Ordentliche Kiindigung

Soweit weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart sind, kdnnen der Kunde und bei Vorliegen eines sachgerech-
ten Grundes auch die Sparkasse die gesamte Geschéftsbeziehung oder
einzelne Geschaftszweige jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist kiindigen. Kiindigt die Sparkasse, so wird sie den berechtigten Belan-
gen des Kunden angemessen Rechnung tragen, insbesondere nicht zur
Unzeit kiindigen.

Fir die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (z. B. Girover-
trag oder Kartenvertrag) durch die Sparkasse betragt die Kiindigungsfrist
mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen kénnen sowohl der Kunde als
auch die Sparkasse die gesamte Geschaftsbeziehung oder einzelne
Geschéftszweige jederzeit fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt, aufgrund dessen dem Kiindigenden die Fortsetzung der
Geschéftsbeziehung nicht zugemutet werden kann. Dabei sind die
berechtigten Belange des anderen Vertragspartners zu berlicksichtigen.
Fur die Sparkasse ist ein solcher Kiindigungsgrund insbesondere gege-
ben, wenn aufgrund der nachfolgend beispielhaft aufgefiihrten Umstande
die Einhaltung der Zahlungsverpflichtungen des Kunden oder die Durch-
setzbarkeit der Anspriiche der Sparkasse — auch unter Verwertung etwai-
ger Sicherheiten — geféhrdet wird:

a) wenn eine wesentliche Verschlechterung oder eine erhebliche Geféhr-
dung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden oder in der Werthaltigkeit
der fur ein Darlehen gestellten Sicherheiten eintritt, insbesondere wenn
der Kunde die Zahlungen einstellt oder erklart, sie einstellen zu wollen,
oder wenn von dem Kunden angenommene Wechsel zu Protest gehen;

b) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder zur Verstar-
kung von Sicherheiten (Nr. 22 Absatz 1) nach Aufforderung durch die
Sparkasse nicht innerhalb angemessener Frist nachkommt;

c) wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhalt-
nisse gemacht hat;

d) wenn gegen den Kunden eine Zwangsvollstreckung eingeleitet wird;

e) wenn sich die Vermégensverhéltnisse eines Mitverpflichteten oder des
personlich haftenden Gesellschafters wesentlich verschlechtert haben
oder erheblich gefdhrdet sind, sowie bei Tod oder Wechsel des persén-
lich haftenden Gesellschafters.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer Pflicht aus dem Ver-
trag, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuléssig. Etwas
anderes gilt nur, wenn der Kunde die Leistung ernsthaft und endgiiltig
verweigert, er die Leistung zu einem im Vertrag bestimmten Termin oder
innerhalb einer bestimmten Frist nicht bewirkt, obwohl die Sparkasse den
Fortbestand ihres Leistungsinteresses vertraglich an die Rechtzeitigkeit
der Leistung gebunden hat, oder wenn besondere Umsténde vorliegen,
die unter Abwégung der beiderseitigen Interessen eine sofortige Kiindi-
gung rechtfertigen.

(3) Kiindigung bei Verbraucherdarlehensvertragen

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch zwingende Sonderregelungen fir die
Kundigung von Verbraucherdarlehensvertrdgen vorsieht, kann die Spar-
kasse nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

(4) Rechtsfolgen bei Kiindigung

Mit der Auflésung der gesamten Geschéaftsbeziehung oder einzelner
Geschéftszweige werden die auf den betroffenen Konten geschuldeten
Betrage sofort fallig. Der Kunde ist auRerdem verpflichtet, die Sparkasse
insoweit von allen fur ihn oder in seinem Auftrag tbernommenen Ver-
pflichtungen zu befreien.

Die Sparkasse ist berechtigt, die fir den Kunden oder in seinem Auftrag
Ubernommenen Verpflichtungen zu kiindigen und sonstige Verpflichtun-

gen, insbesondere solche in fremder Wahrung, mit Wirkung gegen den
Kunden auszugleichen sowie hereingenommene Wechsel und Schecks
sofort zurlickzubelasten; die wechsel- oder scheckrechtlichen Anspriiche
gegen den Kunden und jeden aus dem Papier Verpflichteten auf Zahlung
des vollen Betrages der Wechsel und Schecks mit Nebenforderungen
verbleiben der Sparkasse jedoch bis zur Abdeckung eines etwaigen
Schuldsaldos.

Nr. 27 Weitergeltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Auch nach Auflésung der gesamten Geschéaftsbeziehung oder einzelner
Geschéftszweige gelten fur die Abwicklung und in dem Abwicklungsver-
héltnis entsprechenden Umfange die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
weiter.

Nr. 28 Schutz der Einlagen durch anerkanntes
Einlagensicherungssystem

(1) Freiwillige Institutssicherung

Die Sparkasse gehért dem institutsbezogenen Sicherungssystem der
Deutschen Sparkassen-Finanzgruppe (Sicherungssystem) an. Primare
Zielsetzung des Sicherungssystems ist es, die angehdrenden Institute
selbst zu schiitzen und bei diesen drohende oder bestehende
wirtschaftliche Schwierigkeiten abzuwenden. Auf diese Weise schitzt die
Institutssicherung auch die Einlagen der Kunden. Hierzu zéhlen im
Wesentlichen Spareinlagen, Sparkassenbriefe, Termineinlagen,
Sichteinlagen und Schuldverschreibungen.

(2) Gesetzliche Einlagensicherung

Das Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem nach dem Ein-
lagensicherungsgesetz (EinSiG) amtlich anerkannt. Sollte entgegen
Absatz 1 ausnahmsweise die Institutssicherung nicht greifen, hat der
Kunde gegen das Sicherungssystem einen Anspruch auf Erstattung
seiner Einlagen im Sinne des § 2 Absatze 3 bis 5 EinSiG bis zu den
Obergrenzen des § 8 EinSiG.

Nicht entschadigungsféhig nach § 6 EinSiG sind unter anderem Einlagen,
die im Zusammenhang mit Geldwaschetransaktionen entstanden sind,
sowie Inhaberschuldverschreibungen der Sparkasse und Verbindlichkei-
ten aus eigenen Akzepten und Solawechseln.

(3) Informationsbefugnisse

Die Sparkasse ist befugt, dem Sicherungssystem oder einem von ihm
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu
erteilen und Unterlagen zur Verfigung zu stellen.

(4) Forderungsiibergang

Soweit das Sicherungssystem oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen
an den Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Sparkasse
in entsprechender Héhe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf das
Sicherungssystem Uber.

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Business Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).
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Hinweis auf die Schlichtungsstelle
und die Europaische
Online-Streitbeilegungsplattform

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Mdglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deutschen Sparkassen-
und Giroverbandes zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten:
Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Schlichtungsstelle

Charlottenstralle 47

10117 Berlin

Internet: https://www.dsgv.de/schlichtungsstelle

Naheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird.

Die Hamburger Sparkasse AG nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle
teil.

Die Européische Kommission hat unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Européische Online-
Streitbeilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fir die auergerichtliche
Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertradgen nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet: haspa@haspa.de
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Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fassung Januar 2023

Fir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die
folgenden Bedingungen.

1 Aligemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des
Dauerauftrags

Der Kunde kann die Sparkasse beauftragen, durch eine Uberweisung
Geldbetrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempféngers an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers zu Gbermitteln. Der
Kunde kann die Sparkasse auch beauftragen, jeweils zu einem bestimm-
ten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das
gleiche Konto des Zahlungsempféangers zu Giberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung zu verwen-
den. Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben
ergeben sich aus den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

Zielgebiet Wahrung | Kundenkennung des
Zahlungsempfangers

Inland Euro IBAN'

Grenzilberschreitend inner- Euro IBAN

halb des Europaischen Wirt-

schaftsraums? (EWR)

Inland oder innerhalb des Andere — IBAN und BIC?® oder

Europaischen Wirtschafts- Wéhrung | — Kontonummer und BIC

raums als Euro

Aufierhalb des Europaischen Euro oder | — IBAN und BIC oder

Wirtschaftsraums andere — Kontonummer und BIC

(Drittstaaten®) Wahrung

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Sparkasse einen Uberweisungsauftrag mittels
eines von der Sparkasse zugelassenen Vordrucks oder in der mit der
Sparkasse anderweitig vereinbarten Art und Weise (z. B. per Online-Ban-
king) mit den erforderlichen Angaben gemal Nummer 2.1 bzw. Nummer
3.1.1 oder 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Anga-
ben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben
kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen
fuhren; daraus kénnen Schéden fur den Kunden entstehen. Bei unleserli-
chen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann die Sparkasse die
Ausfuhrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der
Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der
Sparkasse gesondert mitzuteilen. Bei formularméRig erteilten Uberwei-
sungsauftragen muss dies auflerhalb des Formulars erfolgen, falls das
Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift
oder in der anderweitig mit der Sparkasse vereinbarten Art und Weise

(z. B. PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche
Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse die fiir die Ausfiihrung der
Uberweisung notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abruft
(aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, ibermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Sparkasse vor Ausfiihrung eines
einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fir
diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte
und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, firr die Erteilung des Uberweisungsauftrages
an die Sparkasse auch einen Zahlungsauslésedienst gemaR § 1 Absatz
33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zah-
lungskonto des Kunden ist fir ihn nicht online zugénglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Sparkasse
zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag tber einen Zah-
lungsauslésedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Ein-
gang des Auftrags in den daflir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen
der Sparkasse (z. B. mit Abgabe in den Geschéftsrdumen oder Eingang
auf dem Online-Banking-Server der Sparkasse).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach
Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschéftstag der Sparkasse gemaf
LPreis- und Leistungsverzeichnis*, so gilt der Uberweisungsauftrag erst
am darauffolgenden Geschéftstag als zugegangen.
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Hamburger Sparkasse AG
Ecke Adolphsplatz / Gr. Burstah, 20457 Hamburg

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung
der Sparkasse oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen
Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf
die Bestimmung der Ausfuihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am
darauffolgenden Geschéftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse (siehe
Nummer 1.4 Absatze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erklérung
gegeniiber der Sparkasse widerrufen. Nach dem Zugang des Uberwei-
sungsauftrags ist vorbehaltlich der Abséatze 2 und 3 ein Widerruf nicht
mehr méglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauf-
trags einen Zahlungsauslésedienstleister, so kann er den Uberweisungs-
auftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegentber der Sparkasse
widerrufen, nachdem er dem Zahlungsausldsedienstleister die Zustim-
mung zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Sparkasse und Kunde einen bestimmten Termin fur die Ausfiih-
rung der Uberweisung vereinbart (siche Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann
der Kunde den Uberweisungsauftrag bzw. den Dauerauftrag (siehe
Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden
Geschéftstags der Sparkasse widerrufen. Der Widerruf muss der Spar-
kasse in Textform oder, wenn im Rahmen der Geschéftsbeziehung der
elektronische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z. B. Online-Ban-
king), auf diesem Wege zugehen. Die Geschéftstage der Sparkasse
ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Nach dem
rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Spar-
kasse werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisheri-
gen Dauerauftrags ausgefihrt.

(3) Nach den in Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uber-
weisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Sparkasse dies
vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Spar-
kasse gelingt, die Ausfiinrung zu verhindern oder den Uberweisungsbe-
trag zuriickzuerlangen. Nutzt der Kunde firr die Erteilung seines Uberwei-
sungsauftrags einen Zahlungsausldsedienstleister, bedarf es ergédnzend
der Zustimmung des Zahlungsauslésedienstleisters und des Zahlungs-
empféngers. Fir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden
berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausge-
wiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Sparkasse fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn
die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe Nummer 2.1, 3.1.1 und
3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (sieche Nummer 1.3 Absatz 1)
vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (sieche Nummer 1.3 Absatz 2)
und ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der
Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist
(Ausfuhrungsbedingungen).

(2) Die Sparkasse und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung
beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung aus-
schliellich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich
tiber die Ausfilhrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art
und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert verein-
bart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht
erfullt, kann die Sparkasse die Ausfilhrung des Uberweisungsauftrags
ablehnen. Hiertiber wird die Sparkasse den Kunden unverzuglich, auf
jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 bzw. 3.1.2 und 3.2.2 ver-
einbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fir Kontoinformatio-
nen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Sparkasse, soweit
mdglich, die Griinde der Ablehnung sowie die M&glichkeiten angeben,
wie Fehler, die zur Ablehnung gefuihrt haben, berichtigt werden kénnen.
(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fur die Sparkasse
erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder
keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers zuzuordnen, wird
die Sparkasse dem Kunden hiertiber unverzuglich eine Information zur
Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag
wieder herausgeben.

(3) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.
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1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung tibermittelt die Sparkasse
die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittel-
bar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers. Der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die Uberweisungs-
daten, zu denen auch die IBAN des Zahlers gehért, ganz oder teilweise
zur Verfligung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im
Inland kénnen die Uberweisungsdaten auch tiber das Nachrichteniiber-
mittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommuni-
cation (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicher-
heit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen
Rechenzentren in der Européischen Union, in der Schweiz und in den
USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter
Uberweisungsauftrage

Der Kunde hat die Sparkasse unverzuglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu
unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsaus-
|6sedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fur Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung tber die Anderung
eines Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zah-
lung des Kunden gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Kunden nur
ausdriicklich treffen. Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiens-
terahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 17 Absatz 6
AGB-Sparkassen.

1.10.2 Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die
keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 17
Absatze 2 bis 6 AGB-Sparkassen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung
als der Kontowéhrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowé&hrung
belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisun-
gen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-
wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des
Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Sparkasse
zuganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zugéanglichen
Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat etwaige Meldepflichten nach dem Auenwirtschaftsrecht
zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemdglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der
Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europiischen Wirtschaftsraums?2 (EWR) in Euro oder in anderen
EWR-Wihrungen®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:
— Name des Zahlungsempfangers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2),
Wéhrung (gegebenenfalls in Kurzform geméaR Anlage),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

— IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Sparkasse ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Ubenlveisungsbe-
trag spéatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® ange-
gebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfuhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des
Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Sparkasse (siehe Nummer
1.4).

(2) Vereinbaren die Sparkasse und der Kunde, dass die Ausfiihrung der
Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten
Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Sparkasse den zur
Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfi-
gung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder
anderweitig vereinbarte Termin fur den Beginn der Ausfiihrungsfrist maf-
geblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der
Sparkasse, so beginnt am darauffolgenden Geschéaftstag die Ausfih-
rungsfrist. Die Geschéftstage der Sparkasse ergeben sich aus dem
JPreis- und Leistungsverzeichnis*.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abwei-
chenden Wahrung beginnt die Ausfuhrungsfrist erst an dem Tag, an dem
der Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche

des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu brin-
gen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu
erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse auf
andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer
zusténdigen Behérde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein
betrugerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und
zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestéatigt. Wurde die
Uberweisung Uber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelést, so tref-
fen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Sparkasse.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse die unverzigli-
che und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit ver-
langen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Sparkasse dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uber-
weisung vom Kunden Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost,
so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Sparkasse. Soweit
vom Uberweisungsbetrag von der Sparkasse oder zwischengeschalteten
Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, tbermittelt die Spar-
kasse zugunsten des Zahlungsempféngers unverziiglich den abgezoge-
nen Betrag.

(2) Der Kunde kann tiber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiih-
rung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belas-
tet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfilhrung einer autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass die Sparkasse
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers verlangt, die Gut-
schrift des Uberweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungs-
empfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeman
ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberwei-
sung vom Kunden Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst
wird. Weist die Sparkasse nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist,
entféllt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde
kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die
Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-
hen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.
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2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von
den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt
nicht, wenn die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Sparkasse hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt,
die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Spar-
kasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

— fur nicht autorisierte Ubenlveisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders tibernommen hat, und
— fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3

haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, feh-

lerhaft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei
einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen aus

Auftragsrecht nach § 667 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) und

ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadens-

ersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

— Fur das Verschulden von der Sparkasse zwischengeschalteten Stellen
haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haf-
tung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der
ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Hohe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Beschrénkun-
gen gelten nicht fuir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse
und fiir Gefahren, die die Sparkasse besonders tibernommen hat,
sowie fur nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und

2.3.4 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers
(sieche Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von
der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mog-
lichkeiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen.
Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist
die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle
verfugbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tat-
séchlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung
des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Firr die Tatigkeiten
der Sparkasse nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet
die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene
Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Ein-
wendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uber-
weisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet
hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden tber
die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fuir den Fristbe-
ginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche
nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde
die Uberweisung tber einen Zahlungsauslésedienstleister auslést.

(3)Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europiischen Wirtschaftsraums? (EWR) in Wahrungen eines Staates
auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung®) sowie Uberweisungen in
Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten?)

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fir die Ausfilhrung der Uberweisung folgende Angaben

machen:

— Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempféangers,

— Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2); ist bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt-
dessen der vollstdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempféngers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfuhrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu brin-
gen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschaftstags gemab ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu
erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse auf
andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer
zusténdigen Behorde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein
betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu priifen und
zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestéatigt. Wurde die
Uberweisung Uber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelést, so tref-
fen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Sparkasse.

3.1.3.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Aus-
fihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse die unverzigli-
che und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit ver-
langen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Sparkasse dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uber-
weisung vom Kunden Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost,
so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Sparkasse. Soweit
vom Uberweisungsbetrag von der Sparkasse oder zwischengeschalteten
Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, tbermittelt die Spar-
kasse zugunsten des Zahlungsempféngers unverziglich den abgezoge-
nen Betrag.

(2) Der Kunde kann tUber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiih-
rung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belas-
tet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfilhrung einer autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass die Sparkasse
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers verlangt, die Gut-
schrift des Uberweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungs-
empfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeman
ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberwei-
sung vom Kunden Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst
wird. Weist die Sparkasse nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist,
entféllt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde
kein Verbraucher ist.
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(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die
Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-
hen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von
Nummer 3.1.3.1 oder 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Spar-
kasse hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle
zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese betragsméaRige Haftungsgrenze gilt nicht

— fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders tibernommen hat, und

— flr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auerhalb des EWR getatigten Bestand-

teile der Uberweisung

Fur die auRerhalb des EWR getatigten Bestandteile der Uberweisung

bestehen abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und

3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten

autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht
nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB
lediglich Schadensersatzanspriiche nach MalRgabe folgender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten
Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Sparkasse ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberwei-
sung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fur Gefahren, die die Spar-
kasse besonders ibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3

haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, feh-

lerhaft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei
einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen aus

Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach

§§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach Malgabe fol-

gender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten
Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgesch&den handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbe-
schrénkungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Sparkasse und fiir Gefahren, die die Sparkasse besonders tibernom-
men hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach Nummer 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in

folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag ordnungsgeman beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers
(siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von
der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mog-
lichkeiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen.
Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2 nicht

maoglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen
Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
gegen den tatséchlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch
auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fir
die Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet
die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene
Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwen-
dungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberwei-
sungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht spa-
testens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisier-
ten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden uber die
Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach
Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 gel-
tend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die
Uberweisung tiber einen Zahlungsauslésedienstleister auslést.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen, oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben

machen:

— Name des Zahlungsempfangers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siche Nummer 1.2); ist bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt-
dessen der vollstdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempféngers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemafl Anlage),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemén Anlage),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfuhrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu brin-
gen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschaftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu
erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse auf
andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer
zustandigen Behorde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein
betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu priifen und
zu erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung tiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelést, so tref-
fen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Sparkasse.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung
resultieren, haftet die Sparkasse fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.
3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiih-
rung einer autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten
Uberweisungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auf-
tragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach

§§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach Maftgabe der folgenden
Regelungen:
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— Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

— Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Spar-
kasse nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der Spar-
kasse auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwi-
schengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Sparkasse ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberwei-
sung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fur Gefahren, die die Spar-
kasse besonders tibernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 3.2.3.2 ist in folgen-

den Féllen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag ordnungsgeman beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers
(siehe Nummer 1.2) ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von
der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer M6g-
lichkeiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen.
Fur die Tatigkeiten der Sparkasse nach Satz 2 dieses Unterpunkts
berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und
Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder feh-
lerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter
Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon in Text-
form unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse
den Kunden tber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fuir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist

fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadenser-
satzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 gel-
tend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die
Uberweisung Uber einen Zahlungsauslésedienstleister auslést.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) gehéren derzeit: Belgien, Bulgarien, Dane-
mark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin [franzsischer
Teil]), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

4 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes.

5Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islén-
dische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische
Krone, Schweizer Franken (nur grenziiberschreitende Zahlungen mit Liechtenstein),
Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

6Z.B. US-Dollar.
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Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Waéhrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Déanemark DK Dénische Krone DKK
Deutschland DE Euro EUR
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland LV Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken*® CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumaénien RO Rumaénischer Leu RON
Russische Foéderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik cz Tschechische Krone CzK
Tarkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar UsD
Vereinigtes Konigreich GB Britisches Pfund Sterling GBP
von GroRbritannien und Nordirland

Zypern CcY Euro EUR

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.
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Fassung Méarz 2021

Fir die Ausfihrung von Auftragen von Kunden im Echtzeit-Uberwei-
sungsverfahren gelten die folgenden Bedingungen. Ergdnzend gelten die
Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, soweit im Folgenden keine
anderweitige Vereinbarung getroffen wird.

1.1 Wesentliche Merkmale

Der Kunde kann die Sparkasse beauftragen, durch eine Echtzeit-Uber-
weisung einen Geldbetrag in Euro innerhalb des einheitlichen Euro-Zah-
lungsverkehrsraums (Single Euro Payments Area, SEPA, siehe Anhang)
an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers rechtzeitig gemaf
Nr. 1.5 zu Ubermitteln, sofern dieser solche Zahlungen auf der Basis des
,SEPA INSTANT CREDIT TRANSFER (SCT INST)“ Abkommens
annimmt und Uber das von der Sparkasse genutzte Zahlungssystem
erreichbar ist. Die Erreichbarkeit kann vorab anhand einer in der Internet-
filiale der Sparkasse verdéffentlichten Auflistung der teilnehmenden Insti-
tute ermittelt werden. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
ist gegenliber dem Zahlungsempfanger verpflichtet, ihm den Zahlungsbe-
trag méglichst innerhalb von Sekunden zur Verfligung zu stellen. Die
Sparkasse stellt dem Zahler Informationen tiber die Ausfiihrung einer
Echtzeit-Uberweisung in der tiber das Online-Banking abrufbaren
Umsatzliste oder Uiber einen anderen vereinbarten elektronischen Weg
sowie nachtréglich tiber den Kontoauszug zur Verfiigung. Entsprechen-
des gilt, wenn die Uberweisung abgelehnt wird oder nicht ausgefiihrt
werden kann.

Erhalt die Sparkasse fur ein in Euro gefuihrtes Zahlungskonto eine
Echtzeit-Uberweisung, so wird sie den Uberweisungsbetrag annehmen
und hiertiber den Zahlungsempfénger in der vereinbarten Form sowie
Uber den Kontoauszug informieren.

1.2 Betragsgrenze
Fur Auftrédge bestehen Betragsgrenzen, die sich aus dem Preis- und Leis-
tungsverzeichnis der Sparkasse ergeben.

1.3 Zugang und Widerruf des Auftrags

Die Sparkasse unterhélt in Anderung der Nummer 1.4 der Bedingungen
fur den Uberweisungsverkehr sowie Nummer 5 Absatz 1 der Bedingun-
gen fur das Online-Banking den fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberwei-
sungen erforderlichen Geschéftsbetrieb fur die vereinbarten elektroni-
schen Zugangswege (z. B. Online-Banking) ganztégig an allen Kalender-
tagen eines Jahres. Mit dem Zugang des Auftrages bei der Sparkasse
kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen.

1.4 Ablehnung der Ausfiihrung

Die Sparkasse wird in Ergédnzung der Nummer 1.7 der Bedingungen fiir

den Uberweisungsverkehr die Ausfiihrung des Auftrags kurzfristig ableh-

nen, wenn:

— das Belastungskonto nicht fir Echtzeit-Uberweisungen vereinbart
wurde,

— die Priifung der Ausfuihrungsbedingungen, z. B. die wirksame Autorisie-
rung, die Einhaltung der Vorgaben des Geldwaschegesetzes oder der
Embargobestimmungen nicht kurzfristig abschlieRend mdglich ist,

— die Kontowahrung des Belastungskontos nicht der Euro ist (Fremdwah-
rungskonto),

— der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers tber das von der
Sparkasse genutzte Zahlungssystem nicht erreichbar ist, insbesondere
weil er dieses Verfahren nicht nutzt.

Die Sparkasse wird den Kunden dartiber gemaf Nummer 1.1 informieren.

1.5 Ausfithrungsfrist

Die Sparkasse ist in Anderung der Nummern 3.1.2 und 3.2.2 der Bedin-
gungen fur den Uberweisungsverkehr verpflichtet sicherzustellen, dass
der Geldbetrag einer Echtzeit-Uberweisung nach erfolgreicher Priifung
der Ausfiihrungsvoraussetzungen gemaf der im Preis- und Leistungsver-
zeichnis vereinbarten Ausfuihrungsfrist bei dem Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

Hamburger Sparkasse AG
Ecke Adolphsplatz / Gr. Burstah, 20457 Hamburg

Anhang: Liste der zu SEPA gehérigen Staaten und Gebiete

Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)

Derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich (einschlieflich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Marti-
nique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin [franzdsischer Teil]),
Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tsche-
chische Republik, Ungarn, Zypern.

Sonstige Staaten und Gebiete auBerhalb des EWR

Derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco,

San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes
Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.
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Fassung April 2020

Echtzeit-Uberweisungen gemaf den Bedingungen fiir Echtzeit-Uberwei-

sungen sind einzeln vom Kunden autorisierte Uberweisungen, die sofort

nach der erfolgreichen Priifung der Ausfiihrungsvoraussetzungen ausge-
fuhrt werden sollen.

Fir SEPA-Uberweisungen bietet die Sparkasse zur Rationalisierung des
Zahlungsverkehrs Sammelauftrdge an. Der Kunde wiinscht Sammelauf-
trage fur Uberweisungen nutzen zu kénnen, die nicht sofort aber schnel-
ler als in der gesetzlichen Ausfiihrungsfrist fiir SEPA-Uberweisungen aus-
gefuhrt werden sollen. Auf dieser Basis vereinbart die Sparkasse mit dem
Kunden die Einreichung von Echtzeit-Sammeltberweisungen zu folgen-
den Bedingungen.

1. Priifungszeitraum bis zur Ausfiihrung einer (terminierten)
Echtzeit-Uberweisung

Die Prifung der Ausfilhrungsvoraussetzungen fur im Sammelauftrag ent-
haltene Echtzeit-Uberweisungen wird die Sparkasse binnen maximal

4 Stunden nach Eingang des Sammelauftrages durchfiihren. Die Spar-
kasse strebt an, an Tagen ohne hohe Transaktionszahlen die Ausfiih-
rungsvoraussetzungen binnen 1 Stunde nach Eingang zu prifen.

Benétigt der Kunde eine schnellere Ausfiihrung einer Echtzeit-Uberwei-
sung, ist diese als Einzelauftrag bei der Sparkasse einzureichen. Hat der
Kunde einen Sammelauftrag mit einem vom Einreichertag abweichenden
zukUnftigen Ausfiihrungsdatum eingereicht, so erfolgt die Prifung der
Ausflihrungsvoraussetzungen am Félligkeitstag. Ist das Falligkeitsdatum
zusatzlich mit einer Uhrzeit kombiniert, so beginnt die Priifung der Aus-
fuhrungsvoraussetzungen an diesem Tag erst ab dieser Uhrzeit.

Liegen die Ausfiihrungsvoraussetzungen vor, werden im Sammelauftrag
enthaltene Echtzeit-Uberweisungen dann gemaR den Bedingungen fiir
Echtzeit-Uberweisungen ausgefiihrt.

5 Haspa
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Hamburger Sparkasse AG
Ecke Adolphsplatz / Gr. Burstah, 20457 Hamburg

2. Alternative Ausfiihrung als SEPA-Uberweisung

Ist die Ausfuhrung als Echtzeit-Uberweisung nicht méglich, weil das Emp-
fangerinstitut Echtzeit-Uberweisungen nicht annimmt, die Betragsgrenze
fur eine Echtzeit-Uberweisung tberschritten ist oder die Priifung der Aus-
flihrungsvoraussetzungen fir die Uberweisung nicht positiv innerhalb der
Fristen gemaR Nr. 1 abgeschlossen werden kann (z. B. Verdacht einer
nicht autorisierten Zahlung), soll die Sparkasse diese Uberweisung nicht
als Echtzeit-Uberweisung, sondern abweichend zu Nr. 1.4 der Bedingun-
gen fiir Echtzeit-Uberweisungen als SEPA-Uberweisung bis zum Ende
des nachsten Geschéftstages ausfiihren, sofern zu diesem Zeitpunkt alle
Ausflihrungsvoraussetzungen vorliegen.

3. Freischaltung elektronischer Statusreport

Die fur Sammelauftrége zu belastenden Konten werden fiir den elektroni-
schen Statusreport fUr taggleiche Sammler freigeschaltet. Wahrend der
Verarbeitung kann der Kunde einen Statusreport abrufen, der den aktuel-
len Verarbeitungsstatus mitteilt. Dieser Statusreport wird solange aktuali-
siert, bis alle Uberweisungen einen endgiiltigen Status haben.

4. Darstellung Echtzeit-Sammeliiberweisungen im Kontoauszug

Alle in einem Sammelauftrag enthaltenen Uberweisungen werden unab-
hangig vom Tag der Ausfiihrung in einer Summe dem Girokonto des
Kunden belastet. Aus dem Statusreport gemaf Nr. 3 ergibt sich, ob eine
Uberweisung als SEPA-Uberweisung oder als Echtzeit-Uberweisung aus-
gefuhrt wurde.

5. Kiindigung Ausfiihrung von Echtzeit-Sammeliiberweisungen
Diese Vereinbarung kann sowohl vom Kunden als auch nach MaRRgabe
von Nr. 26 AGB-Sparkasse von der Sparkasse jederzeit mit einer Kundi-
gungsfrist von einem Monat gekiindigt werden. Die Kundigungsfrist
betrégt fur die Sparkasse zwei Monate, wenn ein Verbraucher an dieser
Vereinbarung beteiligt ist.

Seite 1 von 1



114 248.000 D1 (Fassung Sep. 2021) - v10.0

© Deutscher Sparkassenverlag

Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift

im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

Fassung September 2021

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-
Lastschrift tiber sein Konto bei der Sparkasse gelten folgende
Bedingungen.

1 Aligemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfénger ausgeldster Zahlungsvor-
gang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen
Zahlungsbetrages vom Zahlungsempféanger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgelte fur Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden spé-
testens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Text-
form angeboten. Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung tiber die Anderung
eines Entgelts, das auf eine tUber die Hauptleistung hinausgehende Zah-
lung des Kunden gerichtet ist, kann die Sparkasse nur ausdriicklich
treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 17 Absatz 6 AGB-Sparkassen.

1.2.2 Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind

Fir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 17
Absatze 2 bis 6 AGB-Sparkassen.

1.3 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat etwaige Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht
zu beachten.

1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdeméglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der
Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" naher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Aligemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde tber die Spar-

kasse an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des

Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro

Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehéren die in der Anlage

genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften

muss

— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Basis-Lastschriftverfahren nutzen und

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das
SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfénger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem

er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Sparkasse die Lastschriften

vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-

Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt

der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Sparkasse die Erstat-

tung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und bei grenz-
Uberschreitenden Zahlungen auRerhalb des Européischen Wirtschafts-
raums2 (EWR) zusétzlich den BIC3 der Sparkasse als seine Kundenken-
nung gegentiber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Spar-
kasse berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift aus-
schlieRlich auf der Grundlage der ihr ibermittelten Kundenkennung auszu-
fuhren. Die Sparkasse und die weiteren beteiligten Stellen fiihren die Zah-
lung an den Zahlungsempfénger anhand der im Lastschriftdatensatz vom
Zahlungsempfénger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und
bei grenziberschreitenden Zahlungen auflerhalb des EWR zusatzlich
angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten
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Bei SEPA-Basis-Lastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch tber das
Nachrichteniibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechen-
zentren in der Européischen Union, in der Schweiz und in den USA wei-
tergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit

Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfénger ein SEPA-Lastschriftmandat.

Damit autorisiert er gegenuiber seiner Sparkasse die Einlésung von

SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist

schriftlich oder in der mit seiner Sparkasse vereinbarten Art und Weise zu

erteilen.

In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthal-

ten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und

etwaige zwischengeschaltete Stellen die fir die Ausfiihrung der Last-

schrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, ver-

arbeiten, Ubermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgenden Erkléarungen des

Kunden enthalten sein:

— Ermaéchtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des
Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen, und

— Weisung an die Sparkasse, die vom Zahlungsempfénger auf sein
Konto gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzulésen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisierungsda-

ten) enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

— Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

— Name des Kunden (sofern verfiigbar) und

— seine Kundenkennung (sieche Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusétzli-

che Angaben enthalten.

Mit dem Einzug der letzten Lastschrift teilt der Zahlungsempfanger der

Sparkasse des Kunden die Erledigung des SEPA-Lastschriftmandates mit.

2.2.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempféanger eine Einzugserméchtigung

erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger erméachtigt, Zahlungen von

seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit die

Sparkasse an, die vom Zahlungsempfénger auf sein Konto gezogenen

Lastschriften einzulésen. Mit der Einzugserméchtigung autorisiert der

Kunde gegeniber seiner Sparkasse die Einldsung von Lastschriften des

Zahlungsempfangers. Diese Einzugserméchtigung gilt als SEPA-Last-

schriftmandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fir vom Kunden vor dem Inkraft-

treten dieser Bedingungen erteilte Einzugserméachtigungen.

Die Einzugserméchtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— Name des Kunden,

— Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleit-
zahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung

zusétzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung gegen-
Uber dem Zahlungsempfanger oder seiner Sparkasse — moglichst schrift-
lich — mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvor-
gange nicht mehr autorisiert sind. Erfolgt der Widerruf gegentiber der
Sparkasse, wird er ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden
Geschéftstag gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® wirksam. Zusétz-
lich sollte der Widerruf auch gegentiber dem Zahlungsempfénger erklart
werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basis-Lastschriften
Der Kunde kann der Sparkasse gesondert die Weisung erteilen, Zahlun-
gen aus SEPA-Basis-Lastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen.
Diese Weisung muss der Sparkasse bis spatestens zum Ende des
Geschéftstages gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor dem im
Datensatz der Lastschrift angegebenen Faélligkeitstag méglichst schriftlich
oder, wenn im Rahmen der Geschéftsbeziehung der elektronische Kom-
munikationsweg vereinbart wurde (z. B. Online-Banking), auf diesem
Wege zugehen. Diese Weisung sollte zusatzlich auch gegeniiber dem
Zahlungsempfanger erklart werden.
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2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-
Lastschriftmandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zah-
lungsempféanger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten und setzt
etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von
SEPA-Basis-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zah-
lungsempfénger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger Uibermittelt elektronisch den Datensatz zur
Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter Einschaltung seines Zah-
lungsdienstleisters an die Sparkasse als Zahlstelle. Dieser Datensatz ver-
korpert auch die im SEPA-Lastschriftmandat enthaltene Weisung des
Kunden an die Sparkasse zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Basis-Last-
schrift (siehe Nummer 2.2.1 Satz 2 und Satz 4 bzw. Nummer 2.2.2 Satz
2). Fur den Zugang dieser Weisung verzichtet die Sparkasse auf die fur
die Erteilung des Mandats vereinbarte Form (sieche Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers

werden am im Datensatz angegebenen Félligkeitstag mit dem vom Zah-

lungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden
belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis" ausgewiesenen Geschaftstag der Sparkasse, erfolgt die

Kontobelastung am néchsten Geschéftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten

Geschéftstag gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis* nach ihrer Vor-

nahme riickgdngig gemacht, wenn

— der Sparkasse ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats geman
Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

— der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben auf seinem Konto oder tber keinen ausreichenden Kredit
verfugt (fehlende Kontodeckung); Teileinldsungen nimmt die Spar-
kasse nicht vor,

— die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen
keinem Konto des Kunden bei der Sparkasse zuzuordnen ist oder

— die Lastschrift nicht von der Sparkasse verarbeitbar ist, da im
Lastschriftdatensatz
+ eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fur die Sparkasse

erkennbar fehlerhaft ist,
» eine Mandatsreferenz fehilt,
+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
+ kein Falligkeitstag angegeben ist.

(3) Darliber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird spatestens

am zweiten Geschéftstag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht

(siehe Nummer 2.4.2), wenn dieser SEPA-Basis-Lastschrift eine geson-

derte Weisung des Kunden gemal Nummer 2.2.4 entgegensteht.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften
SEPA-Basis-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung
auf dem Konto des Kunden nicht spatestens gemaf Nummer 2.4.1
Absatz 2 riickgéngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung
der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der Belastungsbu-
chung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung
einer SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Sparkasse
den Kunden unverziglich, spatestens bis zu der gemalt Nummer 2.4.4
vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fir Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Sparkasse,
soweit moglich, die Griinde sowie die Méglichkeiten angeben, wie Fehler,
die zur Nichtausfuihrung, Riickgéngigmachung oder Ablehnung gefiihrt
haben, berichtigt werden kénnen.

Fur die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-
Basis-Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1
Absatz 2, zweiter Spiegelstrich) berechnet die Sparkasse das im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfuhrung der Zahlung

(1) Die Sparkasse ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift des Zahlungs-
empfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im
,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Ausfiihrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

(2) Die Ausflihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angege-
benen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag geman
JPreis- und Leistungsverzeichnis® der Sparkasse, so beginnt die Ausfiih-
rungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag.

(3) Die Sparkasse unterrichtet den Kunden tber die Ausfiihrung der Zah-
lung auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der verein-
barten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung
(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt

der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Sparkasse ohne
Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages
verlangen. Dabei bringt die Sparkasse das Konto wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hatte.
Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfangers gegen den Kunden
bleiben hiervon unberihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald
der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine aus-
druickliche Genehmigung des Kunden unmittelbar gegeniber der Spar-
kasse autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer
2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Sparkasse
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten
Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Zahlung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende
des Geschéaftstags geman ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfillen,
der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass
die Zahlung nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustandigen
Behdrde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein betrligerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse
ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverztglich zu priifen und zu erfillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiih-
rung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung einer auto-
risierten Zahlung kann der Kunde von der Sparkasse die unverzugliche
und ungekirzte Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen,
als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto des Kunden belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausge-
fuhrten Zahlungsvorgang befunden hétte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der
Sparkasse die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die
die Sparkasse ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausflihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie
das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empféngers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer 2.4.4
Absatz 2 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem
Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Last-
schriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempféangers so vornimmt, als
sei die Zahlung ordnungsgemal ausgefiihrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die
Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-
hen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer

autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der

Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von den Num-

mern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn

die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse

hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten

Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde

durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens bei-

getragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in

welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Zahlung begrenzt.

Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

— fur nicht autorisierte Zahlungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders tibernommen hat, und

— flur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Ver-
braucher ist.

2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.6.2 und in Nummer 2.6.3
haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, feh-
lerhaft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder bei einer
nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Anspriichen aus Auftrags-
recht nach § 667 Birgerliches Gesetzbuch (BGB) und ungerechtfertigter
Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche
nach MaRgabe folgender Regelungen:

Seite 2 von 3



114 248.000 D1 (Fassung Sep. 2021) - v10.0

Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

— Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

— Fir das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten
Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle.

— Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den
Lastschriftbetrag zuzuglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgesch&den handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrén-
kungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit der Spar-
kasse und fur Gefahren, die die Sparkasse besonders (ibernommen
hat, sowie flr nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 2.6.2 bis 2.6.4 ist in

folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Last-
schriftbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist.

— Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfén-
ger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfan-
gers ausgefthrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Sparkasse
jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemdiiht, den Lastschriftbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlan-
gung des Lastschriftbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht
maoglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen
Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
einen Anspruch auf Erstattung des Lastschriftbetrags geltend machen
kann. Fir die Tatigkeiten nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts
berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Ein-

wendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder fehler-

haft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen
sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht spatestens

13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder

fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der

Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden Uber die Belastungs-

buchung der Zahlung entsprechend dem fir Kontoinformationen verein-

barten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-
chung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der

Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer

2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend

machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhin-

dert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen, oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

Anlage: Liste der zu SEPA gehoérenden Staaten und Gebiete

1 Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

Derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Marti-
nique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin [franzdsischer Teil]),
Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tsche-
chische Republik, Ungarn sowie Zypern.

2 Sonstige Staaten und Gebiete auBerhalb des EWR

Derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San
Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes
Kénigreich von Grofibritannien und Nordirland .

" International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2 Fir die Mitgliedstaaten des EWR siehe Nummer 1 der Anlage.
3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).
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© Deutscher Sparkassenverlag

Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift

im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren

Fassung September 2021

Fir Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher ist, an Zahlungsemp-
fanger mittels SEPA-Firmen-Lastschrift tiber sein Konto bei der Spar-
kasse gelten folgende Bedingungen.

1 Aligemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfénger ausgeldster Zahlungsvor-
gang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen
Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte
Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nummer 17
Absatze 2 bis 6 AGB-Sparkassen mafgeblich.

1.3 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat etwaige Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht
zu beachten.

1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemadglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der
Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Firmen-Lastschrift

2.1 Aligemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmen-Lastschriftverfahrens

Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann nur von Kunden genutzt

werden, die keine Verbraucher sind.

Mit dem SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann der Kunde Gber die

Sparkasse an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb

des Einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments

Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehdren die in der Anlage genannten

Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfuihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmen-Lastschrift muss

— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Firmen-Lastschriftverfahren nutzen,

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das
SEPA-Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

— der Kunde der Sparkasse die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats bestatigen (siehe Nummer 2.2.2).

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem

er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Sparkasse die Lastschriften

vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-

Firmen-Lastschrift von der Sparkasse keine Erstattung des seinem Konto

belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und bei
grenziberschreitenden Zahlungen auferhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums2 (EWR) zusatzlich den BIC3 der Sparkasse als seine Kun-
denkennung gegeniiber dem Zahlungsempfénger zu verwenden, da die
Sparkasse berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Firmen-Last-
schrift ausschlieBlich auf der Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenken-
nung auszufiihren. Die Sparkasse und die weiteren beteiligten Stellen
fuhren die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschrift-
datensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angege-
benen IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen aufierhalb des
EWR zusatzlich angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmen-Lastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch tiber
das Nachrichtentubermittiungssystem der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechen-
zentren in der Européischen Union, in der Schweiz und in den USA wei-
tergeleitet werden.

2.2 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA Business-to-
Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfénger ein SEPA-Firmenlastschrift-
Mandat. Damit autorisiert er gegentber seiner Sparkasse die Einlésung
von SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempféngers. Das Mandat
ist schriftlich oder in der mit seiner Sparkasse vereinbarten Art und Weise
zu erteilen.

In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthal-
ten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und

5 Haspa
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etwaige zwischengeschaltete Stellen die fur die Ausfiihrung der Last-

schrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, ver-

arbeiten, Ubermitteln und speichern.

In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat mussen die folgenden Erklarun-

gen des Kunden enthalten sein:

— Ermaéchtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des
Kunden mittels SEPA-Firmen-Lastschrift einzuziehen, und

— Weisung an die Sparkasse, die vom Zahlungsempfanger auf sein
Konto gezogenen SEPA-Firmen-Lastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgende Angaben (Autorisie-

rungsdaten) enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempféngers,

— eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

— Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zah-
lungen,

— Name des Kunden und

— seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusétzli-

che Angaben enthalten.

2.2.2 Bestétigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Der Kunde hat seiner Sparkasse die Autorisierung nach Nummer 2.2.1

unverzuglich zu bestéatigen, indem er der Sparkasse folgende Daten in

der vereinbarten Art und Weise aus dem dem Zahlungsempfénger erteil-

ten SEPA-Firmenlastschrift-Mandat Ubermittelt und diese Mitteilung unter-

zeichnet oder in der vereinbarten Art und Weise authentifiziert:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

Glaubiger-ldentifikationsnummer des Zahlungsempfangers,

— Mandatsreferenz,

— Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zah-
lungen und

— Datum auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Sparkasse auch eine unterschriebene Kopie

des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats Gbermitteln.

Ohne diese Mitteilung an die Sparkasse wird diese keine Zahlungsvor-

gange aufgrund SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempfangers

einlésen.

Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlastschrift-Man-

dats gegeniiber dem Zahlungsempfanger hat der Kunde die Sparkasse

unverzuglich schriftlich zu informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch Erklarung
gegenuber seiner Sparkasse widerrufen werden. Der Widerruf muss der
Sparkasse schriftlich oder, wenn im Rahmen der Geschéaftsbeziehung der
elektronische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z. B. Online-Ban-
king), auf diesem Wege zugehen. Der Widerruf wird ab dem auf den Ein-
gang des Widerrufs folgenden Geschéftstag geman ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis* wirksam. Der Widerruf muss zusétzlich auch gegen-
Uiber dem Zahlungsempfanger erklart werden. Der Widerruf des SEPA-
Firmenlastschrift-Mandats erfasst bereits dem Konto des Kunden belas-
tete SEPA-Firmen-Lastschriften nicht. Fur diese gilt Nummer 2.2.4
Absétze 2 und 3.

2.2.4 Zurickweisung einzelner Lastschriften

(1) Der Kunde kann der Sparkasse gesondert die Weisung erteilen, Zah-
lungen aus bestimmten SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempfan-
gers nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der Sparkasse bis spétes-
tens zum Ende des Geschaftstages gemaR ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“ vor dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Félligkeitstag
schriftlich oder, wenn im Rahmen der Geschéftsbeziehung der elektroni-
sche Kommunikationsweg vereinbart wurde (z. B. Online-Banking), auf
diesem Wege zugehen. Diese Weisung muss zusétzlich auch gegeniber
dem Zahlungsempfanger erklart werden.

(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Lastschrift kann
diese nur noch zuriickgewiesen werden, wenn Kunde und Sparkasse
dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der
Sparkasse gelingt, den Lastschriftbetrag endgtiltig zurtickzuerlangen. Fur
die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Spar-
kasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.
(3) Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Lastschrift
kann der Kunde diese nicht mehr zurlickweisen.

2.3 Einzug der SEPA-Firmen-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-
Firmenlastschrift-Mandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt
beim Zahlungsempfénger. Dieser tbernimmt die Autorisierungsdaten und
etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von
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SEPA-Firmen-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zah-
lungsempféanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfénger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur
Einziehung der SEPA-Firmen-Lastschrift unter Einschaltung seines Zah-
lungsdienstleisters an die Sparkasse als Zahlstelle. Dieser Datensatz ver-
kérpert auch die im SEPA-Firmenlastschrift-Mandat enthaltene Weisung
des Kunden an die Sparkasse zur Einlésung der jeweiligen SEPA-
Firmen-Lastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Satze 2 und 4). Fir den Zugang
dieser Weisung verzichtet die Sparkasse auf die fir die Erteilung des
Mandats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempfangers

werden am im Datensatz angegebenen Félligkeitstag mit dem vom Zah-

lungsempfénger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden
belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis" ausgewiesenen Geschaftstag der Sparkasse, erfolgt die

Kontobelastung am néchsten Geschéftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten

Geschéftstag gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis* nach ihrer Vor-

nahme riickgdngig gemacht, wenn

— der Sparkasse keine Bestatigung des Kunden gemal Nummer 2.2.2
vorliegt,

— der Sparkasse ein Widerruf des Firmenlastschrift-Mandats geman
Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

— der Sparkasse eine Zurtickweisung der Lastschrift des Kunden gemaf
Nummer 2.2.4 zugegangen ist,

— der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit
verfugt (fehlende Kontodeckung); Teileinldsungen nimmt die Spar-
kasse nicht vor,

— die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen
keinem Konto des Kunden bei der Sparkasse zuzuordnen ist oder

— die Lastschrift nicht von der Sparkasse verarbeitbar ist, da im
Lastschriftdatensatz
« die Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fir die Sparkasse

erkennbar fehlerhaft ist,
« die Mandatsreferenz fehlt,
» das Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
» kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Firmen-Lastschriften
SEPA-Firmen-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung
auf dem Konto des Kunden nicht spatestens gemaf Nummer 2.4.1
Absatz 2 riickgéngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung
der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der Belastungsbu-
chung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung
einer SEPA-Firmen-Lastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Sparkasse
den Kunden unverziglich, spatestens bis zu der gemalt Nummer 2.4.4
vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinforma-
tionen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Sparkasse, soweit
maoglich, die Griinde sowie die Méglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur
Nichtausfiihrung, Rickgangigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben,
berichtigt werden kénnen.

Fur die berechtigte Ablehnung berechnet die Sparkasse das im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfuhrung der Zahlung

(1) Die Sparkasse ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift des Zahlungs-
empfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im
4Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Ausfiihrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

(2) Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angege-
benen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag geman
,Preis- und Leistungsverzeichnis* der Sparkasse, so beginnt die Ausfiih-
rungsfrist am darauffolgenden Geschéftstag.

(3) Die Sparkasse unterrichtet den Kunden tber die Ausfiihrung der Zah-
lung auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der verein-
barten Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten
Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Firmen-Lastschrift von der Sparkasse keine Erstattung des seinem Konto
belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Anspriiche aus § 675x des Blr-
gerlichen Gesetzbuches (BGB) sind ausgeschlossen.
Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehler-
haft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Sparkasse
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten
Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Zahlung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende
des Geschéftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfillen,
der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass
die Zahlung nicht autorisiert ist oder die Sparkasse auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zusténdigen
Behdorde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein betriigerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse
ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu prifen und zu erfillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft oder verspatet aus-

gefihrten autorisierten Zahlungen oder bei nicht autorisierten Zahlungen

kann der Kunde von der Sparkasse neben etwaigen Anspriichen aus Auf-
tragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach

§§ 812 ff. BGB den Ersatz eines hierdurch entstehenden Schadens nach

MaRgabe folgender Regelungen verlangen:

— Die Sparkasse haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten
Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle.

— Die Haftung der Sparkasse fir Schaden ist der Héhe nach auf den
Lastschriftbetrag zuzuglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um Fol-
geschaden handelt, ist die Haftung zusétzlich auf héchstens 12.500
Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht
fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fiir Gefahren,
die die Sparkasse besonders lbernommen hat, sowie fiir nicht autori-
sierte Zahlungen.

Anspriiche aus § 675y BGB sind ausgeschlossen.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach Nummer 2.6.2 ist in folgenden

Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Last-
schriftbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist.

— Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfan-
ger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfan-
gers ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Sparkasse
jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemiiht, den Lastschriftbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlan-
gung des Lastschriftbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht
mdglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen
Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
einen Anspruch auf Erstattung des Lastschriftbetrags geltend machen
kann. Fur die Tatigkeiten nach den Séatzen 2 und 3 dieses Unterpunkts
berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.6.1 und 2.6.2 und Ein-

wendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder fehler-

haft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen
sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht spatestens

13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder

fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der

Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden Uber die Belastungs-

buchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen verein-

barten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-
chung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der

Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche aus einer verschul-

densabhangigen Haftung der Sparkasse nach Nummer 2.6.2 kann der

Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er

ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.
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Anlage: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete

1 Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

Derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich (einschlieflich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin [franzdsischer Teil]), Grie-
chenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn sowie Zypern.

2 Sonstige Staaten und Gebiete auBerhalb des EWR

Derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco,
San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes
K&nigreich von GroRbritannien und Nordirland.

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2 Fur die Mitgliedstaaten des EWR siehe Nummer 1 der Anlage.
3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).
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© S-Management Services « DSV Gruppe

Bedingungen fur das Online-Banking

Fassung September 2022

1 Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber und dessen Bevollméchtigte knnen Bank-
geschéafte mittels Online-Banking in dem von der Sparkasse angebotenen
Umfang abwickeln. Zudem kénnen sie Informationen der Sparkasse mit-
tels Online-Banking abrufen. Des Weiteren sind sie gemaR § 675f Absatz
3 BGB berechtigt, Zahlungsauslésedienste gemaR § 1 Absatz 33 Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) und Kontoinformationsdienste geman
§ 1 Absatz 34 ZAG zu nutzen. Dartiber hinaus kénnen sie von ihnen aus-
gewabhlte sonstige Drittdienste nutzen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméchtigte werden einheitlich als ,Teil-
nehmer*, Konto und Depot einheitlich als ,Konto® bezeichnet, es sei denn,
dies ist ausdrtcklich anders bestimmt.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Sparkasse geson-
dert vereinbarten Verfiigungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann der
Konto-/Depotinhaber mit seiner Sparkasse gesondert vereinbaren.
Bevollméachtigte kdnnen nur eine Herabsetzung vereinbaren.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

(1) Der Teilnehmer kann das Online-Banking nutzen, wenn die Sparkasse

ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Sparkasse gesondert vereinbarte Ver-

fahren, mit dessen Hilfe die Sparkasse die Identitat des Teilnehmers oder

die berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstruments

Uberpriufen kann. Mit den hierfur vereinbarten Authentifizierungselemen-

ten kann der Teilnehmer sich gegeniber der Sparkasse als berechtigter

Teilnehmer ausweisen, auf Informationen zugreifen (sieche Nummer 3)

sowie Auftrége erteilen (siehe Nummer 4).

(3) Authentifizierungselemente sind

— Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weil (z. B. per-
sonliche Identifikationsnummer [PIN]),

— Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z. B.
Gerét zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendbaren
Transaktionsnummern [TAN], die den Besitz des Teilnehmers nach-
weisen, wie die Sparkassen-Card mit TAN-Generator oder das mobile
Endgerat), oder

— Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inh&renz, z. B.
Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer

gemal der Anforderung der Sparkasse das Wissenselement, den Nach-

weis des Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements an
die Sparkasse Ubermittelt.

3 Zugang zum Online-Banking

(1) Der Teilnehmer erhélt Zugang zum Online-Banking der Sparkasse,

wenn

— er seine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kontonummer, Anmel-
dename) angibt und

— er sich unter Verwendung des oder der von der Sparkasse angeforder-
ten Authentifizierungselemente(s) ausweist und

— keine Sperre des Zugangs (sieche Nummern 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann auf Informatio-

nen zugegriffen oder kdnnen nach Nummer 4 Auftrage erteilt werden.

(2) Fur den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1

Absatz 26 Satz 1 ZAG (z. B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des

Konto-/Depotinhabers) fordert die Sparkasse den Teilnehmer auf, sich

unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements auszuwei-

sen, wenn beim Zugang zum Online-Banking nur ein Authentifizierungs-

element angefordert wurde. Der Name des Kontoinhabers und die Konto-

nummer sind fir den vom Teilnehmer genutzten Zahlungsausldsedienst

und Kontoinformationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten (§ 1

Absatz 26 Satz 2 ZAG).

4 Auftrage

4.1 Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z. B. Uberweisung) zu dessen Wirk-
samkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu
Authentifizierungselemente (z. B. Eingabe einer TAN als Nachweis des
Besitzelements) zu verwenden.

Die Sparkasse bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des
Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fir die jeweilige
Auftragsart geltenden Bedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberwei-
sungsverkehr). Der Widerruf von Auftrégen kann nur auf3erhalb des
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Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Sparkasse sieht eine Wider-
rufsmoglichkeit im Online-Banking ausdrtcklich vor.

5 Bearbeitung von Auftragen durch die Sparkasse

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung der

jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf der Online-Banking-Seite

der Sparkasse oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” bekannt gege-
benen Geschéftstagen im Rahmen des ordnungsgeméaRen Arbeitsablau-
fes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Spar-
kasse oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zeitpunkt

(Annahmefrist) ein oder féllt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen

Geschéftstag gemaR Online-Banking-Seite der Sparkasse oder ,Preis-

und Leistungsverzeichnis® der Sparkasse, so gilt der Auftrag als am

darauf folgenden Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst
an diesem Geschaftstag.

(2) Die Sparkasse wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiih-

rungsbedingungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1).

— Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auftragsart (z. B.
Wertpapierorder) liegt vor.

— Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

— Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfugungslimit ist nicht
Uberschritten (vgl. Nummer 1 Absatz 3).

— Die weiteren Ausfuihrungsbedingungen nach den fiir die jeweilige Auf-
tragsart mafgeblichen Bedingungen (z. B. ausreichende Kontode-
ckung geméR den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen
vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Sparkasse

die Auftrage nach MaRgabe der Bestimmungen der fur die jeweilige Auf-

tragsart geltenden Bedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberwei-
sungsverkehr, Bedingungen fur das Wertpapiergeschaft) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,

wird die Sparkasse den Auftrag nicht ausfiihren. Sie wird den Teilnehmer

hierGiber mittels Online-Banking eine Information zur Verfligung stellen
und soweit mdglich dabei die Griinde und die Méglichkeiten nennen, mit
denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden
kénnen.

6 Information des Kontoinhabers iiber Online-Banking-Verfiigungen
Die Sparkasse unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monat-
lich Gber die mittels Online-Banking getatigten Verfuigungen auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg.

7 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um

seine Authentifizierungselemente (siehe Nummer 2) vor unbefugtem

Zugriff zu schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online-Ban-

king missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert

genutzt wird (vgl. Nummer 3 und 4).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teil-

nehmer vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z. B. die PIN, sind geheim zu halten; sie dirfen
insbesondere
— nicht mindlich (z. B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,
— nicht au3erhalb des Online-Banking in Textform (z. B. per E-Mail,

Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung der
PIN im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerét) werden
und

— nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit
einem Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z. B. Spar-
kassen-Card mit TAN-Generator, mobiles Endgerat, Signaturkarte)
oder zur Prufung des Seinselements (z. B. mobiles Endgerat mit
Anwendung fiir das Online-Banking und Fingerabdrucksensor)
dient.

(b) Besitzelemente, wie z. B. die Sparkassen-Card mit TAN-Generator
oder ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu schitzen,
insbesondere
— sind die Sparkassen-Card mit TAN-Generator oder die Signatur-

karte vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu
verwahren,

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile
Endgerét des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen
kénnen,
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— ist dafur Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobi-
len Endgerat (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir das
Online-Banking (z. B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App)
nicht nutzen kénnen,

— ist die Anwendung fiir das Online-Banking (z. B. Online-Banking-
App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerét des Teil-
nehmers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an
diesem mobilen Endgerét aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsor-
gung des Mobiltelefons),

— durfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auer-
halb des Online-Banking miindlich (z. B. per Telefon) oder in Text-
form (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weiter gegeben werden
und

— muss der Teilnehmer, der von der Sparkasse einen Code zur Akti-
vierung des Besitzelements (z. B. Mobiltelefon mit Anwendung fir
das Online-Banking) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten
Zugriff anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die
Gefahr, dass andere Personen ihr Gerét als Besitzelement flir das
Online-Banking des Teilnehmers aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers, dirfen auf
einem mobilen Endgeréat des Teilnehmers fiir das Online-Banking nur
dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem
mobilen Endgerat keine Seinselemente anderer Personen gespei-
chert sind. Sind auf dem mobilen Endgeréat, das fur das Online-Ban-
king genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist
fur das Online-Banking das von der Sparkasse ausgegebene Wissen-
selement (z. B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endge-
rat gespeicherte Seinselement.

(3) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Abséatzen 1 bis 2 darf der

Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegentiber einem von ihm

ausgewahlten Zahlungsausldsedienst und Kontoinformationsdienst sowie

einem sonstigen Drittdienst verwenden (sieche Nummer 1 Absatz 1 Satze

3 und 4). Sonstige Drittdienste hat der Teilnehmer mit der im Verkehr

erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen.

7.2 Sicherheitshinweise der Sparkasse

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking-
Seite der Sparkasse, insbesondere die Malnahmen zum Schutz der von
ihm eingesetzten Hard- und Software, beachten.

7.3 Priifung der Auftragsdaten mit von der Sparkasse angezeigten
Daten

Die Sparkasse zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftrags-
daten (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempféngers, Wertpapier-
kennnummer) Uber das gesondert vereinbarte Gerét des Teilnehmers an
(z. B. mittels mobilem Endgerét, Chipkartenlesegerat mit Display). Der
Teilnehmer ist verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der
angezeigten Daten mit den fir den Auftrag vorgesehenen Daten zu
prifen.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizie-
rung (z. B. Sparkassen-Card mit TAN-Generator, mobiles Endgerat,
Signaturkarte) oder

— die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung eines Authentifizierungselements

fest, muss der Teilnehmer die Sparkasse hierliber unverziglich unterrich-

ten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige jeder-

zeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kommunikationskanale

abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifi-

zierungselements unverziglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betri-

gerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er

ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Auftrage

Der Konto-/Depotinhaber hat die Sparkasse unverzuglich nach Feststel-

lung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hier-
Uber zu unterrichten.

9 Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Sparkasse sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere
im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1,

— den Online-Banking-Zugang fur ihn oder alle Teilnehmer oder

— seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-Banking.
9.2 Sperre auf Veranlassung der Sparkasse

(1) Die Sparkasse darf den Online-Banking-Zugang fir einen Teilnehmer
sperren, wenn

— sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu
kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifi-
zierungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Ver-
wendung eines Authentifizierungselements besteht.

(2) Die Sparkasse wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfur

mafgeblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich

nach der Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von

Griinden darf unterbleiben, soweit die Sparkasse hierdurch gegen

gesetzliche Verpflichtungen verstoRen wirde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Sparkasse wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifi-
zierungselemente austauschen, wenn die Griinde fir die Sperre nicht
mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber
unverzuglich.

9.4 Automatische Sperre eines chip-basierten Besitzelements

(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in
Folge der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur falsch eingegeben
wird.

(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte (z. B. Sparkassen-
Card), der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt
sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in Abséatzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kdnnen dann nicht
mehr fir das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann sich
mit der Sparkasse in Verbindung setzen, um die Nutzungsmdglichkeiten
des Online-Banking wiederherzustellen.

9.5 Zugangssperre fiir Zahlungsauslosedienst und
Kontoinformationsdienst

Die Sparkasse kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsauslo-
sedienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kontoinhabers
verweigern, wenn objektive und geblihrend nachgewiesene Griinde im
Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betriigerischen
Zugang des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsauslése-
dienstleisters zum Zahlungskonto, einschlieBlich der nicht autorisierten
oder betriigerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtferti-
gen. Die Sparkasse wird den Kontoinhaber Uber eine solche Zugangsver-
weigerung auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung
erfolgt méglichst vor, spatestens jedoch unverzuglich nach der Verweige-
rung des Zugangs. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die
Sparkasse hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstofen
wirde. Sobald die Griinde fiir die Verweigerung des Zugangs nicht mehr
bestehen, hebt die Sparkasse die Zugangssperre auf. Hierliber unterrich-
tet sie den Kontoinhaber unverziiglich.

10 Haftung

10.1 Haftung der Sparkasse bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten

Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten

Auftrags

Die Haftung der Sparkasse bei einem nicht autorisierten Auftrag und

einem nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Auftrag richtet sich

nach den fur die jeweilige Auftragsart vereinbarten Bedingungen (z. B.

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fir das

Wertpapiergeschaft).

10.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei missbrauchlicher Nut-

zung der Authentifizierungselemente

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Zahlungsvor-

gange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige

auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst

abhanden gekommenen Authentifizierungselements oder auf der sonsti-

gen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements,

haftet der Kontoinhaber fur den der Sparkasse hierdurch entstehenden

Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf

ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1

verpflichtet, wenn

— es dem Teilnehmer nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Dieb-
stahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Ver-
wendung des Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten
Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

— der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten,
einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters
oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters
ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-

gangen und hat der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt oder

seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen vorsatz-

lich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kontoinhaber abweichend von

den Absétzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem

Seite 2 von 3



182 410.000 D1 (Fassung Sep. 2022) - v4.1

Bedingungen furr das Online-Banking

Umfang. Grobe Fahrléssigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorlie-

gen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

— Nummer 7.1 Absatz 2,

— Nummer 7.3 oder

— Nummer 8.1 Absatz 1

verletzt hat.

(4) Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist der Kontoinhaber nicht zum

Schadensersatz verpflichtet, wenn die Sparkasse vom Teilnehmer eine

starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz 24 ZAG nicht verlangt

hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Ver-

wendung von zwei voneinander unabhéngigen Authentifizierungselemen-

ten aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (siehe Nummer 2

Absatz 3).

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den das

Verfugungslimit gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf das

vereinbarte Verfugungslimit.

(6) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1

und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer

8.1 nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Moglichkeit zur

Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilneh-

mer in betrtigerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:

— Der Kontoinhaber haftet fir Schaden aufgrund von nicht autorisierten
Zahlungsvorgéangen Uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach Absatz
1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrléssig oder vorsatzlich gegen
seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen ver-
stoRen hat.

— Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine
Anwendung.

10.2.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei nicht autorisierten Verfu-
gungen auflerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen)
vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfligungen auBerhalb von Zahlungsdiensten
(z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungselements
oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Authentifizierungs-
elements und ist der Sparkasse hierdurch ein Schaden entstanden,
haften der Konto-/Depotinhaber und die Sparkasse nach den gesetzli-
chen Grundsatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Sparkasse eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat,
Gbernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfi-
gungen entstehenden Schéaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in
betrtigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umsténde auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehba-
ren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereig-
nis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

11 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdeméglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der
Konto-/Depotinhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ndher
bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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Bedingungen fur die Nutzung
des Elektronischen Postfachs

Fassung April 2022

1. Leistungsangebot

1.1 Diese Bedingungen regeln die Nutzung des ,Elektronischen Post-
fachs" der Sparkasse. Das Elektronische Postfach dient zum Empfang
von ,elektronischer Post" der Sparkasse und ihrer Verbundpartner
sowie zum Versenden von elektronischen Nachrichten an die Sparkasse.

1.2 Das Elektronische Postfach kann nur von einem Teilnehmer genutzt
werden, der dartiber eine Vereinbarung mit der Sparkasse auf Basis einer
Rahmenvereinbarung Uber die Teilnahme am Online-Banking oder einer
Rahmenvereinbarung tiber die Teilnahme am Elektronischen Zugang zu
digitalen Diensten (im Folgenden gemeinsam ,,Teilnahmevereinbarung*
genannt) getroffen hat.

1.3 ,Elektronische Post" sind rechtsverbindliche Erkldrungen, Doku-
mente und sonstige Mitteilungen der Sparkasse und ihrer Verbundpart-
ner, die in das Elektronische Postfach eingestellt werden. Hierzu zahlen
insbesondere rechtsverbindliche Erklarungen zur Geschéftsbeziehung

(z. B. Anderungsangebote der Sparkasse zu den Aligemeinen Geschafts-
bedingungen bzw. zu der Teilnahmevereinbarung einschlieRlich der Ent-
gelte), kontobezogene Informationen oder Geeignetheitserklarungen
sowie nicht rechtsverbindliche werbliche Inhalte. Kontobezogene Informa-
tionen sind insbesondere Kontoausziige einschlief3lich der darin enthalte-
nen Rechnungsabschlisse, Anzeigen Uber die Nichtausfiihrung von Auf-
tréagen, die Sperrung von Authentifizierungsinstrumenten und deren Ent-
sperrung, Informationen zu Kartenprodukten (z. B. Debitkarten und Kre-
ditkarten) sowie weitere gesetzlich geschuldete Informationen.

1.4 Der Teilnehmer bestimmt das Elektronische Postfach als Vorrichtung
zum Empfang von elektronischer Post der Sparkasse und ihrer Verbund-
partner (Widmung).

1.5 Das Elektronische Postfach steht dem Teilnehmer erst nach Frei-
schaltung zur Verfliigung. Der Empfang von Kreditkartenabrechnungen ist
erst ab dem darauffolgenden Abrechnungsstichtag méglich. Bis zu dem
Abrechnungsstichtag bleibt es bei dem zuvor vereinbarten Kommunika-
tionsweg (z. B. per Post, Kontoauszugsdrucker).

1.6 Der Teilnehmer stellt sicher, dass ihm die vertraglich geregelte
Benachrichtigung (i. d. R. E-Mail) der Sparkasse Uber den Eingang
neuer elektronischer Post in das Elektronische Postfach auf dem verein-
barten elektronischen Kommunikationsweg zugehen kann. Der Teilneh-
mer hat die hierfur erforderlichen Empfangsvorrichtungen empfangsbereit
vorzuhalten (z. B. E-Mail-Postfach mit ausreichendem Speicherplatz, App
mit aktivierter Push Nachrichten Funktion) und der Sparkasse eine Ande-
rung der Erreichbarkeit unverziiglich mitzuteilen (z. B. Anderung der E-
Mail-Adresse bei Benachrichtigungen per E-Mail, Anderung der Telefon-
nummer bei Benachrichtigungen per SMS).

1.7 Der Teilnehmer hat den Inhalt des Elektronischen Postfachs regel-
maRig, spatestens alle 14 Tage sowie unverziglich nach Erhalt einer
Benachrichtigung zu kontrollieren.

1.8 Der Teilnehmer kann jeglichen Inhalt des Elektronischen Postfachs
jederzeit I6schen. Die Sparkasse hat weder einen Lesezugriff auf den
Inhalt des Elektronischen Postfachs noch kann sie den Inhalt &ndern oder
I6schen.

1.9 Die Sparkasse ist berechtigt, fur den Zugriff durch den Teilnehmer auf
elektronische Post der Sparkasse und ihrer Verbundpartner dessen
Authentifizierung (Uberpriifung der Identitét) zu verlangen, insbesondere
wenn dies aus datenschutzrechtlichen oder anderen gesetzlichen Griin-
den erforderlich ist. Mit den hierfir vereinbarten Authentifizierungsele-
menten (z. B. PIN/TAN-Verfahren) kann sich der Teilnehmer gegenuber
der Sparkasse als berechtigter Teilnehmer ausweisen. Die Authentifizie-
rung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer die vereinbarten
Authentifizierungselemente an die Sparkasse Uibermittelt. Soweit die
Authentifizierung mangels des Vorliegens von einem Authentifizierungs-
element (z. B. TAN) nicht mdglich ist, erfolgt die Zurverfligungstellung von
elektronischer Post von Verbundpartnern per Post oder in einer anderen
vereinbarten Form.

1.10 Kann die elektronische Post nicht im Elektronischen Postfach zur
Verfugung gestellt werden, wird die Sparkasse den Teilnehmer per Post
oder in einer anderen vereinbarten Form informieren.

1.11 Die Beschaffenheit (z. B. technische Voraussetzungen fir die
Freischaltung und den Empfang von elektronischer Post) und
Funktionalitat (z. B. Service-Leistungen, wie die Benachrichtigung per
E-Mail) des Elektronischen Postfachs ergeben sich abschlieRend aus der
,Online-Bedienungsanleitung” und den vertraglichen Vereinbarungen.
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1.12 Die Ubermittlung von elektronischer Post erfolgt in geeigneten
elektronischen Dateiformaten (z. B. als ,Portable Document Format", kurz
PDF). Die Sparkasse weist den Teilnehmer darauf hin, dass der
Ausdruck elektronischer Post eine Kopie darstellt und ggfs. beweis- und
steuerrechtlich einem Original nicht gleichgestellt ist.

2. Anderungen an den Bedingungen

Fur Anderungen dieser Bedingungen sind die Regelungen in Nr. 2 der
Rahmenvereinbarung tiber die Teilnahme am Online-Banking bzw. in
Nr. 8 der Rahmenvereinbarung tber die Teilnahme am Elektronischen
Zugang zu digitalen Diensten mafRgeblich.

3. Kiindigung

3.1 Der Teilnehmer kann die Vereinbarung tber die Nutzung des Elektro-
nischen Postfachs gegeniiber der Sparkasse jederzeit mit einer Kiindi-
gungsfrist von einem Monat in Textform ordentlich kiindigen.

Die Sparkasse kann die Vereinbarung tber die Nutzung des Elektroni-
schen Postfachs bei Vorliegen eines sachgerechten Grundes mit einer
Frist von zwei Monaten in Textform ordentlich kiindigen.

3.2 Die Kiindigung der Vereinbarung tber die Nutzung des Elektroni-
schen Postfachs bewirkt zugleich eine Kiindigung der Rahmenvereinba-
rung Uber die Teilnahme am Elektronischen Zugang zu digitalen Diens-
ten. Die Kiindigung der Vereinbarung tber die Nutzung des Elektroni-
schen Postfachs stellt hingegen keine Kiindigung der Rahmenvereinba-
rung Uber die Teilnahme am Online-Banking dar.

3.3 Die Kiindigung der Teilnahmevereinbarung bewirkt die Kiindigung der
Vereinbarung uber die Nutzung des Elektronischen Postfachs.

3.4 Der Teilnehmer bleibt fiir einen Zeitraum von drei Monaten nach Ende
der Kuindigungsfrist berechtigt, auf das Elektronische Postfach zuzugrei-
fen, um elektronische Post und elektronische Nachrichten zu sichern.

3.5 Kénnen rechtsverbindliche Erklarungen, Dokumente und sonstige Mit-
teilungen der Sparkasse und ihrer Verbundpartner nicht im Elektroni-
schen Postfach zur Verfiigung gestellt werden, wird die Sparkasse den
(teilnehmenden) Konto-/Depotinhaber per Post oder in einer anderen ver-
einbarten Form informieren.

3.6 Erganzend gilt Nr. 26 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

4. Steuerrechtliche Anerkennung

Die steuerrechtliche Anerkennung von im Elektronischen Postfach zur
Verfligung gestellten Rechnungen und Kontoausztigen durch die Finanz-
verwaltung ist grundsatzlich gewéhrleistet. Bei Steuerpflichtigen ohne
Buchfiihrungs- und Aufzeichnungspflichten besteht — mit Ausnahme von
Steuerpflichtigen, die positive Uberschusseinkiinfte von mehr als
500.000 € im Kalenderjahr erzielen — keine besondere Aufbewahrungs-
pflicht. Fur die ggf. erforderliche revisionssichere Archivierung ist der
Steuerpflichtige verantwortlich.
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Bedingungen fur die Nutzung

des Elektronischen Postfachs im Firmenkundenportal

Fassung November 2021

1. Leistungsangebot

1.1 Diese Bedingungen regeln die Nutzung des ,Elektronischen Post-
fachs" der Sparkasse im Firmenkundenportal. Das Elektronische Post-
fach dient zum Empfang von ,elektronischer Post" der Sparkasse und
ihrer Verbundpartner sowie zum Versenden von elektronischen Nachrich-
ten an die Sparkasse.

1.2 Das Elektronische Postfach kann nur von dem ,Teilnehmer am Firmen-
kundenportal® (im Folgenden ,Teilnehmer" genannt) gemaR der ,Rahmen-
vereinbarung tber die Teilnahme am Firmenkundenportal und am Elektroni-
schen Postfach” (im Folgenden ,Teilnahmevereinbarung“ genannt)
genutzt werden.

1.3 ,Elektronische Post" sind rechtsverbindliche Erkldrungen, Doku-
mente und sonstige Mitteilungen der Sparkasse und ihrer Verbundpart-
ner, die in das Elektronische Postfach eingestellt werden. Hierzu zahlen
insbesondere rechtsverbindliche Erklarungen zur Geschéftsbeziehung

(z. B. Anderungsangebote der Sparkasse zu den Allgemeinen Geschafts-
bedingungen bzw. zu der Teilnahmevereinbarung einschlieRlich der Ent-
gelte), kontobezogene Informationen oder Geeignetheitserklarungen
sowie nicht rechtsverbindliche werbliche Inhalte. Kontobezogene Informa-
tionen sind insbesondere Kontoausziige einschlieflich der darin enthalte-
nen Rechnungsabschlisse, Anzeigen Uber die Nichtausfiihrung von Auf-
tragen, die Sperrung von Authentifizierungsinstrumenten und deren Ent-
sperrung, Informationen zu Kartenprodukten (z. B. Debitkarten und Kre-
ditkarten) sowie weitere gesetzlich geschuldete Informationen.

1.4 Der Vertragspartner der Teilnahmevereinbarung (im Folgenden ,Ver-
tragspartner‘ genannt) bestimmt das Elektronische Postfach als Vorrich-
tung zum Empfang von elektronischer Post der Sparkasse und ihrer Ver-
bundpartner (Widmung).

1.5 Das Elektronische Postfach steht dem Teilnehmer erst nach Freischal-
tung zur Verfiigung. Der Empfang von Kreditkartenabrechnungen ist erst ab
dem darauffolgenden Abrechnungsstichtag mdglich. Bis zu dem Abrech-
nungsstichtag bleibt es bei dem zuvor vereinbarten Kommunikationsweg

(z. B. per Post, Kontoauszugsdrucker).

1.6 Der Teilnehmer hat den Inhalt des Elektronischen Postfachs regelma-
Rig, spatestens alle 14 Tage, sowie unverziglich nach Erhalt einer Benach-
richtigung zu kontrollieren.

1.7 Der Teilnehmer kann jeglichen Inhalt des Elektronischen Postfachs
jederzeit I6schen. Die Sparkasse hat weder einen Lesezugriff auf den Inhalt
des Elektronischen Postfachs noch kann sie den Inhalt &ndern oder
|6schen.

1.8 Die Sparkasse ist berechtigt, fur den Zugriff durch den Teilnehmer auf
elektronische Post der Sparkasse und ihrer Verbundpartner dessen Authen-
tifizierung (Uberpriifung der Identitét) zu verlangen, insbesondere wenn dies
aus datenschutzrechtlichen oder anderen gesetzlichen Griinden erforderlich
ist. Mit den hierfur vereinbarten Authentifizierungselementen (z. B. PIN/
TAN-Verfahren) kann sich der Teilnehmer gegeniiber der Sparkasse als
berechtigter Teilnehmer ausweisen. Die Authentifizierung des Teilnehmers
erfolgt, indem der Teilnehmer die vereinbarten Authentifizierungselemente
an die Sparkasse Ubermittelt. Soweit die Authentifizierung mangels Vorlie-
gens eines Authentifizierungselements (z. B. TAN) nicht mdglich ist, erfolgt
die Zurverfigungstellung von elektronischer Post von Verbundpartnern per
Post oder in einer anderen vereinbarten Form.

1.9 Kénnen rechtsverbindliche Erklarungen, Dokumente und sonstige Mit-
teilungen der Sparkasse und ihrer Verbundpartner nicht im Elektronischen
Postfach zur Verfigung gestellt werden, wird die Sparkasse den Vertrags-
partner per Post oder in einer anderen vereinbarten Form informieren.

1.10 Die Beschaffenheit (z. B. technische Voraussetzungen fir die Frei-
schaltung und den Empfang von elektronischer Post) und Funktionalitat

(z. B. Service-Leistungen, wie die Benachrichtigung per E-Mail) des Elektro-
nischen Postfachs ergeben sich abschlieRend aus der ,Online-Bedienungs-
anleitung” und den vertraglichen Vereinbarungen.

1.11 Die Ubermittlung von elektronischer Post erfolgt in geeigneten elektro-
nischen Dateiformaten (z. B. als ,Portable Document Format", kurz PDF).
Die Sparkasse weist den Teilnehmer darauf hin, dass der Ausdruck elektro-
nischer Post eine Kopie darstellt und ggfs. beweis- und steuerrechtlich
einem Original nicht gleichgestellt ist.
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2. Anderungen der Bedingungen
Fir Anderungen der Bedingungen sind die Regelungen in Nr. 2 AGB-Spar-
kassen mafigeblich.

3. Kiindigung

3.1 Der Vertragspartner kann die Vereinbarung tber die Nutzung des
Elektronischen Postfachs gegeniiber der Sparkasse jederzeit mit einer
Kundigungsfrist von einem Monat in Textform ordentlich kiindigen.

Die Sparkasse kann die Vereinbarung tber die Nutzung des Elektroni-
schen Postfachs bei Vorliegen eines sachgerechten Grundes mit einer
Frist von zwei Monaten in Textform ordentlich kiindigen.

3.2. Die Kiindigung der Vereinbarung tber die Nutzung des Elektronischen
Postfachs stellt keine Kiindigung der Teilnahmevereinbarung dar.

3.3. Die Kundigung der Teilnahmevereinbarung bewirkt die Kiindigung der
Vereinbarung uber die Nutzung des Elektronischen Postfachs.

3.4. Der Teilnehmer bleibt fiir einen Zeitraum von drei Monaten nach Ende
der Kiindigungsfrist berechtigt, auf das Elektronische Postfach zuzugreifen,
um elektronische Post und elektronische Nachrichten zu sichern.

3.5. Mit Ablauf der Kiindigungsfrist werden dem Vertragspartner durch die
Sparkasse rechtsverbindliche Erkldrungen, Dokumente und sonstige Mittei-
lungen der Sparkasse und ihrer Verbundpartner nicht mehr im Elektroni-
schen Postfach, sondern per Post oder in einer anderen vereinbarten Form
zur Verfligung gestellt.

3.6. Ergénzend gilt Nr. 26 Allgemeine Geschaftsbedingungen.

4. Steuerrechtliche Anerkennung

Die steuerrechtliche Anerkennung von im Elektronischen Postfach zur
Verfigung gestellten Rechnungen und Kontoausziigen durch die Finanz-
verwaltung ist grundsétzlich gewéhrleistet. Voraussetzung fir die Aner-
kennung ist, dass die elektronischen Kontoausziige bei Eingang auf ihre
Richtigkeit vom Vertragspartner geprift werden. Diese Priifung ist von
ihm zu dokumentieren und zu protokollieren. In elektronisch Gbermittelter
Form eingegangene Kontoauszige sind auch in dieser Form aufzube-
wahren. Fir die revisionssichere Archivierung ist der Vertragspartner
verantwortlich.
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Kontoauszuges (Online-Banking)
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1. Gegenstand der Bedingungen

Diese Bedingungen regeln die Nutzung der Online-Banking-Anwendung
4Elektronischer Kontoauszug®. Damit kann ein Online-Banking-Teilneh-
mer — nachstehend Teilnehmer genannt — im Rahmen seines Online-
Banking-Zugangs kontobezogene Informationen abrufen. Kontobezogene
Informationen sind rechtsverbindliche Mitteilungen der Sparkasse zur lau-
fenden Geschéftsbeziehung (z. B. Anderungsangebote der Sparkasse zu
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen einschlielich der Entgelte)
sowie Kontoausziige einschlief3lich der darin enthaltenen Rechnungsab-
schlusse, Anzeigen Uber die Nichtausfiihrung von Auftragen, die Sper-
rung von Authentifizierungsinstrumenten und deren Entsperrung sowie
weitere gesetzlich geschuldete Informationen.

2. Leistungsangebot

2.1 Aligemein

Auf der Grundlage der mit ihm geschlossenen Rahmenvereinbarung tber
die Teilnahme am Online-Banking/Telefon-Banking stellt die Sparkasse
dem zum Online-Banking und Elektronischen Kontoauszug freigeschalte-
ten Teilnehmer kontobezogene Informationen zum Abruf im Online-Ban-
king bereit. Kann der Text Gber den Elektronischen Kontoauszug nicht zur
Verfugung gestellt werden, wird die Sparkasse per Post oder in einer
anderen vereinbarten Form informieren.

2.2 Umstellung auf elektronischen Versand

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, stellt die Spar-
kasse nach Freischaltung kontobezogene Informationen ausschlieBlich in
elektronischer Form zur Verfigung.

2.3 Bereitstellung nach Umstellung

Die Bereitstellung des Elektronischen Kontoauszuges erfolgt derzeit im
Format ,Portable Document Format“ (PDF). Der Ausdruck dieses elektro-
nischen PDF-Dokuments ist eine Kopie und ist beweis- und steuerrecht-
lich einem Original nicht gleichgestellt.

2.4 Abruf des Kontoauszuges iiber die FinTS-Schnittstelle

Nutzt der Teilnehmer nicht den Internetauftritt der Sparkasse zum Bezug

der PDF-Datei, sondern lasst sich tber die FinTS-Schnittstelle die betref-

fenden Daten Ubermitteln, so verpflichtet sich der Teilnehmer, nur eine

Software einzusetzen, die folgende Voraussetzungen erfiillt:

— Beim Einsatz der Software wird der Name der Sparkasse auf dem Elek-
tronischen Kontoauszug sichtbar.

— Beim Einsatz der Software wird der Name des Kontoinhabers auf dem
Elektronischen Kontoauszug sichtbar.

—Beim Einsatz der Software wird der Hinweis auf den Rechnungs-
abschluss und die damit verbundenen Rechtsfolgen (Genehmigungsfik-
tion) auf dem Elektronischen Kontoauszug sichtbar.

— Es gibt Software, die nicht die maximale Anzahl von 14 Verwendungs-
zweckzeilen je Umsatz auf dem Kontoauszug darstellen kann. Wird
daher seitens des Teilnehmers festgestellt, dass ein Verwendungs-
zweck nicht vollsténdig ubermittelt wird, ist die eingesetzte Software fir
das Verfahren des Elektronischen Kontoauszuges nicht geeignet.

In Fallen, in denen der Teilnehmer feststellt, dass eine Software den hier

genannten Anforderungen nicht gendgt, ist er verpflichtet, entweder tber

das Internetbanking den Elektronischen Kontoauszug als PDF-Datei
abzuholen oder die Rechnungslegung in Papierform zu beantragen; die

Sparkasse wird daraufhin unverziiglich wieder einen papierhaften Auszug

am Kontoauszugsdrucker bereitstellen, d. h. die Vereinbarung tber den

Elektronischen Kontoauszug wird ausgesetzt, bis der Teilnehmer meldet,

dass er Uber geeignete Software verfiigt.

2.5 Abrufpflicht, Zwangsausdruck und Zweitschrift

Der Teilnehmer ist verpflichtet, Elektronische Kontoausziige unverziglich
nach Bereitstellung abzurufen und zu tberprifen. Falls der Teilnehmer
nicht innerhalb von 35 Tagen nach letztmaligem Abruf eines Kontoauszu-
ges einen neuen Kontoauszug anfordert, kann ihm die Sparkasse einen
Kontoauszug per Post gegen Auslagenersatz zusenden. Anderungsange-
bote der Sparkasse zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Ent-
gelte werden kostenfrei zugesandt. Der zugehérige Elektronische Konto-
auszug kann im Online-Banking-System innerhalb vier Wochen nacher-
stellt werden.

= Haspa

Hamburger Sparkasse

Hamburger Sparkasse AG
Ecke Adolphsplatz / Gr. Burstah, 20457 Hamburg

2.6 Entgelte und deren Anderung

Die von der Sparkasse fir die Dienstleistungen des Elektronischen Kon-
toauszuges vorgesehenen Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis der Sparkasse. Anderungen der Entgelte werden
dem Teilnehmer spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform Uber den Elektronischen Kontoauszug angebo-
ten. Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirk-
sam, wenn der Teilnehmer diese annimmt. Eine Anderung eines Entgelts,
das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Teilneh-
mers gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Teilnehmer nur ausdriick-
lich treffen. Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlung von Teilneh-
mern, die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in
Nummer 17 Abséatze 2 bis 6 AGB-Sparkassen.

2.7 Anderung der Bedingungen

Fur Anderungen dieser Bedingungen sind die Regelungen in Nr. 2 der
Rahmenvereinbarung tber die Teilnahme am Online-Banking/Telefon-
Banking mafRgeblich.

3. Kiindigung

Der Teilnehmer kann die Nutzung der Online-Banking-Anwendung Elekt-
ronischer Kontoauszug gegeniber der Sparkasse jederzeit ohne Einhal-
tung einer Kuindigungsfrist in Textform ordentlich kiindigen. Das gleiche
Recht haben Kontoinhaber, welche mit dem Teilnehmer personenver-
schieden sind, beztglich ihrer Konten. Die Sparkasse kann die Nutzung
der Online-Banking-Anwendung Elektronischer Kontoauszug bei Vorlie-
gen eines sachgerechten Grundes mit einer Frist von zwei Monaten in
Textform ordentlich kiindigen. Nach Ende der Kiindigung stellt die Spar-
kasse entweder auf Postversand oder Bereitstellung zur Abholung am
Kontoauszugsdrucker um. Ergénzend gilt Nr. 26 Allgemeine
Geschéftsbedingungen.

4. Steuerrechtliche Anerkennung

Fir nicht buchfhrungspflichtige (i. d. R. Verbraucher) und fir buchfiih-
rungspflichtige (i. d. R. Unternehmer) Konto-/Depotinhaber ist die steuer-
rechtliche Anerkennung von im Elektronischen Postfach elektronisch zur
Verfigung gestellten Rechnungen und Kontoausziigen durch die Finanz-
verwaltung gewahrleistet. Voraussetzung der Anerkennung ist, dass die
elektronischen Kontoausziige bei Eingang auf ihre Richtigkeit von dem
Steuerpflichtigen geprift werden. Diese Prufung ist von ihm zu dokumen-
tieren und protokollieren. In elektronisch tibermittelter Form eingegan-
gene Kontoausziige sind von dem Steuerpflichtigen, der auch einer Buch-
fuhrungspflicht unterliegt, in dieser Form aufzubewahren.

Seite 1 von 1



182 450.010 D1 (Fassung Dez. 2020) - v2.0

© Deutscher Sparkassenverlag

Nutzungsbedingungen Multibanking
im Firmenkundenportal

Stand: Dezember 2020

1. Leistungsangebot

1.1 Der Vertragspartner, der die Rahmenvereinbarung tber die Teil-
nahme am Firmenkundenportal abgeschlossen und die Multibanking-
Funktion darin ausgewabhlt hat, kann diese als Service-Funktion im Fir-
menkundenportal der Sparkasse nutzen. Der Vertragspartner sowie die
fur die Nutzung der Multibanking-Funktion freigeschalteten Vertreter oder
Bevollmachtigten werden zusammen im Folgenden als ,Teilnehmer*
bezeichnet. Die vom Vertragspartner fir die Multibanking-Funktion freige-
schalteten, einsichtsbefugten Personen kénnen die Multibanking-Funktion
ebenfalls nutzen. Die Multibanking-Funktion ermdglicht die Einbindung
von Girokonten, Sparkonten, Depotkonten, Kreditkartenkonten und sons-
tigen Konten (im Folgenden ,Konten“ genannt) des Vertragspartners bei
anderen in Deutschland zugelassenen Sparkassen, Banken bzw. Anbie-
tern von Zahlungsdiensten (zusammen im Folgenden ,Drittanbieter”
genannt) in das Firmenkundenportal der Sparkasse. Der jeweilige Drittan-
bieter muss hierzu die Méglichkeit eines Datenaustausches Uber eine
entsprechende Schnittstelle (z. B. FinTS, XS2A auf Basis der PSD 2)
bereitstellen.

1.2 Uber die Multibanking-Funktion diirfen nur Konten des Vertragspart-
ners bei Drittanbietern in das Firmenkundenportal eingebunden werden,
bei denen der Vertragspartner alleiniger Inhaber oder Mitinhaber ist. Ist
der Vertragspartner Mitinhaber, ist fiir die Einbindung des Kontos tber die
Multibanking-Funktion die Zustimmung aller weiteren Kontoinhaber erfor-
derlich. Die Sparkasse ist berechtigt, vom Vertragspartner hierfur einen
entsprechenden Nachweis einzufordern. Der Vertragspartner wird alle
weiteren Mitinhaber der Konten auf die Datenschutzinformationen der
Sparkasse gem. Art. 13, 14, 21 DS-GVO hinweisen. Diese sind auf der
Webseite der Sparkasse unter ,Datenschutz” eingestellt.

1.3 Der Vertragspartner darf keine Konten, die Uberwiegend weder seiner
gewerblichen noch seiner selbststédndigen beruflichen Tatigkeit dienen, in
das Firmenkundenportal der Sparkasse einbinden. Vertreter, Bevollmach-
tigte und einsichtsbefugte Personen des Vertragspartners, die eigene
Konten bei der Sparkasse oder einem Drittanbieter fiihren oder tber
fremde Konten verfiigungsberechtigt sind, dirfen diese nicht in das Fir-
menkundenportal der Sparkasse einbinden.

1.4 Fir eine Einbindung eines Kontos von einem Drittanbieter ist es erfor-
derlich, dass der Teilnehmer oder die einsichtsbefugte Person den Dritt-
anbieter im Firmenkundenportal tiber dessen Namen, BIC oder Bankleit-
zahl auswahlt sowie die persénlichen Zugangsdaten (z. B. Anmeldename
und PIN) zum Online-Banking bzw. -Angebot des Drittanbieters eingibt.

Beim Drittanbieter muss der Teilnehmer bzw. die einsichtsbefugte Person
ebenfalls am Online-Banking mit einem sicheren Authentifizierungsver-
fahren (z. B. bei in Deutschland zugelassenen Sparkassen/Banken das
PIN/TAN-Verfahren) teiinehmen oder dessen Online-Angebot (mit ver-
gleichbaren unterstitzten Sicherungsverfahren fir sonstige Anbieter von
Zahlungsdiensten) nutzen. Der Vertragspartner ist dafiir verantwortlich,
dass er und seine Vertreter, Bevollméachtigten sowie einsichtsbefugten
Personen bei der Nutzung von Multibanking, die Bedingungen des Diritt-
anbieters einhalten und alle Anforderungen an die Sicherheit bei der Ein-
gabe und Speicherung der Zugangsdaten beachten. Bei einer Anderung
von Zugangsdaten der eingebundenen Konten ist eine entsprechende
Anpassung durch den Teilnehmer bzw. die einsichtsbefugte Person in der
Multibanking-Funktion erforderlich.

1.5 Der Teilnehmer bzw. die einsichtsbefugte Person kann Uber eine opti-
onal nutzbare Komfort-Funktion seine persénlichen Zugangsdaten fur das
Online-Banking bzw. -Angebot des Drittanbieters im Firmenkundenportal
speichern. Hiermit wird die Sparkasse erméchtigt, die Kontostéande und
Umsatze der Konten des Vertragspartners bei Drittanbietern regelmafig
automatisiert abzurufen (d. h. auch wenn der Teilnehmer bzw. die ein-
sichtsbefugte Person im Firmenkundenportal nicht angemeldet ist).
Sofern fir Abrufe gemaR Satz 1 eine regelmaRige Erneuerung der Einwil-
ligung des Teilnehmers bzw. der einsichtsbefugten Person notwendig ist,
wird die Sparkasse darauf hinweisen. Die Einwilligung zum Abruf gemaf
Satz 1 kann der Teilnehmer bzw. die einsichtsbefugte Person in den Ein-
stellungen des Multibankings im Firmenkundenportal jederzeit widerrufen.

1.6 Nutzt der Teilnehmer bzw. die einsichtsbefugte Person die Komfort-
Funktion gemafR Nr. 1.5 Satz 1, werden bei nachfolgenden Anmeldungen
im Firmenkundenportal automatisch die aktuellen Kontosalden bzw.
Depotbesténde bei Drittanbietern angezeigt, ohne dass eine erneute Ein-
gabe der Zugangsdaten erforderlich ist. Nutzt der Teilnehmer bzw. die
einsichtsbefugte Person die Komfort-Funktion gemanR Nr. 1.5 Satz 1 nicht,

5 Haspa

Hamburger Sparkasse

Hamburger Sparkasse AG
Ecke Adolphsplatz / Gr. Burstah, 20457 Hamburg

so werden die aktuellen Kontosalden bzw. Depotbestdnde bei Drittanbie-
tern erst nach erneuter Eingabe der Zugangsdaten angezeigt.

1.7

(a) Der Teilnehmer kann tber das Firmenkundenportal der Sparkasse auf
den uber die Multibanking-Funktion eingebundenen Konten bei Drittan-
bietern, die von diesen unterstitzten bestandsverandernden Transaktio-
nen ausflhren, sofern er hierzu in den Systemen des Drittanbieters
berechtigt ist. Hierzu gehéren z. B. Zahlungsvorgénge wie Uberweisun-
gen, Dauerauftrage sowie Wertpapierkdufe und -verkaufe, sofern ein
Depotkonto mit entsprechender Funktionsunterstiitzung eingebunden ist.
(b) Um eine bestandsverandernde Transaktion ordnungsgeman auszulé-
sen, ist die Eingabe von Informationen, welche vom Drittanbieter angefor-
dert und in der Multibanking-Funktion abgefragt werden, sowie die Kun-
denkennung des Zahlungsempfangers erforderlich. Fiir Uberweisungen
im Inland sind dies bspw. der Name des Zahlungsempféngers, IBAN des
Zahlungsempfangers, Wahrung sowie Betrag. Hierbei ist eine Absiche-
rung Uber das von dem Teilnehmer beim Drittanbieter genutzte und tber
die Schnittstelle des Drittanbieters zur Verfligung gestellte Authentifizie-
rungsverfahren (z. B. PIN/TAN-Verfahren) erforderlich. Im Rahmen des
PIN/TAN-Verfahrens erfolgt die Autorisierung durch die Eingabe einer
Transaktionsnummer (TAN) im Firmenkundenportal der Sparkasse. Die
TAN ist in der Regel unter Zuhilfenahme eines Authentifizierungsele-
ments (z. B. TAN-Generator und Bankkarte oder App zur Erzeugung von
TAN des Drittanbieters) zu erzeugen.

(c) Nach erfolgter Autorisierung kann eine iber die Multibanking-Funktion
ausgeldste bestandsveréndernde Transaktion bei der Sparkasse nicht
mehr gedndert werden. Anderungen kénnen nur Uber die mit dem Drittan-
bieter gegebenenfalls vereinbarten Widerrufsmoglichkeiten geltend
gemacht werden.

(d) Die Sparkasse wird die Daten einer bestandsverandernden Transaktion
unverziglich nach Autorisierung an den betreffenden Drittanbieter Gbermit-
teln. Nach Ausldsung eines Zahlungsvorgangs bei dem Drittanbieter erhalt
der Teilnehmer eine Bestéatigung der Sparkasse tber die erfolgreiche Aus-
|6sung des Zahlungsvorgangs, den Zahlungsbetrag sowie die dem Zahlungs-
vorgang zugeordnete Kennung (Verwendungszweck).

Die Durchfiihrung des Zahlungsvorgangs oder einer anderen bestandsveran-
dernden Transaktion liegt ausschlieBlich in der Verantwortung des Drittanbie-
ters. Eine Mitteilung oder Bestatigung Uber die Durchfiihrung der bestands-
verandernden Transaktion erfolgt daher gegebenenfalls durch den Drittanbie-
ter. Verfligungslimite, die mit dem Drittanbieter festgelegt sind, kann die Spar-
kasse im Rahmen der Multibanking-Funktion nicht beriicksichtigen. Fir die
Durchfiihrung bestandsverandernder Transaktionen durch den Drittanbieter
gelten die jeweiligen Bedingungen des Drittanbieters (z. B. hinsichtlich des
Zugangs des Zahlungsauftrags beim Drittanbieter oder hinsichtlich von
Bearbeitungsfristen).

1.8 Mit welchem Funktionsumfang der Teilnehmer und die einsichtsbe-
fugte Person die hinterlegten Konten von Drittanbietern im Firmenkun-
denportal nutzen kénnen, hangt von ihren Nutzungsrechten in den Syste-
men des Drittanbieters ab.

2. Fremdentgelte

Fur die Nutzung der Multibanking-Funktion erhebt die Sparkasse kein
Entgelt. Entgelte bei den jeweiligen Drittanbietern sind vom Vertragspart-
ner zu tragen.

3. Hinweise zur Verarbeitung personenbezogener Daten des
Teilnehmers und der einsichtsbefugten Person auch zu
Werbezwecken

3.1 Die Sparkasse verarbeitet fortlaufend und regelméBig personenbezo-
gene Daten des Teilnehmers und der einsichtsbefugten Person (Stamm-
daten, Umsatz- und Kontodaten von im Firmenkundenportal der Spar-
kasse hinterlegten Konten bei Drittanbietern) zur Erbringung ihrer Leis-
tungen aus der Multibanking-Funktion (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 b DS-GVO).

3.2 Sofern der Teilnehmer bzw. die einsichtsbefugte Person der Spar-
kasse eine Einwilligung erteilt hat (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 a DS-GVO), verar-
beitet die Sparkasse die in Absatz 1 genannten personenbezogenen
Daten des Teilnehmers bzw. der einsichtsbefugten Person, um passend
und zielgenau werbliche Vorschlage fir Dienstleistungen und Produkte
der Sparkasse und ihrer Verbundpartner (z. B. Landesbausparkasse,
DekaBank, Deutsche Girozentrale) unterbreiten zu kénnen.
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3.3 Die Sparkasse analysiert im Falle einer Verarbeitung gem. Nr. 3.2
keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten i. S. v. Art. 9
Abs. 1 DS-GVO (z. B. politische Meinungen, Gesundheit).

3.4 Der Teilnehmer bzw. die einsichtsbefugte Person kann eine Einwilli-
gung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Multiban-
king-Funktion gem. Nr. 3.2 durch die Sparkasse in den Einstellungen des
Multibankings im Online-Banking der Sparkasse jederzeit widerrufen.

3.5 Personenbezogene Daten des Teilnehmers bzw. der einsichtsbefug-
ten Person Ubermittelt die Sparkasse nur dann an Dritte, wenn hierzu
eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder der Sparkasse hierzu eine
Einwilligung erteilt wurde.

3.6 Die Regelungen dieser Nummer gelten nur fur natirliche Personen.

4. Haftung

4.1 Im Falle von nicht durch den Teilnehmer autorisierten, nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgéngen kann der Vertragspart-
ner eine Erstattung ausschlief3lich von seinem kontofiihrenden Institut
(das Institut, welches das betroffene Konto unterhalt) verlangen. Der Ver-
tragspartner hat im Falle einer verspateten Ausfiihrung eines Zahlungs-
auftrags nur gegenlber seinem kontofiihrenden Institut das Recht, so
gestellt zu werden, als sei der Zahlungsvorgang ordnungsgemaf ausge-
fuhrt worden. Soweit dartiber hinaus eine Haftung der Sparkasse wegen
nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfihrung eines Zahlungs-
vorgangs in Betracht kommt, wird diese auf 12.500 Euro beschrankt. Dies
gilt nicht fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, den Zinsschaden und fir
Gefahren, die die Sparkasse besonders tibernommen hat.

4.2 Die Sparkasse haftet jeweils nach MaRgabe der gesetzlichen Vor-
schriften in folgenden Féllen auf Aufwendungs- und Schadensersatz (im
Folgenden in Ziffer 4: ,Schadensersatz"): Bei einer Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz; in Fallen des Vorsatzes oder bei arglistiger Tau-
schung; in Fallen grober Fahrlassigkeit; fur die Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit; bei Ubernahme einer Garantie durch
die Sparkasse; sowie in allen anderen Fallen gesetzlich zwingender
Haftung.

4.3 Die Sparkasse haftet auRerdem bei der schuldhaften Verletzung sog.
Kardinalpflichten auf Schadensersatz nach MaRgabe der gesetzlichen
Vorschriften. Kardinalpflichten in diesem Sinn sind alle Pflichten, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet sowie alle
Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der Multi-
banking-Funktion Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung
man regelmafig vertrauen darf. Soweit jedoch die Verletzung einer Kardi-
nalpflicht nur leicht fahrlassig geschah und nicht zu einer Verletzung von
Leben, Kérper oder Gesundheit fuhrte, sind die Anspriiche auf Schadens-
ersatz der Héhe nach auf den typischen vorhersehbaren Schaden
beschréankt.

4.4 Im Ubrigen sind die Anspriiche auf Schadensersatz gegen die Spar-
kasse ausgeschlossen.

4.5 Etwaige gesetzliche Haftungsprivilegierungen im Zusammenhang mit
unentgeltlichen Vertragen bleiben unberihrt.

5. Bestehende Vereinbarungen des Vertragspartners mit der Spar-
kasse und Drittanbietern

Bestehende Vereinbarungen des Vertragspartners mit der Sparkasse und
Drittanbietern werden durch diese Nutzungsbedingungen fiir die Multi-
banking-Funktion nicht geandert. Dies gilt auch fiir die zwischen dem Ver-
tragspartner und der Sparkasse abgeschlossene Rahmenvereinbarung
Uber die Teilnahme am Firmenkundenportal. Im Falle von Widerspriichen
zu anderen zwischen dem Vertragspartner und der Sparkasse getroffe-
nen Regelungen und den Nutzungsbedingungen fir die Multibanking-
Funktion gelten Letztere vorrangig.

6. Laufzeit, Beendigung

6.1 Der Vertragspartner schliet die Vereinbarung zur Nutzung der Multi-
banking-Funktion durch die Auswahl in der beiderseits unterschriebenen
Rahmenvereinbarung zur Teilnahme am Firmenkundenportal ab. Ab
diesem Zeitpunkt gelten die Nutzungsbedingungen fiir das Multibanking
im Firmenkundenportal. Die Vereinbarung tber die Nutzung der Multiban-
king-Funktion lauft auf unbestimmte Zeit.

6.2 Der Teilnehmer bzw. die einsichtsbefugte Person kann Konten bei
Drittanbietern jederzeit ohne Einhaltung einer Frist in den Einstellungen
des Multibankings im Firmenkundenportal der Sparkasse entfernen. Hier-
durch werden die gespeicherten Daten der jeweiligen Konten automatisch
geloscht, soweit dem keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften entge-
genstehen oder diese zur Erfiillung weiterer Leistungspflichten der Spar-
kasse gegenuber dem Teilnehmer bzw. der einsichtsbefugten Person
bendtigt werden.

6.3 Der Vertragspartner kann die Vereinbarung tiber die Nutzung der Mul-
tibanking-Funktion gegentiber der Sparkasse jederzeit ohne Einhaltung
einer Frist ordentlich kiindigen. Die Sparkasse kann die Vereinbarung
Uber die Nutzung der Multibanking-Funktion bei Vorliegen eines sachge-
rechten Grundes mit einer Frist von zwei Monaten ordentlich kiindigen.
Ergénzend gilt Nr. 26 AGB Sparkassen.

6.4 Die Vereinbarung Uber die Nutzung der Multibanking-Funktion endet
zeitgleich auch mit der Beendigung der Rahmenvereinbarung tber die
Teilnahme am Firmenkundenportal.
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Fassung 13. Januar 2018

1 Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschéfte mittels Telefon-Banking
in dem von der Sparkasse angebotenen Umfang abwickeln.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméachtigte werden im Folgenden ein-
heitlich als ,Teilnehmer* bezeichnet. Konto und Depot werden im Folgen-
den einheitlich als ,Konto" bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Telefon-Banking gelten die mit der Sparkasse
gesondert vereinbarten Verfligungslimite. Eine Anderung dieser Limite
kann der Konto-/Depotinhaber mit seiner Sparkasse gesondert vereinba-
ren. Bevollmé&chtigte kénnen nur eine Herabsetzung vereinbaren.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Telefon-Banking

Der Teilnehmer benétigt fur die Abwicklung von Bankgeschaften mittels
Telefon-Banking das mit der Sparkasse vereinbarte Personalisierte
Sicherheitsmerkmal, um sich gegenuber der Sparkasse als berechtigter
Teilnehmer auszuweisen (sieche Nummer 3) und Auftrdge zu autorisieren
(sieche Nummer 4).

Als Personalisiertes Sicherheitsmerkmal erhélt jeder Teilnehmer eine
personliche Telefon-Geheimzahl, die seiner Identifizierung beim Zugang
zum Telefon-Banking dient. Diese wird ihm durch einen Mitarbeiter der
Sparkasse in einem verschlossenen Originalbrief ausgehandigt oder auf
postalischem Wege ibermittelt.

3 Zugang zum Telefon-Banking

Der Teilnehmer erhélt Zugang zum Telefon-Banking, wenn

— dieser die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung und
sein Personalisiertes Sicherheitsmerkmal Gbermittelt hat,

— die Prufung dieser Daten bei der Sparkasse eine Zugangsberechtigung
des Teilnehmers ergeben hat und

— keine Sperre des Zugangs (sieche Nummer 8) vorliegt.

Nach Gewéahrung des Zugangs zum Telefon-Banking kann der Teilneh-

mer Informationen abrufen oder Auftrége erteilen.

4 Telefon-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Telefon-Banking-Auftrage (z. B. Uberweisungen)
zu deren Wirksamkeit mit dem vereinbarten Personalisierten Sicherheits-
merkmal autorisieren.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Telefon-Banking-Auftrags richtet sich nach den
fur die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedin-
gungen fiir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann
nur auBerhalb des Telefon-Banking erfolgen, es sei denn, die Sparkasse
sieht eine Widerrufmaoglichkeit im Telefon-Banking ausdriicklich vor.

5 Bearbeitung von Telefon-Banking-Auftragen durch die Sparkasse

(1) Die Bearbeitung der Telefon-Banking-Auftrage erfolgt an den fur die

Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) im ,Preis- und

Leistungsverzeichnis* bekannt gegebenen Geschéftstagen im Rahmen

des ordnungsgeméfen Arbeitsablaufes. Geht der Auftrag nach dem im

JPreis- und Leistungsverzeichnis® bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist)

ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag

gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Sparkasse, so gilt der Auf-
trag als am darauf folgenden Geschéaftstag zugegangen. Die Bearbeitung
beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Sparkasse wird den Auftrag ausfihren, wenn folgende Ausfiih-

rungsbedingungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat sich mit seinem Personalisierten Sicherheitsmerk-
mal legitimiert.

— Die Berechtigung des Teilnehmers fur die jeweilige Auftragsart (z. B.
Wertpapierorder) liegt vor.

— Das gesondert vereinbarte Telefon-Banking-Verfiigungslimit ist nicht
Uberschritten.

— Die Ausfuihrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auftrags-
art maRgeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kontode-
ckung geméaR den Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr) liegen
vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fuhrt die Sparkasse

die Telefon-Banking-Auftrdge nach MaRgabe der Bestimmungen der fur

die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingun-
gen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fir das Wertpapierge-
schaft) aus.

(3) Liegen die Ausfuihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,

wird die Sparkasse den Telefon-Banking-Auftrag nicht ausfiihren und den

Teilnehmer Uber die Nichtausfiihrung und soweit méglich Uber deren
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Grinde und die Mdoglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung
gefuhrt haben, berichtigt werden kénnen, unterrichten.

6 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

6.1 Technische Verbindung zum Telefon-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Telefon-
Banking nur Uber die von der Sparkasse gesondert mitgeteilte Telefon-
nummer herzustellen.

6.2 Geheimhaltung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals

(1) Der Teilnehmer hat sein Personalisiertes Sicherheitsmerkmal (siehe

Nummer 2) geheim zu halten und nur tiber die von der Sparkasse geson-

dert mitgeteilte Telefonnummer an diese zu Gbermitteln.

Denn jede andere Person, die das Personalisierte Sicherheitsmerkmal

kennt, kann das Telefon-Banking-Verfahren missbréuchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicher-

heitsmerkmals zu beachten:

— Der Teilnehmer hat bei der Ubermittlung des Personalisierten Sicher-
heitsmerkmals sicherzustellen, dass andere Personen dies nicht mitho-
ren kénnen.

— Die Weitergabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals an andere
Personen ist nicht zulassig.

— Der Teilnehmer hat zur Vermeidung von Missbrauch dafir Sorge zu
tragen, dass ein Dritter keine Kenntnis von dem Persénlichen Sicher-
heitsmerkmal erhalt.

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal und die Kontonummer oder die
individuelle Kundenkennung durfen nicht zusammen verwahrt werden.
Sofern das Telefon des Teilnehmers eingegebene Ziffernfolgen automa-
tisch im Telefonspeicher ablegt, sind gespeicherte persénliche Sicher-
heitsmerkmale zu I6schen oder zu Uberschreiben, damit nachfolgende
Nutzer dieses Gerates diese Daten nicht ausspéhen kénnen.

7 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

7.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl des Personalisierten Sicherheitsmerk-
mals oder seiner Zugangsdaten (siehe Nummer 3) und

— die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung seines Persénlichen Sicherheitsmerkmals

fest, muss der Teilnehmer die Sparkasse hiertiber unverzuglich unterrich-

ten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Sparkasse eine Sperran-

zeige jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten

abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Missbrauch unverziiglich bei der Polizei zur

Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unbe-

rechtigt Kenntnis seines Personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat

oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal verwendet, muss er eben-

falls eine Sperranzeige abgeben.

7.2 Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Auftrage

Der Kontoinhaber hat die Sparkasse unverziglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hiertiber zu
unterrichten.

8 Nutzungssperre

8.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Sparkasse sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere
im Fall der Sperranzeige nach Nummer 7.1, den Telefon-Banking-Zugang
fur ihn oder alle Teilnehmer.

8.2 Sperre auf Veranlassung der Sparkasse

(1) Die Sparkasse darf den Telefon-Banking-Zugang fur einen Teilnehmer

sperren, wenn

— sie berechtigt ist, die Rahmenvereinbarung Uber die Teilnahme am
Online-Banking/Telefon-Banking aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Personali-
sierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwen-
dung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals besteht.

(2) Die Sparkasse wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfiir

mafgeblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverzuglich

nach der Sperre unterrichten.

8.3 Aufhebung der Sperre
Die Sparkasse wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte
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Sicherheitsmerkmal austauschen, wenn die Griinde fur die Sperre nicht
mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber.

9 Haftung

9.1 Haftung der Sparkasse bei einer nicht autorisierten Telefon-Ban-
king-Verfiigung und einer nicht, fehlerhaft oder verspitet ausgefiihr-
ten Telefon-Banking-Verfiigung

Die Haftung der Sparkasse bei einer nicht autorisierten Telefon-Banking-
Verfigung und einer nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Tele-
fon-Banking-Verfiigung richtet sich nach den fir die jeweilige Auftragsart
vereinbarten Bedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsver-
kehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft.)

9.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei missbrauchlicher
Nutzung seines Personalisierten Sicherheitsmerkmals
9.2.1 Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge
vor der Sperranzeige
(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige
auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst
abhanden gekommenen Personlichen Sicherheitsmerkmals oder auf der
sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Persénlichen Sicherheits-
merkmals, haftet der Kontoinhaber fur den der Sparkasse hierdurch ent-
stehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es
darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1

verpflichtet, wenn

— es ihm nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das
Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung
des Personlichen Sicherheitsmerkmals vor dem nicht autorisierten
Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

— der Verlust des Personlichen Sicherheitsmerkmals durch einen Ange-
stellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung/Zweigstelle eines
Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des
Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-

gangen und hat der Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt oder

seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatz-
lich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kontoinhaber abweichend von
den Absatzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem

Umfang. Grobe Fahrléssigkeit des Teilnehmers kann insbesondere dann

vorliegen, wenn er

— die missbrauchliche Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerk-
mals der Sparkasse nicht unverziglich anzeigt, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat (siehe Nummer 7.1 Absatz 1),

— bei der Ubermittlung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals nicht
sicherstellt, dass andere Personen dies nicht mithéren kénnen (siehe
Nummer 6.2 Absatz 2),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitge-
teilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe Nummer 6.2
Absatz 2),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal und die Kontonummer oder
die individuelle Kundenkennung zusammen verwahrt (siehe Nummer
6.2 Absatz 2),

— den Telefonspeicher nicht geldscht oder Uberschrieben hat und daher
eine andere Person Kenntnis vom Personalisierten Sicherheitsmerk-
mal erlangen konnte (siche Nummer 6.2 Absatz 2).

(4) Abweichend von den Abséatzen 1 und 3 ist der Kontoinhaber nicht zum

Schadensersatz verpflichtet, wenn die Sparkasse vom Teilnehmer eine

starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteauf-

sichtsgesetz nicht verlangt hat, obwohl die Sparkasse zur starken Kun-
denauthentifizierung nach § 68 Absatz 4 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
verpflichtet war.

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der

Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf

den vereinbarten Verfligungsrahmen.

(6) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absét-

zen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach

Nummer 7.1 nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Moglich-

keit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilneh-

mer in betrtigerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, gilt ergénzend Folgendes:

— Der Kontoinhaber haftet fur Schaden aufgrund von nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach den
Abséatzen 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vor-
satzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen verstoRRen hat.

— Die Haftungsbeschrénkung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine
Anwendung.

9.2.2 Haftung des Depotinhabers bei nicht autorisierten Wertpapier-
transaktionen vor der Sperranzeige

Beruht eine nicht autorisierte Wertpapiertransaktion vor der Sperranzeige
auf der missbrauchlichen Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerk-
mals und ist der Sparkasse hierdurch ein Schaden entstanden, haften der
Depotinhaber und die Sparkasse nach den gesetzlichen Grundséatzen des
Mitverschuldens.

9.2.3 Haftung der Sparkasse ab der Sperranzeige

Sobald die Sparkasse eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat,
Ubernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Telefon-Banking-Verfi-
gungen entstehenden Schéaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in
betrligerischer Absicht gehandelt hat.

9.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstéande auf einem ungewohnlichen und unvorhersehba-
ren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereig-
nis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

10 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der
Konto-/Depotinhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® néher
bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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Bedingungen flr die Sparkassen-Card
(Debitkarte)

Fassung Mai 2023

A Garantierte Zahlungsformen

| Geltungsbereich

Die von der Sparkasse ausgegebene Sparkassen-Card ist eine Debit-
karte. Der Karteninhaber kann die Sparkassen-Card (nachfolgend Debit-
karte genannt), soweit diese und die Terminals entsprechend ausgestat-
tet sind, fur folgende Zahlungsdienste nutzen:

1 In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in

deutschen Debitkartensystemen:

(1) Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen des deutschen

Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind.

(2) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-

matisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Systems, die mit

dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-Terminals).

(3) Zum Aufladen der GeldKarte an

— Geldautomaten im Rahmen des deutschen Geldautomatensystems

— girocard-Terminals, die zusatzlich mit dem GeldKarte- und/oder dem
girogo-Logo gekennzeichnet sind, im Rahmen eines Bezahlvorgangs
mit der GeldKarte bis zu 25 Euro

— Terminals, die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind.

(4) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknut-

zer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an einem Geldautomaten,

sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der

Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

2 In Verbindung mit der persdnlichen Geheimzahl (PIN) in fremden
Debitkartensystemen:

(1) Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen eines fremden
Geldautomatensystems, soweit die Debitkarte entsprechend ausgestattet
ist.

(2) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-
matisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die Debit-
karte entsprechend ausgestattet ist.

(3) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknut-
zer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an dem Geldautomaten eines
fremden Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion
anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

(4) Die Akzeptanz der Debitkarte im Rahmen eines fremden Systems
erfolgt unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3 Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):
(1) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Sys-
tems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, bis 50 Euro pro
Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fur den jeweiligen
kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer persénlichen Geheimzahl
(PIN) verlangt wird. Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen von frem-
den Debitkartensystemen bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an
den automatisierten Kassen fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht
die Eingabe einer personlichen Geheimzahl (PIN) verlangt wird. Sowie
zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen tber das Internet
bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel) im
Rahmen von fremden Debitkartensystemen. Die Akzeptanz der Debit-
karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das
fremde System geltenden Akzeptanzlogo.
(2) Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten Kassen
des Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland, die mit dem Geld-
Karte-Logo und/oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind (GeldKarte-
Terminals).
(3) AuRerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit
der Funktion eine Garantie der Sparkasse verbunden ist, als Speicherme-
dium fir Zusatzanwendungen
— der Sparkasse nach Maltgabe des mit der Sparkasse abgeschlosse-
nen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder
— eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MaRgabe des
vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung).

Il Alilgemeine Regeln

1 Ausgabe der Debitkarte

Die Debitkarte kann in zwei Kartenformen ausgegeben werden, entweder
als ,physische Debitkarte” (d. h. z. B. als Plastikkarte) oder als ,virtuelle
Debitkarte” (d. h. ohne Plastikkarte). Die Ausgabe einer virtuellen Debit-
karte erfolgt zur Speicherung als digitale Debitkarte auf einem Telekom-
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munikations-, Digital- oder IT-Ger&t (mobiles Endgerét). Eine physische
Debitkarte kann — ergédnzend zur Plastikkarte — zur zusétzlichen Speiche-
rung auch als digitale Debitkarte auf einem mobilen Endgeréat ausgege-
ben werden. Soweit sich aus dem Sinnzusammenhang nichts anderes
ergibt, wird der Begriff ,Debitkarte” in diesen ,Bedingungen fir die Spar-
kassen-Card (Debitkarte)" als Oberbegriff fur die physische Debitkarte
und die virtuelle Debitkarte einschlieRlich der jeweils zugehérigen digita-
len Debitkarte(n) verwendet und erfasst sie alle gleichermalien.

Soweit die Debitkarte mit den fur den Einsatz im Online-Handel erforderli-
chen Kartendaten (16-stellige Primary Account Number (PAN), Karten-
prifnummer (Card Verification Value (CVV)/Card Validation Code (CVC)
und ,Gliltig-bis"“-Datum) ausgestattet ist, kénnen Fernzahlungsvorgénge
im Online-Handel mit diesen Kartendaten auch schon vor und unabhan-
gig vom Erhalt der physischen Debitkarte oder vor und unabhé&ngig von
der Speicherung als digitale Debitkarte auf einem mobilen Endgerat vor-
genommen werden. Die Verwendung dieser Kartendaten, die Fernzah-
lungsvorgange im Online-Handel ermdglichen (,Kartendaten fir den
Online-Handel”), ist und gilt als Einsatz und Nutzung der Debitkarte.

Auf jede Kartenform — einschlieBlich der digitalen Debitkarte(n) — finden
die mit dem Kontoinhaber vereinbarten Kartenbedingungen (z. B. ,Bedin-
gungen fur die Sparkassen-Card (Debitkarte)*, ,Bedingungen fir die digi-
tale Sparkassen-Card (Debitkarte) mit individualisierten Authentifizie-
rungsverfahren®, ,Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-pushTAN-App*)
in dem dort festgelegten Umfang Anwendung. Dies gilt nicht wenn und
soweit in den Kartenbedingungen ausdriicklich etwas anderes geregelt
ist. FUr die digitale Debitkarte sind ergdnzend die Nutzungsvoraussetzun-
gen und Hinweise fur die digitale Sparkassen-Card (Debitkarte) zu
beachten.

Physischen Debitkarten und virtuellen Debitkarten liegen jeweils eigen-
standige, voneinander unabhangige Kartenvertrdge zugrunde.

2 Karteninhaber und Vollmacht

Die Debitkarte gilt fir das Konto, zu dem sie ausgegeben wird. Sie kann
nur auf den Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt
werden, der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kon-
toinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er dafir verantwortlich, dass
die an den Bevollméchtigten ausgegebene physische Debitkarte an die
Sparkasse zurlickgegeben oder vernichtet wird, und dass eine vom
Bevollméachtigten auf mobilen Endgeraten gespeicherte digitale Debit-
karte auf allen mobilen Endgeréaten geléscht wird. Falls die Debitkarte mit
Kartendaten fir den Online-Handel ausgestattet ist, ist der Kontoinhaber
ferner verantwortlich dafir, dass diese Kartendaten des Bevollméchtigten
geldscht und nicht mehr fur Fernzahlungsvorgénge im Online-Handel
genutzt werden. Die Sparkasse wird die Debitkarte nach Widerruf der
Vollmacht fir die Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen
sowie fur die Aufladung der GeldKarte elektronisch sperren. Eine Sper-
rung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegenuber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in
den Chip der physischen Debitkarte eingespeichert hat, und ist nur dann
moglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzan-
wendung der Sparkasse kommt nur gegentber der Sparkasse in Betracht
und richtet sich nach dem mit der Sparkasse abgeschlossenen Vertrag.
Solange die Rickgabe der physischen Debitkarte nicht erfolgt ist, besteht
die Moglichkeit, dass sie weiterhin zum Verbrauch der noch in der Geld-
Karte gespeicherten Betrage verwendet wird. Auch eine Nutzung der auf
der physischen Debitkarte gespeicherten Zusatzanwendungen ist weiter-
hin mdéglich.

3 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfliigungen mit seiner Debitkarte nur im
Rahmen des Kontoguthabens oder einer eingerdumten Kontouberzie-
hung vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze
bei seinen Verfigungen nicht einhalt, ist die Sparkasse berechtigt, den
Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Debit-
karte entstehen. Die Buchung solcher Verfugungen auf dem Konto fiihrt
zu einer geduldeten Kontolberziehung.

4 Umrechnung von Fremdwéhrungsbetréagen

Nutzt der Karteninhaber die Debitkarte fur Verfliigungen, die nicht auf
Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung
des Kurses bei Fremdwahrungsgeschéaften ergibt sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis®. Eine Anderung des in der Umrechnungsrege-
lung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorhe-
rige Benachrichtigung des Kunden wirksam.
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5 Riickgabe der Debitkarte

Die physische Debitkarte bleibt im Eigentum der Sparkasse. Die Debit-
karte ist nicht Gbertragbar. Die Debitkarte ist nur fir den auf der physi-
schen Karte angegebenen, bzw. den bei Ausgabe oder Verlangerung
einer virtuellen Debitkarte mitgeteilten Zeitraum giltig. Mit Aushéndigung
einer neuen physischen Debitkarte, spatestens aber nach Ablauf der G-
tigkeit der physischen Debitkarte ist die Sparkasse berechtigt, die alte
physische Debitkarte zurlickzuverlangen beziehungsweise die Léschung
der digitalen Debitkarte auf den mobilen Endgeréaten, sowie die Léschung
der Kartendaten fuir den Online-Handel zu verlangen oder selbst zu ver-
anlassen. Endet die Berechtigung, die Debitkarte in den ausgegebenen
Kartenformen zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung der Kontoverbin-
dung oder des jeweiligen Kartenvertrages), so hat der Karteninhaber zu
diesem friheren Zeitpunkt die physische Debitkarte unverzuglich an die
Sparkasse zurlickzugeben beziehungsweise die digitale Debitkarte auf
den mobilen Endgeraten sowie die Kartendaten fir den Online-Handel zu
I6schen. Ein zum Zeitpunkt der Riickgabe noch in der GeldKarte gespei-
cherter Betrag wird dem Karteninhaber erstattet. Auf der physischen
Debitkarte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat
der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf
die physische Debitkarte aufgebracht hat, unverziiglich entfernen zu
lassen. Die Méglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen
dem Karteninhaber und der Sparkasse.

6 Sperre und Einziehung der Debitkarte
(1) Die Sparkasse darf die Debitkarte sperren und den Einzug der physi-
schen Debitkarte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen beziehungsweise
die Léschung der digitalen Debitkarte auf den mobilen Endgeraten sowie
der Kartendaten fiir den Online-Handel verlangen oder selbst veranlassen,
— wenn sie berechtigt ist, den zu Grunde liegenden Kartenvertrag bezie-
hungsweise die Nutzung der digitalen Debitkarte aus wichtigem Grund
zu kiindigen,
— wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Debitkarte dies rechtfertigen oder
— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Ver-
wendung der Debitkarte besteht.
Dartber wird die Sparkasse den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir
maRgeblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich
nach der Sperre oder Léschung unterrichten. Die Sparkasse wird die
Debitkarte entsperren oder diese durch eine neue Debitkarte ersetzen,
wenn die Griinde fir die Sperre oder Léschung nicht mehr gegeben sind.
Auch hierliber unterrichtet sie den Karteninhaber unverzuglich.
(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte
Betrage werden dem Karteninhaber erstattet.
(3) Befindet sich auf der physischen Debitkarte fiir das Online-Banking
ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der phy-
sischen Debitkarte auch eine Sperre der Funktion fir das Online-Banking
zur Folge.
(4) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen physischen Debit-
karte eine Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der physi-
schen Debitkarte zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr
nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der physischen Debit-
karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann
der Karteninhaber vom kartenausgebenden Institut herausverlangen,
nachdem dieses die physische Debitkarte von der Stelle, die die physi-
sche Debitkarte eingezogen hat, zur Verfiigung gestellt bekommen hat.
Die Sparkasse ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf
die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfiillen,
dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen
bereinigte physische Karte aushandigt. Die Méglichkeit zur weiteren
Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den
fur jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

7 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Unterschrift

Sofern die physische Debitkarte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der
Karteninhaber die physische Debitkarte nach Erhalt unverziglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

7.2 Sorgféltige Aufbewahrung und Sicherung der Debitkarte

(1) Die physische Debitkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren,
um zu verhindern, dass sie abhanden kommt und missbrauchlich verwen-
det wird, da sie (z. B. im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich
eingesetzt werden kann. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Darliber hinaus kann jeder, der im
Besitz der physischen Debitkarte ist, z. B. den in der GeldKarte gespei-
cherten Betrag verbrauchen oder bis zur Sperre der Debitkarte Transakti-
onen an automatisierten Kassen ohne persénliche Geheimzahl (PIN) tati-
gen. Entsprechende Sorgfaltspflichten gelten furr jedes mobile Endgerét,
auf dem eine digitale Debitkarte gespeichert ist, nach MaRgabe der
Bedingungen fir die digitale Sparkassen-Card (Debitkarte) mit individuali-
sierten Authentifizierungsverfahren.

(2) Soweit technisch méglich, soll der Karteninhaber den Zugang zu allen
mobilen Endgeraten, auf dem die digitale Debitkarte gespeichert ist, mit
einer furr das jeweilige mobile Endgeréat bestimmten persénlichen
Geheimzahl (Endgeréate-PIN) oder auf andere geeignete Weise (z. B.
durch Fingerabdruck) sichern.

(3) Soweit eine Debitkarte mit Kartendaten fiir den Online-Handel ausge-
stattet ist, hat der Karteninhaber diese geheim zu halten und dafiir Sorge
zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis davon erlangt. Denn jede
Person, die diese Kartendaten kennt, kann mit diesen vor der Sperre der
Debitkarte Fernzahlungsvorgange im Online-Handel zu Lasten des
Kontos zu tatigen, zu dem die Debitkarte ausgegeben wurde.

7.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafur Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von der persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die persénliche
Geheimzahl (PIN) darf insbesondere nicht auf der physischen Debitkarte
vermerkt, bei einer digitalen Debitkarte nicht in dem mobilen Endgerat
gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen Debitkarte erforderlich
ist, oder in anderer Weise zusammen mit der Debitkarte aufbewahrt
werden. Denn jede Person, die die persénliche Geheimzahl (PIN) kennt
und in den Besitz der Debitkarte kommt, hat die M&glichkeit, zulasten des
Kontos, zu dem die Debitkarte ausgegeben wurde, Verfiigungen zu tati-
gen (z. B. Geld an Geldautomaten abzuheben). Sofern der Karteninhaber
eine digitale Debitkarte nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerat
durch eine vom Karteninhaber wahlbare Endgeréate-PIN abgesichert
werden kann, darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht
dieselbe PIN verwenden, die als persénliche Geheimzahl (PIN) fur die
Nutzung der digitalen Debitkarte erforderlich ist.

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl

— seiner Debitkarte

— des mobilen Endgerats mit digitaler Debitkarte

— des mobilen Endgeréts mit der S-pushTAN-App

— der personlichen Geheimzahl (PIN)

— der Kartendaten fiir den Online-Handel

oder die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autori-
sierte Nutzung

— seiner Debitkarte

— der Kartendaten fir den Online-Handel

— der persdnlichen Geheimzahl (PIN)

fest, so ist die Sparkasse unverzuglich zu benachrichtigen (Sperran-
zeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegen-
Uber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem
Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervor-
wahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur méglich, wenn
der Name der Sparkasse — mdéglichst mit Bankleitzahl — und die Konto-
nummer oder International Bank Account Number (IBAN) angegeben
werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt die betroffene Debit-
karte einschlie3lich ihrer Kartendaten fur den Online-Handel fur die wei-
tere Nutzung an Geldautomaten, an automatisierten Kassen und fiir Fern-
zahlungsvorgange im Online-Handel. Bei der physischen Debitkarte kann
der Karteninhaber die Sperre auf die dazugehdrige digitale Debitkarte
beschrénken, soweit die zu Grunde liegende physische Karte nach den
Einzelfallumstanden risikolos weitergenutzt werden kann. In anderen
Fallen einer Beschrankung der Sperre auf die abhanden gekommene
oder missbrauchlich genutzte Debitkarte (z. B. Debitkarten von Bevoll-
méchtigten) muss sich der Karteninhaber mit seiner Sparkasse, méglichst
mit der kontofihrenden Stelle, in Verbindung setzen. Der Karteninhaber
hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der Polizei
anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unbe-
rechtigt in den Besitz seiner Debitkarte gelangt ist oder Kenntnis der Kar-
tendaten fiir den Online-Handel erlangt hat, eine missbrauchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Debitkarte
oder der personlichen Geheimzahl (PIN) oder der Kartendaten fiir den
Online-Handel vorliegt, muss er ebenfalls unverzuglich eine Sperranzeige
abgeben.

(3) Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren im Online-
Handel gemal Nummer 8 Satz 3 hat der Karteninhaber vor der Autorisie-
rung die Ubereinstimmung der zur Authentifizierung Gbermittelten Trans-
aktionsdaten (z. B. Zahlbetrag, Datum) mit den fir die Transaktion vorge-
sehenen Daten abzugleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die
Transaktion abzubrechen und der Verdacht auf missbrauchliche Verwen-
dung der Sparkasse anzuzeigen.

(4) Befindet sich auf der Debitkarte fiir das Online-Banking ein TAN-
Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Debitkarte
auch eine Sperre der Funktion fur das Online-Banking zur Folge.

(5) Durch die Sperre der Debitkarte bei der Sparkasse beziehungsweise
gegenuber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang
zum mobilen Endgerét gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen
auf dem mobilen Endgeréat kann nur gegentiber dem jeweiligen Anbieter
dieser Funktionen erfolgen.
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(6) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzan-
wendung in den Chip der physischen Debitkarte eingespeichert hat, und
ist nur dann maéglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sper-
rung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerier-
ten Zusatzanwendung kommt nur gegentiber der Sparkasse in Betracht
und richtet sich nach dem mit der Sparkasse abgeschlossenen Vertrag.
(7) Der Kontoinhaber hat die Sparkasse unverziglich nach Feststellung
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfigung zu
unterrichten.

8 Autorisierung von Kartenverfiigungen (z. B. Kartenzahlungen
oder Bargeldauszahlung) durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Debitkarte durch Einfiihren der physischen Debit-
karte in das Terminal oder bei kontaktlosen Bezahlvorgangen durch Her-
anfuihren der Debitkarte an das Terminal oder bei kontaktlosen Bargeld-
auszahlungen am Geldautomaten durch das Heranflihren der Debitkarte
an den Kontaktlosleser des Geldautomaten erteilt der Karteninhaber die
Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kartenzahlung bzw. der
Bargeldauszahlung. Soweit dafiir zusatzlich die Eingabe der persoénlichen
Geheimzahl (PIN) erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren
Eingabe erteilt. Wenn beim Einsatz der Debitkarte im Online-Handel
besondere Authentifizierungsverfahren gefordert werden, sind diese zu
nutzen. Ergénzend finden die ,Bedingungen fir 3-D Secure mit der S-
pushTAN-App* in dem dort geregelten Umfang fir den Einsatz im Online-
Handel Anwendung.

Die Erteilung der Zustimmung (Autorisierung) von Kartenverfuigungen
durch den Einsatz der digitalen Karte durch individualisierte
Authentifizierungsverfahren erfolgt nach MaRgabe der ,Bedingungen fur
die digitale Sparkassen-Card (Debitkarte) mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren®.

Ausnahmsweise kdnnen gegeniiber Vertragsunternehmen im Rahmen
eines fremden Debitkartensystems die geforderten Kartendaten z. B. Giber
das Telefon angegeben werden.

In der Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten,
dass die Sparkasse die fiir die Ausfihrung der Kartenzahlung bzw. Geld-
automatenverfliigung notwendigen personenbezogenen Daten des Kar-
teninhabers verarbeitet, Gbermittelt und speichert. Nach Erteilung der
Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr
widerrufen.

9 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Sparkasse ist berechtigt, auf dem Zahlungskonto des Kontoinhabers

einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (Abschnitt A Il

Nummer 3) verfiigbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfénger ausgeldst worden ist
und

— der Karteninhaber auch der genauen Héhe des zu sperrenden Geldbe-
trags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Sparkasse unbeschadet sonstiger

gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr der

genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

10 Ablehnung von Kartenverfiigungen durch die Sparkasse

Die Sparkasse ist berechtigt, die Kartenverfiigung (z. B. Kartenzahlung

oder Bargeldauszahlung am Geldautomaten) abzulehnen, wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenverfiigung nicht gemaf
Abschnitt A [ Nummer 8 erteilt hat,

— der fur die Kartenverfligung vereinbarte Verfligungsrahmen oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Debitkarte gesperrt ist.

Hieruber wird der Karteninhaber im Rahmen des Kartenverfligungsvor-

gangs unterrichtet.

11 Entgelte und deren Anderung

(1) Die vom Kontoinhaber gegeniber der Sparkasse geschuldeten Ent-
gelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der
Sparkasse.

(2) Fur den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwen-
deten oder sonst nicht autorisiert genutzten Debitkarte ist die Sparkasse
berechtigt, im Rahmen des § 6751 Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbu-
ches dem Kontoinhaber das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der
Sparkasse ausgewiesene Entgelt zu berechnen, sofern der Karteninha-
ber die Umsténde, die zum Ersatz der Debitkarte gefiihrt haben, zu ver-
treten hat und die Sparkasse nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte ver-
pflichtet ist. Wenn dariiber hinaus Entgelte fiir den Ersatz einer Debitkarte
in anderen Fallen durch die Sparkasse erhoben werden, ergeben sich
diese aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis" der Sparkasse.

(3) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spatestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Kontoinhaber mit der Sparkasse im Rahmen der Geschaftsbezie-
hung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der
Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der

Kontoinhaber diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung
eines Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zah-
lung des Kontoinhabers gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Konto-
inhaber nur ausdriicklich treffen. Die Anderung von Entgelten fiir den
Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 17
Abs. 6 AGB-Sparkassen.

(4) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kontoinhabern,
die nicht Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer
17 Abséatze 2 bis 6 AGB-Sparkassen.

12 Information des Kontoinhabers liber die Kartenverfiigung

Die Sparkasse unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monat-
lich tber die mit der Debitkarte getatigten Verfugungen auf dem fiir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbrau-
cher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrich-
tung gesondert vereinbart werden. Uber die mit der GeldKarte getétigten
einzelnen Bezahlvorgadnge und den Zahlungsempfanger unterrichtet die
Sparkasse den Kontoinhaber nicht. Die mit der GeldKarte getatigten
Bezahlvorgéange kann der Karteninhaber mithilfe eines Chipkartenlesers
nachvollziehen.

13 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kontoinhabers

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung, z. B. im Rahmen der
— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,
— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,
— Aufladung der GeldKarte mit Eingabe der personlichen Geheimzahl
(PIN),
— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos,
hat die Sparkasse gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstat-
tung ihrer Aufwendungen. Die Sparkasse ist verpflichtet, dem Kontoinha-
ber den Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto
belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfuigung befunden hatte. Diese
Verpflichtung ist unverziglich, spatestens bis zum Ende des Geschafts-
tags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfiillen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Karten-
verfligung nicht autorisiert ist oder die Sparkasse auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zusténdigen
Behérde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betrligerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse
ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfullen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

13.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung

einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-

risierten Kartenverfligung, z. B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,

— Aufladung der GeldKarte mit Eingabe der persénlichen Geheimzahl
(PIN),

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos

kann der Kontoinhaber von der Sparkasse die unverzigliche und unge-

kirzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die

Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem

Konto belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf

dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung

befunden hatte.

(2) Der Kontoinhaber kann tiber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse

die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese

im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung

der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem

Konto belastet wurden.

(3) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausge-

fuhrt, wird die Sparkasse die Kartenverfigung auf Verlangen des Karten-

inhabers nachvollziehen und ihn Gber das Ergebnis unterrichten.

13.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verfugung kann der Kontoinhaber von der Sparkasse einen Schaden, der
nicht bereits von Abschnitt A Il Nummern 13.1 oder 13.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse die Pflichtverlet-
zung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse hat hierbei ein Verschulden,
das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei
einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgege-
ben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbrau-
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cher oder erfolgt der Einsatz der Debitkarte in einem Land auBerhalb

Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraumes, beschrankt sich

die Haftung der Sparkasse fur das Verschulden einer an der Abwicklung

des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige Auswahl und

Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein

schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen,

bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem

Umfang Sparkasse und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die

Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfiigung

begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht

— fur nicht autorisierte Kartenverfuigungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders Gilbernommen hat, und

— fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kon-
toinhaber Verbraucher ist.

13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Anspriiche gegen die Sparkasse nach Abschnitt A Il Nummern 13.1
bis 13.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Sparkasse
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Karten-
verfugung darlber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autori-
sierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfliigung handelt. Der Lauf
der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kontoinha-
ber Gber die aus der Kartenverfugung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maf3geb-
lich. Haftungsanspriiche nach Abschnitt A Il Nummer 13.3 kann der Kon-
toinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Sparkasse sind ausge-
schlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande
— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kénnen, oder
— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

14 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

14.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Debitkarte oder die Kartendaten fiir

den Online-Handel oder seine personliche Geheimzahl (PIN), oder

werden sie ihm gestohlen oder kommen sie sonst abhanden oder werden

diese sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht

autorisierten Kartenverfugungen im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,

— Aufladung der GeldKarte mit Eingabe der persénlichen Geheimzahl
(PIN),

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos,

haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperran-

zeige verursacht werden, in Héhe von maximal 50 Euro. Die Haftung

nach Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fur Handeln in

betriigerischer Absicht bleibt unberthrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der Debitkarte, der Kartendaten fiir den Online-Handel
oder der personlichen Geheimzahl (PIN) vor der nicht autorisierten
Kartenverfiigung zu bemerken, oder

— der Verlust der Debitkarte oder der Kartendaten fiir den Online-Handel,
durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigstelle der Spar-
kasse oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Sparkasse aus-
gelagert wurden, verursacht worden ist.

Die Haftung nach Absatz 6 furr Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit sowie fiir

Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher

oder erfolgt der Einsatz der Debitkarte oder der Kartendaten fiir den

Online-Handel, auf3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums, tragt der

Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen entste-

henden Schaden nach Absatz 1 auch Uber einen Betrag von maximal

50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingun-

gen obliegenden Pflichten fahrléssig verletzt hat. Hat die Sparkasse

durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens bei-

getragen, haftet die Sparkasse fiir den entstandenen Schaden im Umfang

des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Die Sparkasse verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kon-

toinhaber in Hhe von maximal 50 Euro gemaR vorstehendem Absatz 1

und Ubernimmt alle Schéden, die durch nicht autorisierte Kartenverfi-

gungsvorgénge bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind,
wenn der Karteninhaber seine ihm geméag Abschnitt A Il Nummer 7.1 bis
7.4 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht in betriigeri-
scher Absicht, vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Eine Uber-
nahme des vom Kontoinhaber zu tragenden Schadens durch die Spar-
kasse erfolgt nur, wenn der Kontoinhaber die Voraussetzungen der Haf-
tungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.
(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absat-
zen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht
abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Mdglichkeit zur Entgegen-
nahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch
eingetreten ist.
(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfiigun-
gen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betrligeri-
scher Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstande-
nen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers
kann insbesondere dann vorliegen, wenn er
— den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Kartenverfigung der
Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht
unverzuglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,
— die personliche Geheimzahl (PIN) auf der physischen Debitkarte ver-
merkt oder zusammen mit der physischen Debitkarte verwahrt hat,
— bei einer digitalen Debitkarte die persénliche Geheimzahl (PIN) der
Debitkarte auf dem mobilen Endgerét gespeichert hat oder
— die personliche Geheimzahl (PIN) einer anderen Person mitgeteilt hat
und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.
Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiur den der Verfi-
gungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf den fur
die Debitkarte geltenden Verfuigungsrahmen.
(7) Hat die Sparkasse beim Einsatz der Debitkarte eine starke Kunden-
authentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsge-
setz (ZAG) nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfénger oder sein Zah-
lungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die Sparkasse nach § 55
ZAG zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet ist, bestimmt sich die
Haftung des Karteninhabers und der Sparkasse abweichend von den
Absétzen 1 bis 6 nach § 675v Absatz 4 des Biirgerlichen Gesetzbuches.

14.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Ver-

lust oder Diebstahl der Debitkarte bzw. der Kartendaten fur den Online-

Handel, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autori-

sierte Nutzung von Debitkarte oder der persénlichen Geheimzahl (PIN)

oder der Kartendaten fiir den Online-Handel, angezeigt wurde, Gbernimmt

die Sparkasse alle danach durch Kartenverfiigungen, z. B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,

— Aufladung der GeldKarte mit Eingabe der personlichen Geheimzahl
(PIN),

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos,

entstehenden Schéden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kontoinha-

ber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

15 Kiindigung

Die Sparkasse ist berechtigt, die Nutzung der zu einer physischen Debit-
karte zusatzlich ausgegebenen digitalen Debitkarte mit einer Frist von
mindestens zwei Monaten zu kindigen. Der Kontoinhaber oder der Kar-
teninhaber sind hierzu jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
berechtigt. Im Ubrigen bleiben die Kiindigungsrechte von Kontoinhaber
und Sparkasse nach Nummer 26 AGB-Sparkassen unberihrt.

Il Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1 Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen
von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der Debitkarte

Kartenverfiigungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und die
Aufladung der GeldKarte sind fur den Karteninhaber nur im Rahmen des
fur die Debitkarte geltenden Verfugungsrahmens méglich. Bei jeder Nut-
zung an Geldautomaten und automatisierten Kassen wird gepriift, ob der
Verfugungsrahmen der Debitkarte durch vorangegangene Verfligungen
bereits ausgeschopft ist. Verfligungen, mit denen der Verfligungsrahmen
der Debitkarte tUberschritten wirde, werden unabhéngig vom aktuellen
Kontostand und einem etwa vorher zum Konto eingerdumten Kredit abge-
wiesen. Der Karteninhaber darf den Verfligungsrahmen der Debitkarte
nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto ein-
geraumten Kredits in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der
kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der Debit-
karte und fur alle zu seinem Konto ausgegebenen Debitkarten vereinba-
ren. Ein Bevoliméachtigter, der eine Debitkarte erhalten hat, kann nur eine
Herabsetzung des Verfugungsrahmens fir diese Debitkarte vereinbaren.
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1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Debitkarte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen,
an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Debitkarte die per-
sonliche Geheimzahl (PIN) eingegeben werden muss, nicht mehr einge-
setzt werden, wenn die persénliche Geheimzahl (PIN) dreimal hinterein-
ander falsch mit einer Debitkarte oder einer digitalen Debitkarte eingege-
ben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Spar-
kasse, moglichst mit der kontofuhrenden Stelle, in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Sparkasse; Reklamationen

Die Sparkasse ist gegeniber den Betreibern von Geldautomaten und
automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage, tUber die
unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Debitkarte
oder einer digitalen Debitkarte verfiigt wurde, an die Betreiber zu vergi-
ten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers
aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an
einer automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegen-
Uber diesem Unternehmen geltend zu machen.

1.4 Vorauswahl an automatisierten Kassen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Méglichkeit,
bei den von ihnen akzeptierten Debitkarten oder digitalen Debitkarten in
ihren automatisierten Kassen Mechanismen zu installieren, die eine Vor-
auswahl einer bestimmten Zahlungsmarke oder Zahlungsanwendung
treffen. Dabei durfen sie den Karteninhaber nicht daran hindern, sich
Uiber diese Vorauswahl hinwegzusetzen.

2 GeldKarte

2.1 Servicebeschreibung

Die mit einem Chip ausgestattete physische Debitkarte kann auch als
GeldKarte (nachfolgend GeldKarte genannt) eingesetzt werden. Der Kar-
teninhaber kann an GeldKarte-Terminals des Handels- und Dienstleis-
tungsbereiches im Inland bargeldlos bezahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

(1) Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarte-
Logo gekennzeichneten Terminals und an Geldautomaten im Rahmen
des deutschen Geldautomatensystems innerhalb des ihm von seiner
Sparkasse eingerdumten Verfugungsrahmens (Abschnitt A 111

Nummer 1.1) zulasten des Kontos, zu dem die Debitkarte ausgegeben
wurde, bis zu einem Betrag von maximal 200 Euro aufladen. Dariiber
hinaus kann die GeldKarte im Rahmen eines Bezahlvorgangs mit der
GeldKarte bis zu 25 Euro auch an girocard-Terminals, die zusatzlich mit
dem GeldKarte- und/oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind, um den
am Terminal angezeigten Betrag aufgeladen werden. Der Karteninhaber
kann seine GeldKarte auch gegen Bargeld sowie im Zusammenwirken
mit einer anderen Debitkarte zulasten des Kontos, tUber das die Umsétze
mit dieser anderen Debitkarte abgerechnet werden, aufladen.

(2) Benutzt der Karteninhaber seine Debitkarte, um seine GeldKarte oder
die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so ist die persénliche Geheim-
zahl (PIN) am Terminal einzugeben. Die Auflademdglichkeit besteht nicht
mehr, wenn die persénliche Geheimzahl (PIN) dreimal hintereinander
falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit
seiner Sparkasse, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung
setzen.

(3) Aufgeladene Betrage, Uber die der Karteninhaber nicht mehr mittels
GeldKarte verfugen méchte, kénnen bei der kartenausgebenden Spar-
kasse und an Geldautomaten der Sparkassen entladen werden. Bei einer
Funktionsunfahigkeit der GeldKarte erstattet die kartenausgebende Spar-
kasse dem Karteninhaber den nicht verbrauchten Betrag.

2.3 Sofortige Kontobelastung des Ladebetrages

Benutzt der Karteninhaber seine Debitkarte, um seine GeldKarte oder die
GeldKarte eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag dem Konto
belastet, zu dem die Debitkarte ausgegeben worden ist.

2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte

(1) Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die persénliche Geheimzahl
(PIN) nicht einzugeben. Bei jedem Bezahlvorgang vermindert sich der in
der GeldKarte gespeicherte Betrag um den verfiigten Betrag.

(2) An den GeldKarte-/girogo-Terminals des Handels- und Dienstleis-
tungsbereichs, die zusétzlich mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind
und deshalb auch Verfiigungen im Rahmen des girocard-Systems unter-
stiitzen, kann die GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen ohne Eingabe
der personlichen Geheimzahl (PIN) nur bis zu 25 Euro pro Verfligung ein-
gesetzt werden. Hohere Verfligungen kénnen an diesen Terminals nur
als girocard-Zahlung mit Eingabe der persénlichen Geheimzahl (PIN)
erfolgen.

(3) An allen ausschlieRlich mit dem GeldKarte- und/oder dem girogo-Logo
gekennzeichneten Terminals sind Verfugungen mit der GeldKarte im
Rahmen des gespeicherten Guthabens auch tber 25 Euro ohne Eingabe
der persénlichen Geheimzahl (PIN) mdglich.

2.5 Sorgféltige Aufbewahrung der GeldKarte

Die GeldKarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhin-
dern, dass sie abhanden kommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie
darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt

werden. Jeder, der im Besitz der GeldKarte ist, kann den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag verbrauchen.

2.6 Haftung des Karteninhabers fiir den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag

Eine Sperre der GeldKarte fiir das Bezahlen an automatisierten Kassen
ist nicht mdéglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der missbrauchli-
chen Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung der
GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten Kassen erstattet die Spar-
kasse den in der GeldKarte zu diesem Zeitpunkt gespeicherten Betrag
nicht, denn jeder, der im Besitz der physischen Debitkarte ist, kann den in
der GeldKarte gespeicherten Betrag ohne Einsatz der personlichen
Geheimzahl (PIN) verbrauchen.

2.7 Automatischer Ladeauftrag GeldKarte

Zusétzlich zu den in Abschnitt A [Il Nummer 2.2 genannten Auflademdg-
lichkeiten kann die GeldKarte aufgrund gesonderter Vereinbarung mit der
Sparkasse (automatischer Ladeauftrag) an girocard-Terminals, die
zusétzlich mit dem GeldKarte- und/oder dem girogo-Logo gekennzeichnet
sind, ohne Eingabe der persdnlichen Geheimzahl (PIN) automatisch um
den jeweils vereinbarten Betrag zulasten des vereinbarten Kontos aufge-
laden werden, wenn die GeldKarte an diesen Terminals fiir einen Bezahl-
vorgang bis zu 25 Euro eingesetzt wird und das auf der GeldKarte
gespeicherte Guthaben fir diesen Bezahlvorgang nicht ausreicht.

2.7.1 Ausfiihrung

Der automatische Ladeauftrag wird einmal pro Kalendertag zulasten des
vereinbarten Kontos ausgefiihrt, sofern die vereinbarten Ausfiihrungs-
voraussetzungen erfillt sind und ein zur Ausfiihrung des Ladevorgangs
ausreichendes Guthaben auf dem vereinbarten Konto vorhanden oder ein
ausreichender Kredit eingerdumt ist. Fur diesen Aufladevorgang ist keine
Eingabe der persénlichen Geheimzahl (PIN) erforderlich.

Die Ausfuhrung des Ladeauftrags wird dem Karteninhaber durch die
Anzeige des aufgeladenen Betrags am Terminal angezeigt.

2.7.2 Anzeige- und Unterrichtungspflicht

Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner GeldKarte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nut-
zung der GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten Kassen fest, so ist
die Sparkasse unverziiglich zu benachrichtigen, um den automatischen
Ladeauftrag zu widerrufen (Widerrufsanzeige). Der Karteninhaber kann
die Widerrufsanzeige auch jederzeit gegentiber dem Zentralen Sperran-
nahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus
dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben, um damit
zugleich auch eine Sperre der Debitkarte nach Abschnitt All Nummer 7.4
dieser Bedingungen zu veranlassen. In diesem Fall missen die Konto-
nummer und der Name der Sparkasse angegeben werden. Der Kontoin-
haber hat die Sparkasse unverziglich nach Feststellung eines nicht auto-
risierten oder fehlerhaft ausgeftihrten automatischen Ladeauftrags zu
unterrichten.

2.7.3 Haftung des Kontoinhabers bis zur Widerrufsanzeige fiir
weitere Aufladevorgédnge

(1) Far Schaden durch missbrauchliche Aufladevorgénge bis zum Zeit-
punkt der Widerrufsanzeige haftet der Kontoinhaber im Rahmen des Ver-
schuldens in Hohe des vereinbarten téaglichen Ladebetrags pro Kalender-
tag insgesamt maximal bis zu 50 Euro. Hat die Sparkasse durch eine
Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen,
haftet sie fiir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu ver-
tretenden Mitverschuldens.

(2) Die Sparkasse verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kon-
toinhaber in H6he von maximal 50 Euro geman vorstehendem Absatz 1
und tbernimmt alle Schaden durch missbrauchliche Aufladevorgange der
GeldKarte, die bis zum Zeitpunkt der Widerrufsanzeige erfolgt sind, wenn
der Karteninhaber seine ihm gemaR Abschnitt A Ill Nummern 2.5 und
2.7.2 obliegenden Sorgfaltspflichten nicht in betriigerischer Absicht, vor-
sétzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Kon-
toinhaber zu tragenden Schadens durch die Sparkasse erfolgt nur, wenn
der Kontoinhaber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaubhaft
darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.

2.7.4 Haftung des Kontoinhabers ab Widerrufsanzeige fiir weitere
Aufladevorgéange

Sobald der Sparkasse der Verlust oder Diebstahl der GeldKarte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonst nicht autorisierte Nutzung
angezeigt wurde, haftet der Kontoinhaber nicht fir danach durch miss-
brauchliche Verfigungen mit der GeldKarte ausgel6ste weitere Auflade-
vorgénge. Die Haftung nach vorstehendem Absatz Abschnitt A Il
Nummer 2.6 fur den vor der Widerrufsanzeige in der GeldKarte gespei-
cherten Betrag bleibt unberthrt.

Handelt der Karteninhaber in betrligerischer Absicht, tragt der Kontoinha-
ber auch die nach der Widerrufsanzeige entstehenden Schaden.

3 Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

3.1 Servicebeschreibung
Unter Verwendung seiner physischen Debitkarte und der persénlichen
Geheimzahl (PIN) kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto
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eines Mobilfunkanbieters, auf dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten
verbucht werden, an Geldautomaten der Sparkassen innerhalb des ihm
von seiner Sparkasse eingerdumten Verfigungsrahmens (Abschnitt A |ll
Nummer 1.1) zulasten des Kontos, zu dem die Debitkarte ausgegeben
wurde, aufladen. Voraussetzung ist, dass der vom Karteninhaber
gewahlte Geldautomat lber eine entsprechende Ladefunktion verfugt und
der Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt, das aufge-
laden werden soll, an dem System teilnimmt. Zum Aufladen eines Pre-
paid-Mobilfunk-Kontos hat der Karteninhaber am Display des Geldauto-
maten den Menupunkt zum Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu
wabhlen, die Mobilfunk-Telefonnummer (,Handy-Nummer“) einzugeben
und einen angezeigten Aufladebetrag zu wahlen. Nach Autorisierung der
Ladetransaktionen durch die Sparkasse des Karteninhabers wird das
Prepaid-Mobilfunk-Konto beim Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem
Verfahren kann der Karteninhaber sowohl sein eigenes Prepaid-Mobil-
funk-Konto als auch das eines Dritten aufladen. Wird die Aufladung von
der Sparkasse, etwa wegen fehlender Kontodeckung, nicht autorisiert,
wird am Display ein ablehnender Hinweis angezeigt.

3.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Debitkarte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden,
wenn die personliche Geheimzahl (PIN) dreimal hintereinander falsch ein-
gegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner
Sparkasse, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung
setzen.

3.3 Zahlungsverpflichtung der Sparkasse;

Reklamationen

Die Sparkasse ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrége fiir ein Prepaid-
Mobilfunk-Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausge-
gebenen physischen Debitkarte autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die
Zahlungspflicht beschrénkt sich auf den jeweils autorisierten Betrag. Ein-
wendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem
Vertragsverhéltnis zu dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-
Konto fiihrt, sind unmittelbar gegentiber diesem Unternehmen geltend zu
machen.

B Von der Sparkasse angebotene andere Service-Leistungen

1 Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals

1.1 Serviceumfang/Verfiigungsrahmen

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner physischen Sparkas-
sen-Card (nachfolgend Debitkarte) und der persénlichen Geheimzahl
(PIN) an Selbstbedienungsterminals der Sparkassen Uberweisungen bis
maximal 1.000 Euro pro Tag eingeben, soweit zwischen Kontoinhaber
und Sparkasse nicht ein anderer Verfligungsrahmen vereinbart worden
ist.

1.2 Ausfiihrung der Uberweisung
Fir die Ausfiihrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten
,Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr".

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fur den Umgang mit der Debitkarte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten in Abschnitt A Il Nummer 7.1 bis 7.4.

1.4 Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoinhabers
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A Il Nummer 13.

1.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Uberweisungsauftrage

Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Uberweisungsauf-
trége mit der physischen Debitkarte an Selbstbedienungsterminals richtet
sich nach den Regelungen unter Abschnitt A Il Nummer 14. Abweichend
von Abschnitt A Il Nummer 14.1 Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinha-
bers auf 1.000 Euro pro Kalendertag und, sofern ein anderer Verfligungs-
rahmen gemafR Abschnitt B Nummer 1.1 vereinbart wurde, auf diesen
beschrankt.

1.6 Fehleingabe der persénlichen Geheimzahl (PIN)
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A Ill Nummer 1.2.

2 SB-Sparverkehr

2.1 Serviceumfang

Der Inhaber eines Sparkontos kann unter Verwendung der physischen
Debitkarte und persénlicher Geheimzahl (PIN) an Geldautomaten und
Selbstbedienungsterminals der Sparkasse Uber Sparkonten, die durch
besondere Vereinbarung des Kontoinhabers mit der Sparkasse fiir diese
Verwendungsart freigegeben sind, Verfugungen in Selbstbedienung tref-
fen (SB-Sparverkehr). Die Freigabe zum SB-Sparverkehr erfolgt fir den
Inhaber des Sparkontos. Inwieweit Bevollmachtigte den SB-Sparverkehr
nutzen kénnen, richtet sich nach den zwischen der Sparkasse und dem
Kontoinhaber hierfiir getroffenen Vereinbarungen. Im SB-Sparverkehr
kénnen Nachtrage im Sparkassenbuch dokumentiert sowie Einzahlungen
durch Umbuchung vom Girokonto bei der Sparkasse auf das Sparkonto
oder in bar vorgenommen werden, sofern hierfiir geeignete Geldautoma-
ten von der Sparkasse zur Verfuigung gestellt sind. Ferner sind Auszah-

lungen vom Sparkonto durch Umbuchung auf das Girokonto beziehungs-
weise ein anderes Konto des Kontoinhabers bei der Sparkasse oder in
bar am Geldautomaten méglich.

2.2 Verfiigungsrahmen

Der Verfuigungsrahmen ist bei Auszahlungen im SB-Sparverkehr auf
einen Betrag von 2.000 Euro pro Kalendermonat beschrankt. Fur Dienst-
leistungen des Zahlungsverkehrs kann der SB-Sparverkehr nicht genutzt
werden.

2.3 Vornahme von SB-Verfiigungen/Bedienung des Terminals

Der Zugang zum SB-Sparkonto wird {iber die physische Debitkarte und
Eingabe der personlichen Geheimzahl (PIN) bewirkt. Nach Auswahl eines
zum SB-Sparverkehr freigegebenen Kontos mittels Display oder Bild-
schirm des Terminals wird der aktuelle Kontosaldo angezeigt. Im
Anschluss kann die vorgesehene Transaktion ausgefiihrt werden. Bei SB-
Sparverkehr mit gebundenem Sparkassenbuch werden die Daten der
erfolgten Transaktion automatisch im Buch ausgedruckt, das zu Beginn
der Transaktion in das Terminal einzufiihren ist. Bei SB-Sparverkehr mit
Loseblatt-Sparkassenbuch werden die Daten der erfolgten Transaktion
automatisch zum Ausdruck bereitgestellt. Sie kdnnen durch Wahl der
Druckfunktion am selben Gerat oder an einem anderen, hierfir von der
Sparkasse zur Verfligung gestellten Gerat vom Kunden mittels physi-
scher Debitkarte und entsprechender Funktionswahl als neues Kontoblatt
ausgedruckt werden. Der Kunde wird auf die Méglichkeit, den Ausdruck
erstellen zu lassen, bei der Transaktion im Bildschirm/Display hingewie-
sen. Das neue Kontoblatt ist vom Kontoinhaber im Loseblatt-
Sparkassenbuch abzuheften. Der Ausdruck wird im Rahmen der im Zeit-
punkt der Abfrage bestehenden technischen Méglichkeiten erstellt.

Bei Funktionsstérungen haftet die Sparkasse im Rahmen ihres Verschul-
dens. Wird vom Kunden kein Ausdruck angefordert oder kann dieser aus
technischen Griinden zum Zeitpunkt der Abfrage nicht erstellt werden und
ist die Speicherkapazitat des Geréts, z. B. durch Dauerauftragsbuchun-
gen oder Zinsbuchungen, erschopft, wird die Sparkasse bei Loseblatt-
Sparkassenbuchern ein Kontoblatt erstellen und dem Kontoinhaber
zusenden.

Unstimmigkeiten im Rahmen des Verfahrensablaufs oder im Zusammen-
hang mit dem Kontoausdruck sind der Sparkasse unverziglich
anzuzeigen.

2.4 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fur den Umgang mit der Debitkarte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten in Abschnitt A Il Nummern 7.1 bis 7.4.

2.5 Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoinhabers
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A Il Nummer 13.

2.6 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen
Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfigungen im SB-
Sparverkehr mit der physischen Debitkarte richtet sich nach den Regelun-
gen unter Abschnitt A Il Nummer 14. Abweichend von Abschnitt A Il
Nummer 14.1 Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf den fur den
SB-Sparverkehr geltenden Verfligungsrahmen (Abschnitt B Nummer 2.2)
beschréankt.

2.7 Fehleingabe der personlichen Geheimzahl (PIN)
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A Il Nummer 1.2.

2.8 Geltung der ,,Bedingungen fiir den Sparverkehr
Ergénzend finden die ,Bedingungen fiir den Sparverkehr” in dem Umfang
Anwendung, der fir den SB-Sparverkehr dort festgelegt ist.

2.9 Nutzung des Sparkontos zu Kassentransaktionen

Der Kontoinhaber kann das zum SB-Sparverkehr geeignete Sparkonto
weiterhin zur Vornahme von Transaktionen an der Barkasse nutzen. In
diesen Fallen gelten die ,Bedingungen fiir den Sparverkehr”. Die vorste-
henden Regelungen zur Teilnahme am SB-Sparverkehr mit der physi-
schen Debitkarte finden insoweit keine Anwendung.

C Kontoauszugsdrucker und Kontoinformationen im
Online-Banking

1 Serviceumfang

Der Kontoauszugsdrucker ermdglicht dem Inhaber einer physischen
Debitkarte Kontoausziige, einschlieRlich der darin enthaltenen Rech-
nungsabschlisse, fir das Konto, zu der die Debitkarte ausgegeben
wurde, ausdrucken zu lassen. Wahlweise ist es dem Kunden im Rahmen
des Online-Banking auch mdglich, Kontoausziige einschlief3lich der darin
enthaltenen Rechnungsabschlusse fiir das jeweilige Konto elektronisch
abzurufen.

2 Bereithaltung von Belegen

Anlagen zu den Kontoausziigen, soweit sie am Kontoauszugsdrucker
nicht mit ausgedruckt beziehungsweise im Online-Banking nicht elektro-
nisch Ubermittelt werden kénnen, werden dem Kunden auf Anforderung
bei der kontofiihrenden Stelle zur Verfugung gestellt. Die Sparkasse ist
berechtigt, dem Kunden die Anlagen auch ohne Anforderung gegen Por-
toersatz zuzusenden.
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3 Haftung der Sparkasse

Kontoausziige werden im Rahmen der im Zeitpunkt der Abfrage beste-
henden technischen Mdglichkeit erstellt. Die Kontoausziige beinhalten die
Kontobewegungen, die bis zum Abruf verbucht und fur den Kontoaus-
zugsdrucker beziehungsweise den elektronischen Abruf im Online-Ban-
king bereitgestellt sind. Bei Funktionsstérungen haftet die Sparkasse im
Rahmen ihres Verschuldens.

4 Zusendung von Ausziigen

Ohne Anforderung des Kunden kann ein Kontoauszug erstellt und dem
Kontoinhaber gegen Portoersatz zugesandt werden, wenn ein Kontoaus-
zug innerhalb von 35 Tagen nicht am Kontoauszugsdrucker beziehungs-
weise nicht elektronisch im Online-Banking abgerufen wurde. Kontoinha-
ber und Sparkasse kénnen eine andere Abruffrist vereinbaren.

5 Zugangssperre

Ist die physische Debitkarte gesperrt, so wird sie vom Kontoauszugsdru-
cker abgelehnt beziehungsweise eingezogen. Die Sperre der Debitkarte
richtet sich nach Abschnitt A Il Nummer 6. Die Sperre der Funktion fir
das Online-Banking richtet sich nach den gesondert vereinbarten ,Bedin-
gungen fir das Online-Banking®.

6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Fir den Umgang mit der Debitkarte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten unter Abschnitt A Il Nummern 7.1 bis 7.4. Hat der Karteninhaber
durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens im
Rahmen dieser Servicefunktion der Debitkarte beigetragen, so bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Sparkasse und Kontoinhaber den Schaden tragen.

7 Widerruf der Sparkasse

Die Sparkasse kann jederzeit die Berechtigung des Karteninhabers zur
Benutzung des Kontoauszugsdruckers schriftlich widerrufen. Gleiches gilt
fur den elektronischen Abruf der Kontoinformationen im Online-Banking.

D Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen

(1) Der Karteninhaber hat die Méglichkeit, den auf der physischen Debit-
karte befindlichen Chip als Speichermedium fur eine bankgenerierte
Zusatzanwendung (z. B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als
Speichermedium fiir eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung

(z. B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach
dem Rechtsverhaltnis des Karteninhabers zur Sparkasse. Eine unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach Maf3-
gabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es
obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine physische
Debitkarte zur Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzanwendun-
gen nutzen mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung auf der physischen Debitkarte erfolgt am Terminal des
Unternehmens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem
Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmens-
terminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Sparkasse stellt mit dem Chip auf der physischen
Debitkarte lediglich die technische Plattform zur Verfiigung, die es dem
Karteninhaber ermdéglicht, im Chip der physischen Debitkarte unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die das
Unternehmen Uber die unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegen-
Uber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich ausschlief3lich nach dem
Inhalt des Vertragsverhéltnisses zwischen dem Karteninhaber und dem
Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegen-
Uber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in
die physische Debitkarte eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbei-
tet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten.
Der Karteninhaber darf die physische Debitkarte zum Zwecke der Rekla-
mationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushéndigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieflich gegentiber der
Sparkasse geltend zu machen.

4 Keine Angabe der von der Sparkasse an den Kunden ausgegebe-
nen personlichen Geheimzahl (PIN) bei unternehmensgenerierten
Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unterneh-
mensgenerierten Zusatzanwendung auf der physischen Debitkarte wird
die von der kartenausgebenden Sparkasse an den Karteninhaber ausge-
gebene persénliche Geheimzahl (PIN) nicht eingegeben. Sofern das
Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung in
den Chip der physischen Debitkarte eingespeichert hat, dem Karteninha-

ber die Méglichkeit eréffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit
einem separaten von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern,
so darf der Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung nicht die persénliche Geheimzahl (PIN) verwenden,
die ihm von der kartenausgebenden Sparkasse fur die Nutzung der Zah-
lungsverkehrsanwendungen zur Verfiigung gestellt worden ist.

5 Sperrmdoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegeniber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung
in den Chip der physischen Debitkarte eingespeichert hat, und ist nur
dann mdéglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten
Zusatzanwendungen kommt nur gegentiber der Sparkasse in Betracht
und richtet sich nach dem mit der Sparkasse geschlossenen Vertrag.

E Aktualisierungsservice fiir Kartendaten fiir den Online-Handel
Die Sparkasse wird zu Debitkarten, die mit Kartendaten fur den Online-
Handel (16-stellige Primary Account Number (PAN), Kartenprifnummer
(Card Verification Value (CVV)/Card Validation Code (CVC) und ,Gliltig-
bis“-Datum) ausgestattet sind, Giber Mastercard/Visa teilnehmenden
Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor seine Kartenda-
ten fur den Online-Handel hinterlegt hat, aktualisierte Kartendaten zur
Verfugung stellen (Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen fiir wie-
derkehrende Dienstleistungen oder im Online-Handel auch nach einer
Aktualisierung der Kartendaten automatisch zu ermdéglichen. Fur Zwecke
des Aktualisierungsservice beschrénken sich die zur Verfigung zu stel-
lenden Kartendaten auf die letzten vier Ziffern der 16-stelligen Primary
Account Number (PAN) und das ,Gultig-bis“-Datum.

F AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdeméglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der Kar-
teninhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® néher bezeichne-

ten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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Authentifizierungsverfahren
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1. Anwendungsbereich

Die von der Sparkasse ausgegebene digitale Sparkassen-Card ist eine
Debitkarte (nachfolgend digitale Debitkarte genannt), die dem Karteninha-
ber digital zur Speicherung auf einem mobilen Endgerat (Telekommunika-
tions-, Digital- oder IT-Gerat) zur Nutzung von mobilen Bezahlverfahren
bereitgestellt wird. Eine virtuelle Debitkarte wird zur Speicherung als digi-
tale Debitkarte auf einem mobilen Endgerat ausgegeben. Eine physische
Debitkarte kann zusétzlich als digitale Debitkarte auf einem mobilen End-
gerat gespeichert werden. Es gelten die ,Bedingungen fur die Sparkas-
sen-Card (Debitkarte)", sofern in den ,Bedingungen fur die digitale Spar-
kassen-Card (Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfah-
ren” nichts Abweichendes vereinbart ist. Diese Bedingungen regeln das
Vertragsverhéltnis zwischen der kartenausgebenden Sparkasse und dem
Kontoinhaber. Vertragliche Vereinbarungen zwischen dem Kontoinhaber
und Dritten (z. B. Endgerétehersteller, Mobilfunkanbieter oder Anbieter
von Bezahlplattformen, in denen digitale Karten hinterlegt werden
kénnen) bleiben unberihrt. Die vertragliche Leistung der Sparkasse
betrifft nicht die Funktionsfahigkeit oder den Betrieb des mobilen Endge-
rates oder von Bezahlplattformen wie Apps fur digitale Geldbérsen (Wal-
lets), in denen die digitale Debitkarte hinterlegt werden kann.

2. Nutzung der digitalen Karte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren

Der Karteninhaber kann die digitale Karte mit individualisierten Authentifi-
zierungsverfahren nur nutzen, wenn er sich gegentiber der Sparkasse
authentifiziert hat. Die Authentifizierung ist das Verfahren, mit deren Hilfe
die Sparkasse die Identitat des Karteninhabers oder die berechtigte Ver-
wendung der digitalen Debitkarte Uberprifen kann.

Dafur werden als Authentifizierungselemente die digitale Debitkarte auf
dem mobilen Endgerat des Karteninhabers als erster Faktor (Besitzele-
ment) und biometrische Elemente des Karteninhabers, z. B. Fingerab-
druck, Gesichtserkennung bzw. sonstige Entsperrmechanismen des
mobilen Endgerates (z. B. der Entsperrcode), jeweils als zweiter Faktor
vereinbart. Die Eingabe der fur die digitale Debitkarte geltenden persénli-
chen Geheimzahl (PIN) ist fiir die Nutzung der Karte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren nicht vorgesehen. Jedoch ist bei Bargeldaus-
zahlungen am Geldautomaten zur Autorisierung der Bargeldauszahlung
zusatzlich auch die Eingabe der personlichen Geheimzahl (PIN) des Kar-
teninhabers erforderlich.

3. Verwendungsmaglichkeiten

Der Karteninhaber kann die digitale Debitkarte, soweit diese und die Ter-

minals, die Geldautomaten bzw. die Bezahlanwendungen im Online-

Handel entsprechend ausgestattet sind, fur folgende Zahlungsdienste

nutzen:

a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-
Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-
Terminals).

b) Zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgéngen tber das
Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel)
im Rahmen des deutschen girocard-Systems, die mit dem girocard-
Logo gekennzeichnet sind. Sofern der Karteninhaber die digitale Debit-
karte einer digitalen Geldbérse (Wallet) hinzugefuigt hat, kann die digi-
tale Debitkarte an allen girocard-Terminals und im Online-Handel ein-
gesetzt werden, die an dem girocard-Logo und dem Akzeptanzzeichen
der jeweiligen Bezahlanwendung zu erkennen sind.

c) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an automatisierten Kassen sowie im Online-Handel im Rahmen
eines fremden Systems, soweit die digitale Debitkarte entsprechend
ausgestattet ist. Die Akzeptanz der digitalen Debitkarte im Rahmen
eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde System gel-
tenden Akzeptanzlogo.

d) Zu Zahlungsdiensten nach MaRgabe der ,Bedingungen fir die Spar-
kassen-Card (Debitkarte)" in Verbindung mit der persénlichen Geheim-
zahl (PIN), insbesondere zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten,
soweit die Debitkarte und der jeweilige Geldautomat entsprechend
ausgestattet sind.

Erganzende Informationen erteilt die Sparkasse in den jeweiligen Nut-

zungshinweisen fur die digitale Sparkassen-Card mit individualisierten

Authentifizierungsverfahren.

4. Autorisierung von Kartenverfiigungen (z. B. Kartenzahlungen
oder Bargeldauszahlungen) durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der digitalen Debitkarte durch Heranfiihren des mobilen
Endgeréates mit der digitalen Debitkarte an das Kontaktlos-Terminal bzw.

S Haspa
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Ecke Adolphsplatz / Gr. Burstah, 20457 Hamburg

im Online-Handel durch Bestatigung der Bezahlanwendung erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kar-
tenzahlung. Dazu ist zusatzlich die Verwendung der biometrischen Merk-
male des Karteninhabers oder Eingabe des Entsperrcodes des Geréts
jeweils mit auf dem mobilen Endgerat vorhandenen Funktionen erforder-
lich. Die Zustimmung wird mit deren Einsatz erteilt.

Bei Bargeldauszahlungen am Geldautomaten erteilt der Karteninhaber
seine Zustimmung (Autorisierung) zur Bargeldauszahlung mit dem Ein-
satz der digitalen Debitkarte durch Heranfiihren des mobilen Endgerates
mit der digitalen Debitkarte an den Kontaktlosleser des Geldautomaten
und der Eingabe seiner personlichen Geheimzahl (PIN) am Geldautoma-
ten. Auch hierbei ist beim Einsatz des mobilen Endgeréates mit der digita-
len Debitkarte zusatzlich die Verwendung der biometrischen Merkmale
des Karteninhabers oder die Eingabe des Entsperrcodes des Geréates mit
den auf dem mobilen Endgeréat vorhandenen Funktionen erforderlich.

In der Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten,
dass die Sparkasse die fiir die Ausfihrung der Kartenzahlung notwendi-
gen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, tbermit-
telt und speichert. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninha-
ber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

5. Finanzielle Nutzungsgrenze und Verfiigungsrahmen

a) Der Karteninhaber darf Verfliigungen mit seiner digitalen Debitkarte nur
im Rahmen des Kontoguthabens oder einer eingerdumten Kontotber-
ziehung vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungs-
grenze bei seinen Verfugungen nicht einhélt, ist die Sparkasse berech-
tigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung
der digitalen Debitkarte entstehen. Die Buchung solcher Verfiigungen
fuhrt zu einer geduldeten Kontotiberziehung.

b) Sofern die Nutzungsgrenze nicht vorher erreicht ist, darf der Kartenin-
haber Verfiigungen mit seiner digitalen Debitkarte nur im Rahmen des
fur die physische oder virtuelle Debitkarte vereinbarten Verfligungsrah-
mens vornehmen. Bei jeder Nutzung wird geprift, ob der Verfligungs-
rahmen durch vorangegangene Verfiigungen (mit der digitalen oder
der zugrunde liegenden physischen Debitkarte bzw. der virtuellen
Debitkarte sowie der Kartendaten fiir den Online-Handel) bereits aus-
geschopft ist. Verfiigungen, mit denen der Verfligungsrahmen der digi-
talen Debitkarte Uberschritten wiirde, kdnnen unabhangig vom aktuel-
len Kontostand und einem etwa vorher zum Konto eingerdumten Kredit
abgewiesen werden. Der Kontoinhaber kann mit der kontoftihrenden
Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der jeweiligen Debit-
karte und fir alle zu seinem Konto ausgegebenen Debitkarten
vereinbaren.

6. Sperre der digitalen Debitkarte

a) Die Sparkasse darf die digitale Debitkarte und/oder die Kartendaten,
die fur Fernzahlungsvorgénge im Online-Handel eingesetzt werden
kénnen (,Kartendaten fir den Online-Handel”) sperren (z. B. durch
Loéschung), wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem
Grund zu kiindigen, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit
der Sicherheit der individualisierten Authentifizierungselemente des
Karteninhabers oder der digitalen Debitkarte dies rechtfertigen oder
wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Ver-
wendung eines Authentifizierungselements oder der digitalen Debit-
karte besteht. Dariiber wird die Sparkasse den Karteninhaber unter
Angabe der hierfur maRgeblichen Griinde mdéglichst vor, spatestens
jedoch unverzuglich nach der Sperre unterrichten. Die Angabe von
Griinden darf unterbleiben, wenn die Sparkasse hierdurch gegen
gesetzliche Verpflichtungen verstoRen wirde. Die Sparkasse wird die
digitale Debitkarte entsperren oder eine neue digitale Debitkarte bereit-
stellen, wenn die Grunde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch
hierliber unterrichtet sie den Karteninhaber unverzuglich.

b) Eine Sperre ausschlieBlich der digitalen Debitkarte bewirkt keine
Sperre der betreffenden Kartendaten fur den Online-Handel oder der
zugrunde liegenden physischen Debitkarte. Eine Sperre der digitalen
Debitkarte, der keine physische Debitkarte oder keine Kartendaten fiir
den Online-Handel zugrunde liegen (z. B. bei Beschrankung auf eine
girocard Zahlungsanwendung), hat zur Folge, dass diese Form der vir-
tuellen Sparkassen-Card nicht mehr einsetzbar ist. Eine Sperre der
physischen Debitkarte hat stets auch eine Sperre aller zugehdrigen
digitalen Debitkarten zur Folge. Eine Sperre allein der Kartendaten fiir
den Online-Handel hat zusétzlich eine Sperre des fremden Debitkar-
tensystems auf den dazugehérenden digitalen Karten zur Folge, 18sst
aber die Einsetzbarkeit anderer Systeme auf der digitalen Karte, insbe-
sondere die digitale girocard, unberihrt.
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7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Schutz der individualisierten Authentifizierungselemente

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um

seine fUr die Nutzung der digitalen Debitkarte verwendeten biometrischen

Merkmale (z. B. Fingerabdruck), das mobile Endgerat mit digitaler Debit-

karte und den Entsperrcode des mobilen Endgeréates vor unbefugtem

Zugriff zu schutzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die digitale

Debitkarte missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autori-

siert genutzt wird.

Dazu hat er Folgendes zu beachten:

a) Der Entsperrcode fiir das mobile Endgerét ist geheim zu halten. Er darf
insbesondere
— nicht miindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail,

Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z. B. Speicherung
im Klartext im Computer oder im mobilen Endgeréat) und

— nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerat aufbewahrt werden, das als mobiles Endgerat mit digitaler
Debitkarte dient.

b) Das mobile Endgerat mit digitaler Debitkarte ist vor Missbrauch zu
schitzen, insbesondere
— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile End-

gerat des Karteninhabers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

— ist daftr Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobi-
len Endgerat gespeicherte digitale Debitkarte nicht nutzen kénnen,

— ist die digitale Debitkarte auf dem mobilen Endgerét zu l16schen,
bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgeréat
aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung),

— muss der Karteninhaber die ihm vom Hersteller des mobilen Endge-
rates mit digitaler Debitkarte jeweils angebotenen Software-Updates
installieren,

— muss der Karteninhaber, falls er einen Code zur Aktivierung der digi-
talen Debitkarte von der Sparkasse erhalten hat, diesen vor dem
unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren.

c) Biometrische Merkmale, wie z. B. der Fingerabdruck des Karteninha-
bers, dirfen auf einem mobilen Endgerat des Karteninhabers mit digi-
taler Debitkarte nur dann zur Autorisierung von Zahlungsauftragen ver-
wendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine biometrischen
Merkmale anderer Personen gespeichert sind. Etwaige bereits auf dem
mobilen Endgerat vorhandene biometrische Merkmale anderer Perso-
nen sind vor der Speicherung der digitalen Debitkarte auf dem mobilen
Endgerét zu entfernen.

7.2 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

a) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl des mobilen End-
gerates mit digitaler Debitkarte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digitalen Debitkarte fest,
so ist die Sparkasse unverziglich zu benachrichtigen (Sperranzeige).
Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber
dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland
und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl])
abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur méglich, wenn der
Name der Sparkasse — mdglichst mit Bankleitzahl — und die Konto-
nummer oder International Bank Account Number (IBAN) angegeben
werden. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch
unverzuglich bei der Polizei anzuzeigen.

b) Hat der Karteninhaber den Verdacht einer nicht autorisierten oder
betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente,
muss er ebenfalls unverziglich eine Sperranzeige abgeben.

c) Durch die Sperre der digitalen Debitkarte bei der Sparkasse bezie-
hungsweise gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht
der Zugang zum mobilen Endgeréat gesperrt. Eine Sperrung der sonsti-
gen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur gegeniiber dem
jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen. Der Kontoinhaber hat
die Sparkasse unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfigung zu unterrichten.

d) Auch wenn der Karteninhaber ein Sperr- oder Léschverfahren fiir das
mobile Endgerét oder einer Bezahlplattform nutzt, bleibt die Verpflich-
tung zur Abgabe einer Sperranzeige nach Nummer 7.2 Absatz a)
dieser Bedingungen bestehen; eine Sperre des mobilen Endgerates
hat keine Sperre der digitalen Debitkarte zur Folge.

7.3 Besondere Hinweise fiir die virtuelle Sparkassen-Card ohne
zugrunde liegende Kartendaten fiir den Online-Handel

Die Sperrung der virtuellen Debitkarte sowie der Verlust des mobilen
Endgeréts auf dem die virtuelle Debitkarte als digitale Debitkarte gespei-
chert ist, fuhrt in dem Fall, dass die virtuelle Debitkarte nicht mit Karten-
daten fur den Online-Handel ausgestattet ist (z. B. bei Beschrankung auf
eine girocard Zahlungsanwendung), dazu, dass der Karteninhaber, bis
zum Erhalt einer Ersatzdebitkarte oder bis zur Aufhebung der Sperre, die
virtuelle Sparkassen-Card nicht mehr verwenden kann.

8. Ablehnung von Kartenverfiigungen durch die Sparkasse

Die Sparkasse ist berechtigt, die Kartenverfiigung (z. B. Kartenzahlung

oder Bargeldauszahlung am Geldautomaten) abzulehnen, wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenverfigung nicht geman
Nummer 4 erteilt hat,

— der vereinbarte Verfligungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze
nicht eingehalten ist oder

— die digitale Debitkarte gesperrt ist.

Hieruber wird der Karteninhaber im Rahmen des Kartenverfligungsvor-

gangs unterrichtet.

9. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kontoinhabers

9.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung, z. B. im Rahmen der
Verwendung der digitalen Debitkarte an Kontaktlos-Terminals bei Han-
dels- und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, hat die
Sparkasse gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Die Sparkasse ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den
Betrag ungekurzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto belastet,
bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte. Diese Verpflich-
tung ist unverzuglich, spatestens jedoch bis zum Ende des Geschéftstags
gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfillen, der auf den Tag
folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Kartenverfi-
gung nicht autorisiert ist oder die Sparkasse auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustandigen Behérde
berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten
des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Ver-
pflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich
der Betrugsverdacht nicht bestéatigt.

9.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer

autorisierten Kartenverfiigung

a) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autori-
sierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der Verwendung der digita-
len Debitkarte an girocard-Terminals bei Handels- und Dienstleistungs-
unternehmen oder im Online-Handel, kann der Kontoinhaber von der
Sparkasse die unverzugliche und ungekiirzte Erstattung des Verfi-
gungsbetrags insoweit verlangen, als die Kartenverfigung nicht
erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto belastet,
bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung befunden
hatte.

b) Der Kontoinhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse
die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
fuhrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder
seinem Konto belastet wurden.

c) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausge-
fuhrt, wird die Sparkasse die Kartenverfligung auf Verlangen des Kar-
teninhabers nachvollziehen und ihn Gber das Ergebnis unterrichten.

9.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verfugung kann der Kontoinhaber von der Sparkasse einen Schaden, der
nicht bereits von den Nummern 9.1 oder 9.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Sparkasse hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischenge-
schalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei
dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz
der digitalen Debitkarte in einem Land aufRerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraumes, beschrankt sich die Haftung der Sparkasse fur das Ver-
schulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten
Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle.
Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kontoinhaber den
Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf
12.500 Euro je Kartenverfligung begrenzt. Diese betragsmaRige Haf-
tungsbeschréankung gilt nicht
— fur nicht autorisierte Kartenverfiigungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,
— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders (ibernommen hat und
— fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kon-
toinhaber Verbraucher ist.

9.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
a) Anspriiche gegen die Sparkasse nach Nummern 9.1 bis 9.3 sind aus-
geschlossen, wenn der Kontoinhaber die Sparkasse nicht spatestens
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13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung daru-
ber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht
erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung handelt. Der Lauf der 13-
monatigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kontoinhaber
Uber die aus der Kartenverfiigung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fuir Kontoinformationen vereinbarten Weg spates-
tens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
mafgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer 9.3 kann der Kontoin-
haber auch nach Ablauf der in Satz 1 genannten Frist geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert
war.
b) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Sparkasse sind ausgeschlos-
sen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstéande
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kdnnen oder
— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
gefuihrt wurden.

10. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte

Kartenverfiigungen

10.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

a) Verliert der Karteninhaber seine digitale Debitkarte (z. B. durch Verlust
seines Mobiltelefons) oder eines seiner Authentifizierungselemente,
werden ihm diese gestohlen oder kommen diese sonst abhanden oder
werden diese missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu
nicht autorisierten Kartenverfigungen im Rahmen der Verwendung der
digitalen Debitkarte an girocard-Terminals bei Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen oder im Online-Handel, dann haftet der Kontoinha-
ber fur Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht
werden, in Héhe von maximal 50 Euro. Seine Haftung nach Absatz f)
fur Vorsatz und grobe Fahrléassigkeit sowie fur Handeln in betriigeri-
scher Absicht bleibt unberihrt.

b) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz a), wenn

— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchli-
che Verwendung der digitalen Debitkarte oder eines seiner Authenti-
fizierungselemente vor der nicht autorisierten Kartenverfigung zu
bemerken, oder

— der Verlust der digitalen Debitkarte oder eines seiner Authentifizie-
rungselemente durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Zweigstelle der Sparkasse oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkei-
ten der Sparkasse ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

Die Haftung nach Absatz f) fir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit sowie

fur Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberthrt.

¢) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der digitalen Debitkarte aulerhalb des Europa-
ischen Wirtschaftsraums, trégt der Kontoinhaber den aufgrund nicht
autorisierter Kartenverfiigungen entstehenden Schaden nach Absatz
a) auch Uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Kar-
teninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten
fahrlassig verletzt hat. Hat die Sparkasse durch eine Verletzung ihrer
Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Spar-
kasse fur den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertre-
tenden Mitverschuldens.

d) Die Sparkasse verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kon-
toinhaber in Héhe von maximal 50 Euro gemaR vorstehendem Absatz
a) und Ubernimmt alle Schaden, die durch nicht autorisierte Zahlungs-
vorgange bis zum Eingang der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) ent-
standen sind, wenn der Karteninhaber seine ihm gemaf Nummern 7.1
und 7.2 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht in betri-
gerischer Absicht, vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt hat. Eine
Ubernahme des vom Kontoinhaber zu tragenden Schadens durch die
Sparkasse erfolgt nur, wenn der Kontoinhaber die Voraussetzungen
der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei
erstattet.

e) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absét-
zen a) und c) verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige
nach Nummer 7.2 a) nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht
die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

Kommt es vor der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) zu nicht autori-
sierten Kartenverfigungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt oder in betrligerischer Absicht gehandelt, tréagt der Kontoinha-
ber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen,
wenn

=)
=

— der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfigung der Spar-
kasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht
unverzuglich mitgeteilt wurde, nachdem der Karteninhaber hiervon
Kenntnis erlangt hat oder

— der Entsperrcode ungesichert elektronisch gespeichert oder ungesi-
chert auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerat aufbewahrt wurde, das als mobiles Endgerat mit digitaler
Debitkarte (z. B. Fingerabdrucksensor) dient oder

— die digitale Debitkarte auf dem mobilen Endgerét nicht geléscht
wurde, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen End-
gerét aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung).

Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Ver-

fugungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf

den fur die Debitkarte geltenden Verfuigungsrahmen.

g) Hat die Sparkasse eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des
§ 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt
oder hat der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese
nicht akzeptiert, obwohl die Sparkasse nach § 55 ZAG zur starken
Kundenauthentifizierung verpflichtet war, bestimmt sich die Haftung
des Karteninhabers und der Sparkasse abweichend von den Absatzen
a) bis f) nach den Bestimmungen in § 675v Absatz 4 des Burgerlichen
Gesetzbuches. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbe-
sondere die Verwendung von zwei voneinander unabhéngigen Authen-
tifizierungsfaktoren (siehe Nummer 2 dieser Bedingungen).

10.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Ver-
lust oder Diebstahl der digitalen Debitkarte, die missbrauchliche Verwen-
dung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digitalen Debit-
karte oder der Authentifizierungselemente angezeigt wurde, tbernimmt
die Sparkasse alle danach durch Kartenverfligungen entstehenden
Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betrligerischer Absicht, tragt der Kontoinha-
ber auch die nach der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) entstehenden
Schaden.

11. Kiindigung

Die Sparkasse ist berechtigt, die Nutzung der digitalen Debitkarte zu
einer physischen Debitkarte mit einer Frist von mindestens zwei Monaten
zu kundigen. Der Kontoinhaber oder der Karteninhaber ist hierzu jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist berechtigt. Im Ubrigen bleiben die
Kundigungsrechte nach Nummer 26 AGB-Sparkassen unberihrt.

12. Zahlungsverpflichtung der Sparkasse; Reklamationen

Die Sparkasse ist gegeniiber den Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men vertraglich verpflichtet, die Betrége, Uber die unter Verwendung der
an den Karteninhaber ausgegebenen digitalen Debitkarte verfuigt wurden,
zu verglten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Kartenin-
habers aus dem Vertragsverhéaltnis zu dem Unternehmen, bei dem bar-
geldlos bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegeniber diesem Unterneh-
men geltend zu machen. Gleiches gilt fir Funktionsstérungen einer
Bezahlplattform oder einer elektronischen Geldbdrse (Wallet), in der die
digitale Debitkarte hinterlegt worden ist.

13. AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemdoglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der Kar-
teninhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® néher bezeichne-
ten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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Fassung Marz 2023

1 Ausgabe der Kreditkarte

Die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebene Mastercard Business/
Corporate und Visa Business-Card/Corporate sind Kreditkarten (nachfol-
gend: Kreditkarte genannt) und dienen ausschlieBlich zur Begleichung
geschéftlich veranlasster Aufwendungen. Auf der Grundlage eines zwi-
schen der Sparkasse/Landesbank und der Firma abgeschlossenen Rah-
menvertrags gibt die Sparkasse/Landesbank an Mitarbeiter der Firma
(Karteninhaber) Kreditkarten aus. Die Kreditkarten kénnen als physische
Karte und zusétzlich als digitale Karte zur Speicherung auf Telekommuni-
kations-, Digital- oder IT-Geraten (mobile Endgerate) ausgegeben
werden. Diese Bedingungen gelten fur beide Kartenformen gleicherma-
Ren, es sei denn, es ist ausdricklich etwas anderes geregelt. Die Karten-
daten der Kreditkarte kénnen bereits vor Erhalt der physischen Karte fur
einen Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgéngen bereitgestellt
werden, sofern dies von der Sparkasse/Landesbank angeboten wird.
Ergénzende Informationen fur die digitale Kreditkarte sind in den Nut-
zungshinweisen und -voraussetzungen fur die digitale Kreditkarte enthal-
ten. Im Ubrigen gelten weiterhin die Bedingungen fir die digitale Master-
card Business/Corporate und Visa Business-Card/Corporate (Kreditkarte)
mit individualisierten Authentifizierungsverfahren.

2 Verwendungsméglichkeiten und Leistungen

Der Karteninhaber kann die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebe-
nen Kreditkarten, soweit diese und die Akzeptanzstellen entsprechend
ausgestattet sind, fur folgende Zahlungsdienste nutzen:

Mit der Kreditkarte kann der Karteninhaber im Inland — und als weitere
Dienstleistung auch im Ausland — im Mastercard-Verbund/Visa-Verbund
bei Vertragsunternehmen Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezah-
len und zusatzlich im Rahmen des Bargeldservices an Geldautomaten
Bargeldauszahlungen vornehmen.

Die Vertragsunternehmen und die Geldautomaten im Rahmen des Bar-
geldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der
Kreditkarte zu sehen sind. Soweit mit der Kreditkarte zusétzliche Leistun-
gen (z. B. Versicherungen) verbunden sind, wird der Karteninhaber hier-
Uber gesondert informiert.

Zusétzlich wird die Sparkasse/Landesbank tber Mastercard/Visa teilneh-
menden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor seine
Kreditkartendaten hinterlegt hat, aktualisierte Kartendaten (die letzten vier
Ziffern der Kartennummer und das Ablaufdatum) zur Verfigung stellen
(Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen fiir wiederkehrende Dienst-
leistungen und im Online-Handel auch nach einer Aktualisierung der Kar-
tendaten automatisch zu erméglichen.

3 Personalisiertes Sicherheitsmerkmal

3.1 Fur die Nutzung an Geldautomaten und an automatisierten Kassen
wird dem Karteninhaber fiir seine Kreditkarte eine persénliche Geheim-
zahl (PIN) als personalisiertes Sicherheitsmerkmal zur Verfligung gestellt.

3.2 Die Kreditkarte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten
Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Kredit-
karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden,
wenn die personliche Geheimzahl dreimal hintereinander mit einer oder
beiden Kartenformen falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte
sich in diesem Fall mit seiner Sparkasse/Landesbank, moglichst mit der
kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

4 Verfiigungsrahmen/finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf seine Kreditkarte nur innerhalb des vereinbarten
monatlichen Verfliigungsrahmens und eines auf dem Kreditkartenkonto
vorhandenen Guthabens gemal Nummer 24 nutzen (finanzi-

elle Nutzungsgrenze). Dabei mindern bereits getétigte, in den Kreditkar-
tenabrechnungen bisher noch nicht berticksichtigte Kreditkartenumsatze
das verfugbare Guthaben.

Der Karteninhaber kann mit der Sparkasse/Landesbank eine Vereinba-
rung zur Herabsetzung des vereinbarten monatlichen Verfligungsrah-
mens treffen.

Innerhalb des vereinbarten monatlichen Verfligungsrahmens gilt fir den
Bargeldservice das vereinbarte Verfligungslimit.

Sofern der mit der Firma vereinbarte Gesamtverfligungsrahmen zuztglich
eines auf dem Kreditkartenkonto bestehenden Guthabens gemaf
Nummer 24 nicht eingehalten wird, kann die Sparkasse/Landesbank wei-
tere Kartenverfigungen des Karteninhabers unabhéngig vom Verfi-
gungsrahmen seiner Kreditkarte ablehnen.

& Haspa
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Ecke Adolphsplatz / Gr. Burstah, 20457 Hamburg

5 Autorisierung von Zahlungsauftragen

5.1 Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der Karteninhaber die Zustim-

mung (Autorisierung) zur Ausfiihrung des Zahlungsauftrages.

Hierzu hat der Karteninhaber entweder

— an Geldautomaten die PIN einzugeben oder kontaktlosen Geldautoma-
teneinsatz mit PIN zu nutzen, indem die Kreditkarte vor das Empfangs-
gerat des Geldautomaten gehalten wird.

— oder an automatisierten Kassen bei Vertragsunternehmen die PIN ein-
zugeben oder — soweit erforderlich — bei Vertragsunternehmen die
Unterschrift zu leisten.

— oder an automatisierten Kassen die kontaktlose Bezahlfunktion mit PIN
zu nutzen, indem die Kreditkarte vor das Empfangsgerét des Vertrags-
handlers gehalten wird. Der kontaktlose Einsatz der Kreditkarte an
automatisierten Kassen kann bis maximal 50 Euro pro Bezahlvorgang
ohne Eingabe der PIN erfolgen, soweit an den automatisierten Kassen
fur den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe der PIN ver-
langt wird. Soweit furr die Autorisierung zusétzlich eine PIN oder die
Unterschrift erforderlich ist, erfolgt die Autorisierung erst mit deren
Einsatz.

— oder bei elektronischen Fernzahlungsvorgéngen uber das Internet
gegenuber Vertragsunternehmen die geforderten Kartendaten einzu-
geben. Soweit dabei besondere Authentifizierungsverfahren gefordert
werden, sind diese zu nutzen. Weitere Informationen Uber die von der
Sparkasse/Landesbank unterstiitzten Authentifizierungsverfahren und-
Hinweise zum Bezahlen im Internet sind in den Geschéftsraumen der
Sparkasse/Landesbank verfiigbar sowie auf deren Internetseiten
abrufbar.

— oder gegenuber Vertragsunternehmen ausnahmsweise anstelle der
Unterschrift die geforderten Kartendaten (z. B. am Telefon) anzugeben.

5.2 In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung ent-
halten, dass die Sparkasse/Landesbank die fur die Ausfiihrung der Kar-
tenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers
verarbeitet, Ubermittelt und speichert.

5.3 Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den Zah-
lungsauftrag nicht mehr widerrufen.

6 Ablehnung von Zahlungsauftragen durch die Sparkasse/

Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, den Zahlungsauftrag abzuleh-

nen, wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung des Zahlungsauftrags nicht geman
Nummer 5.1 erteilt hat,

— der fur den Zahlungsauftrag geltende Verfligungsrahmen, der mit der
Firma vereinbarte Gesamtverfligungsrahmen oder die finanzielle Nut-
zungsgrenze nicht eingehalten wurde oder

— die Kreditkarte gesperrt ist.

Hiertber wird der Karteninhaber wahrend des Bezahlvorgangs bzw. Gber

das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, unterrichtet.

7 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, einen im Rahmen der finanziel-

len Nutzungsgrenze (Nummer 4) verfigbaren Geldbetrag auf dem Kredit-

kartenkonto des Karteninhabers zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfénger ausgeldst worden ist
und

— der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbe-
trags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Sparkasse/Landesbank unbeschadet

sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei, nach-

dem ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

8 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers und der Firma

Die Sparkasse/Landesbank wird die bei der Nutzung der Kreditkarte ent-
standenen sofort falligen Forderungen der Vertragsunternehmen gegen
den Karteninhaber/die Firma bezahlen. Entsprechendes gilt fur im
Rahmen des Bargeldservices entstandene Forderungen.

Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungsgrenze bei seinen
Zahlungsauftragen nicht einhalt, ist die Sparkasse/Landesbank berech-
tigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der
Kreditkarte entstehen.

Der Karteninhaber und die Firma sind gesamtschuldnerisch verpflichtet,
der Sparkasse/Landesbank diese Forderungsbetrége zu erstatten. Sofern
fur die Abrechnung dieser Forderungen ein Konto der Firma vereinbart
wurde, ist nur die Firma zur Erstattung verpflichtet.
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9 Kreditkartenabrechnung

Die Kreditkartenabrechnung tber die mit der Kreditkarte ausgeltsten
Zahlungsauftrage, die angefallenen Entgelte sowie die sonstigen
Umsaétze im Zusammenhang mit der Kreditkarte erfolgt in der mit dem
Karteninhaber/der Firma vereinbarten Weise (z. B. Abrechnung tber das
elektronische Postfach, im Online-Banking oder am Kontoauszugsdru-
cker) einmal im Monat zum vereinbarten Abrechnungsstichtag. Zahlungs-
eingénge werden taggleich mit Belastungsbuchungen verrechnet. Mit
erteilter Kreditkartenabrechnung wird der darin ausgewiesene Forde-
rungsbetrag sofort fallig. Dieser Betrag wird zum vereinbarten Zeitpunkt
dem vom Karteninhaber/der Firma angegebenen Zahlungskonto (Abrech-
nungskonto) bei der Sparkasse/Landesbank belastet bzw. im Falle eines
bei einem Drittinstitut gefiihrten Kontos von diesem durch Lastschrift
eingezogen.

Ein in der Kreditkartenabrechnung ausgewiesenes Guthaben wird grund-
satzlich auf das angegebene Zahlungskonto (Abrechnungskonto) tibertra-
gen. Sofern jedoch die Sparkasse/Landesbank die Méglichkeit der Uber-
weisung eines Guthabens auf das Kreditkartenkonto anbietet (dies ergibt
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis), verbleibt ein Guthaben
Uber den Abrechnungsstichtag hinaus auf dem Kreditkartenkonto.

Wenn das vereinbarte Abrechnungskonto ein Firmenkonto ist, erhélt auch
die Firma eine Kreditkartenabrechnung. Unabhéngig davon erhéalt die
Firma eine Summenubersicht.

Wenn der Karteninhaber/die Firma die Abrechnung in der vereinbarten
Weise nicht innerhalb der vereinbarten Frist abgerufen haben, kann zeit-
nah eine papierhafte Abrechnung erfolgen und dem Karteninhaber/der
Firma gegen Portoersatz zugesandt werden.

Der Karteninhaber hat die Kreditkartenabrechnung unverztglich auf nicht
autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Kartenverfiigungen zu tber-
prifen.

10 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

10.1 Unterschrift
Der Karteninhaber hat die physische Kreditkarte nach Erhalt unverzuglich
auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

10.2 Sorgfaltige Aufbewahrung und Sicherung der Kreditkarte

10.2.1 Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu
verhindern, dass sie abhanden kommt und missbrauchlich verwendet
wird (z. B. um Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur
Sperre zu tatigen). Sie darf insbesondere auch nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.

10.2.2 Soweit technisch mdéglich, soll der Karteninhaber den Zugang zu
seinem mobilen Endgerét, auf dem die digitale Kreditkarte gespeichert ist,
mit einer fir das mobile Endgeréat bestimmten persénlichen Geheimzahl
(Endgerate-PIN) oder auf andere geeignete Weise (z. B. durch Fingerab-
druck) sichern.

10.3 Geheimhaltung der persoénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafuir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von seiner PIN erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der
physischen Kreditkarte vermerkt, bei einer digitalen Kreditkarte nicht in
dem mobilen Endgerét gespeichert werden, das fiir die Nutzung der digi-
talen Kreditkarte erforderlich ist, oder in anderer Weise zusammen mit
der Kreditkarte aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt
und in den Besitz der Kreditkarte bzw. des mobilen Endgerats, auf dem
die digitale Kreditkarte gespeichert ist, kommt, hat die Méglichkeit,
zusammen mit der PIN und der Kreditkarte missbréuchliche Verfugungen
zu tatigen (z. B. Geld am Geldautomaten abzuheben).

Sofern der Karteninhaber eine digitale Kreditkarte nutzt und der Zugriff
auf das mobile Endgeréat durch eine vom Karteninhaber wéhlbare Endge-
rate-PIN abgesichert werden kann, darf der Karteninhaber zur Absiche-
rung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fur die Nutzung der
Kreditkarte erforderlich ist.

10.4 Anzeige-, Priifungs- und Unterrichtungspflichten des
Karteninhabers

10.4.1 Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Kredit-
karte oder des mobilen Endgerats mit digitaler Kreditkarte, die miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung
der Kreditkarte, Kartendaten oder PIN fest, hat er die Sparkasse/Landes-
bank unverziglich zu unterrichten (Sperranzeige).

Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegentiber
dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland
und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl])
abgeben.

Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei
der Polizei anzuzeigen.

10.4.2 Durch die Sperre der digitalen Kreditkarte bei der Sparkasse/Lan-
desbank bzw. gegenliber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht
der Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen
Funktionen auf dem mobilen Endgeréat kann nur gegeniiber dem jeweili-
gen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

10.4.3 Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren gemaf
Nummer 5.1 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Ubereinstim-
mung der zur Authentifizierung Gbermittelten Transaktionsdaten (z. B.
Zahlbetrag, Datum) mit den fur die Transaktion vorgesehenen Daten
abzugleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion
abzubrechen und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der
Sparkasse/Landesbank anzuzeigen.

11 Reklamationen und Beanstandungen

Der Karteninhaber hat die Sparkasse/Landesbank unverziglich nach
Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Karten-
verfiigung zu unterrichten.

Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhéltnis zwi-
schen dem Karteninhaber und dem Vertragsunternehmen sind unmittel-
bar zwischen diesen zu klaren; sie beriihren nicht die Zahlungsverpflich-
tung der Firma oder des Karteninhabers, sofern er erstattungspflichtig ist.
Die Rechte des Karteninhabers/der Firma nach Nummer 15 dieser Bedin-
gungen bleiben unberihrt.

12 Haftung des Karteninhabers/der Firma fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

12.1 Haftung bis zur Sperranzeige

12.1.1 Verliert der Karteninhaber seine Kreditkarte oder PIN, werden sie

ihm gestohlen, kommen sie ihm in sonstiger Weise abhanden oder

werden diese sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu

einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Kreditkarte an automatisierten Kassen von Vertrags-
unternehmen,

— Nutzung der Kreditkarte bei elektronischen Fernzahlungsvorgéangen
Uber das Internet,

haften der Karteninhaber und die Firma gesamtschuldnerisch fir Scha-

den, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Héhe

von maximal 50 Euro. Die Haftung nach Nummer 12.1.5 fiir Vorsatz und

grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt

unberihrt.

12.1.2 Der Karteninhaber und die Firma haften nicht nach Nummer 12.1.1,

wenn

— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der Kreditkarte vor der nicht autorisierten Kartenverfu-
gung zu bemerken, oder

— der Verlust der Kreditkarte durch einen Angestellten, einen Agenten,
eine Zweigstelle/Zweigniederlassung der Sparkasse/Landesbank oder
eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Sparkasse/Landesbank
ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach Nummer
12.1.5 fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betri-
gerischer Absicht bleibt unberihrt.

12.1.3 Die Sparkasse/Landesbank verzichtet auf die Schadensbeteiligung
des Karteninhabers in H6he von 50 Euro gemaR Nummer 12.1.1 und
Ubernimmt alle Schaden, die durch die nicht autorisierte Kartenverfiigung
bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Kartenin-
haber seine ihm obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaf
Nummern 10.1 bis 10.4 nicht in betrligerischer Absicht, vorsatzlich oder
grob fahrléssig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber und
der Firma zu tragenden Schadens erfolgt nur, wenn der Karteninhaber
die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und
Anzeige bei der Polizei erstattet.

12.1.4 Der Karteninhaber und die Firma sind nicht zum Ersatz des Scha-
dens nach Nummer 12.1.1 verpflichtet, wenn die Sperranzeige nicht
abgegeben werden konnte, weil die Sparkasse/Landesbank nicht die
Maglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte
und der Schaden dadurch eingetreten ist.

12.1.5 Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten

Kartenverfuigung und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten

nach diesen Bedingungen vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder

in betriigerischer Absicht gehandelt, tragen der Karteninhaber und die

Firma gesamtschuldnerisch den hierdurch entstandenen Schaden in

vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann

insbesondere dann vorliegen, wenn er

— den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Kartenverfuigung der
Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst
schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kennt-
nis erlangt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der physischen Kreditkarte vermerkt
oder zusammen mit der physischen Kreditkarte verwahrt hat,

— die persénliche Geheimzahl auf dem mobilen Endgerét gespeichert hat
oder

— die persénliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und
der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.
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Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums verursacht werden,
fur den der Verfugungsrahmen gilt, beschrankt sich jeweils auf den fiir die
Kreditkarte vereinbarten monatlichen Verfligungsrahmen.

Fur Schaden im Rahmen des Bargeldservices haften der Karteninhaber
und die Firma gesamtschuldnerisch pro Kalendertag maximal in Hohe
des vereinbarten taglichen Verfugungslimits, jedoch begrenzt auf den
monatlichen Verfligungsrahmen.

Ein im Zeitpunkt der nicht autorisierten Kartenverfigung auf dem Kredit-
kartenkonto bestehendes Guthaben erweitert den monatlichen Verfi-
gungsrahmen und damit den Haftungsumfang um diesen Guthabenbe-
trag, maximal jedoch auf das Dreifache des vereinbarten monatlichen
Verfugungsrahmens.

12.1.6 Hat die Sparkasse/Landesbank durch eine Verletzung ihrer Pflich-
ten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Sparkasse/Lan-
desbank fiir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertre-
tenden Mitverschuldens.

12.1.7 Hat die Sparkasse/Landesbank beim Einsatz der Kreditkarte eine
starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt oder hat der Zahlungsemp-
fénger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die
Sparkasse/Landesbank nach § 55 ZAG gesetzlich zur starken Kunden-
authentifizierung verpflichtet ist, bestimmt sich die Haftung des Kartenin-
habers/der Firma und der Sparkasse/Landesbank abweichend von den
Nummern 12.1.1 bis 12.1.6 nach § 675v Absatz 4 des Burgerlichen
Gesetzbuches.

12.2 Haftung ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahme-
dienst der Verlust oder Diebstahl der Kreditkarte bzw. des mobilen End-
gerats mit digitaler Kreditkarte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarte oder PIN ange-
zeigt wurde, Ubernimmt die Sparkasse/Landesbank alle danach durch
Kartenverfiigungen entstehenden Schéaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, trégt der Kartenin-
haber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

13 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche
des Karteninhabers/der Firma

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Verfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung hat die Sparkasse/Lan-
desbank keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Spar-
kasse/Landesbank ist verpflichtet, den Betrag ungekirzt zu erstatten.
Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto belastet, wird die Sparkasse/
Landesbank dieses wieder auf den Stand bringen, auf dem es sich ohne
die Belastung durch die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden
hatte. Diese Verpflichtung ist unverziglich, spatestens bis zum Ende des
Geschéftstags geman Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparkasse/
Landesbank zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Spar-
kasse/Landesbank angezeigt wurde, dass die Kartenverfiigung nicht
autorisiert ist, oder die Sparkasse/Landesbank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse/Landesbank einer zustandigen
Behdrde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein betrligerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat sie ihre Verpflich-
tung aus Satz 2 unverzuglich zu priifen und zu erfillen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestétigt.

13.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfiigung

13.2.1 Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung kann der Karteninhaber/die Firma von der
Sparkasse/Landesbank die unverzugliche und ungekurzte Erstattung des
Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfligung nicht
erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto
belastet, bringt die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung
befunden hatte.

13.2.2 Der Karteninhaber/die Firma kann Glber Nummer 13.2.1 hinaus von
der Sparkasse/Landesbank die Erstattung der Entgelte und Zinsen inso-
weit verlangen, als diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung
gestellt oder dem Abrechnungskonto belastet wurden.

13.2.3 Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft
ausgefihrt, wird die Sparkasse/Landesbank die Verfigung auf Verlan-
gen des Karteninhabers oder der Firma nachvollziehen und Uiber das
Ergebnis unterrichten.

13.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers/der Firma

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfuigung oder im Falle einer
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verfugung kann der Karteninhaber/die Firma von der Sparkasse/Landes-
bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummer 13.1 oder 13.2
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse/Landes-
bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse/Landes-

bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle

zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die

wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der

Karteninhaber/die Firma vorgegeben hat.

Hat der Karteninhaber/die Firma durch ein schuldhaftes Verhalten zur

Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-

satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse/Landesbank

und Karteninhaber/die Firma den Schaden zu tragen haben. Die Haftung

nach Nummer 13.3 ist auf 12.500 Euro je Kartenzahlung begrenzt. Diese

betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht

— fir nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse/Landesbank,

— fur Gefahren, die die Sparkasse/Landesbank besonders tibernommen
hat, und

— fur den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kar-
teninhaber Verbraucher ist.

13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

13.4.1 Der Karteninhaber/die Firma kann Anspriiche und Einwendungen
nach Nummer 13.1 bis 13.3 nicht mehr geltend machen, wenn diese nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastungsbuchung auf dem
Abrechnungskonto gegenuiber der Sparkasse/Landesbank angezeigt
wurden. Ist das Abrechnungskonto ein Firmenkonto, kénnen diese
Anspriiche und Einwendungen nur durch die Firma und innerhalb einer
Frist von acht Wochen geltend gemacht werden.

Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse/Landesbank den Kar-
teninhaber/die Firma Uber die aus der Kartenverfiigung resultierende
Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbar-
ten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
tung Uber die Kreditkartenabrechnung mafRgeblich.

Anspriiche und Einwendungen nach Nummer 13.1 bis 13.3 kann der Kar-
teninhaber/die Firma auch nach Ablauf der jeweils geltenden Frist geltend
machen, wenn er/sie ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war.

13.4.2 Anspriiche des Karteninhabers/der Firma gegen die Sparkasse/

Landesbank sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriinden-

den Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse/Landesbank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten
vermieden werden kénnen, oder

— von der Sparkasse/Landesbank aufgrund einer gesetzlichen Verpflich-
tung herbeigefiihrt wurden.

14 Sperre und Einziehung der Kreditkarte durch die Sparkasse/

Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank darf die Kreditkarte sperren und den Einzug

der Kreditkarte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen bzw. die L6schung

der digitalen Kreditkarte verlangen oder selbst veranlassen, wenn

— sie berechtigt ist, den Kreditkartenvertrag bzw. die Nutzung der digita-
len Kreditkarte aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Kreditkarte
dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriligerischen Verwendung
der Kreditkarte besteht.

Die Sparkasse/Landesbank wird den Karteninhaber und die Firma tiber

die Sperre unter Angabe der hierfiir maRgeblichen Griinde méglichst vor,

spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre oder L6schung unterrich-

ten. Die Sparkasse/Landesbank wird die Kreditkarte entsperren oder diese

durch eine neue Kreditkarte ersetzen, wenn die Griinde fir die Sperre

oder L&schung nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie

den Karteninhaber und die Firma unverziiglich.

15 Anspruch bei einem von dem Vertragsunternehmen ausgelésten

autorisierten Zahlungsvorgang

Im Falle einer von dem Vertragsunternehmen ausgeldsten autorisierten

Kartenverfiigung hat der Karteninhaber einen Anspruch auf Erstattung

des seinem Privatkonto als Abrechnungskonto belasteten Zahlungs-

betrags, wenn

— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

— der Zahlungsbetrag den Betrag Ubersteigt, den der Karteninhaber ent-
sprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen
des Kreditkartenvertrages und den jeweiligen Umsténden des Einzel-
falls hatte erwarten kdnnen; mit einem etwaigen Wéhrungsumtausch
zusammenhdngende Griinde bleiben aufier Betracht, wenn der verein-
barte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.
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Der Karteninhaber muss gegentber der Sparkasse/Landesbank die
Sachumstande darlegen, mit denen er den Anspruch auf Erstattung
begrtindet. Ein Anspruch des Karteninhabers auf Erstattung ist ausge-
schlossen, wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt
des Ausweises der Belastung des betreffenden Zahlungsbetrags auf der
Kreditkartenabrechnung gegentber der Sparkasse/Landesbank geltend
macht.

Ist der Zahlungsbetrag einem Firmenkonto als Abrechnungskonto belas-
tet worden, besteht weder fiir den Karteninhaber noch fiir die Firma ein
Erstattungsanspruch.

16 Riickgabe der Kreditkarte

Die Kreditkarte bleibt Eigentum der Sparkasse/Landesbank. Sie ist nicht
Ubertragbar. Die Kreditkarte ist nur fir den auf der physischen Kreditkarte
angegebenen Zeitraum guiltig.

Mit Aushandigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Gliltigkeit
der Kreditkarte ist die Sparkasse/Landesbank berechtigt, die alte Kredit-
karte zurtickzuverlangen bzw. die Léschung der digitalen Kreditkarte zu
verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die Nutzungsberechtigung
der Kreditkarte in den ausgegebenen Kartenformen friher (z. B. durch
Kundigung des Kreditkartenvertrages), hat der Karteninhaber/die Firma
die Kreditkarte unverziglich an die Sparkasse/Landesbank zurlickzuge-
ben bzw. der Karteninhaber die digitale Kreditkarte zu I6schen.

17 Fremdwahrungsumrechnung
Bei Zahlungsauftragen in Fremdwahrung erfolgt die Umrechnung geman
den im Preis- und Leistungsverzeichnis enthaltenen Regelungen.

18 Entgelte und deren Anderung

18.1 Die vom Karteninhaber/der Firma gegenuber der Sparkasse/Landes-
bank geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und Leistungs-
verzeichnis der Sparkasse/Landesbank.

Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwende-
ten oder sonst nicht autorisiert genutzten Kreditkarte ist die Sparkasse/
Landesbank berechtigt, im Rahmen des § 675| des Birgerlichen Gesetz-
buches, dem Karteninhaber das im Preis- und Leistungsverzeichnis der
Sparkasse/Landesbank ausgewiesene Entgelt zu berechnen, das allen-
falls die ausschlieRlich und unmittelbar mit dem Verlust verbundenen
Kosten abdeckt, sofern der Karteninhaber die Umstande, die zum Ersatz
der Kreditkarte gefuihrt haben, zu vertreten hat und die Sparkasse/Lan-
desbank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

Wenn darliber hinaus Entgelte fur den Ersatz einer Kreditkarte in anderen
Fallen durch die Sparkasse/Landesbank erhoben werden, ergeben sich
diese aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparkasse/Landes-
bank.

18.2 Anderungen dieser Entgelte werden dem Karteninhaber und der
Firma spéatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber und die Firma mit der
Sparkasse/Landesbank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elekt-
ronischen Kommunikationsweg (z. B. das Elektronische Postfach) verein-
bart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die von der Sparkasse/Landesbank angebotenen Anderungen werden
nur wirksam, wenn der Karteninhaber und die Firma diese annimmt. Eine
Vereinbarung tiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine tiber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Karteninhabers und der Firma
gerichtet ist, kann die Sparkasse/Landesbank mit dem Karteninhaber und
der Firma nur ausdricklich treffen.

19 Anderung der Bedingungen

19.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Karteninhaber und der
Firma spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber und die
Firma mit der Sparkasse/Landesbank im Rahmen der Geschéaftsbezie-
hung einen elektronischen Kommunikationsweg (z. B. das Elektronische
Postfach) vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden.

19.2 Annahme durch den Karteninhaber und der Firma

Die von der Sparkasse/Landesbank angebotenen Anderungen werden
nur wirksam, wenn der Karteninhaber und die Firma diese annimmt,
gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

19.3 Annahme durch den Karteninhaber und der Firma im Wege der

Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Karteninhabers und der Firma gilt nur dann als

Annahme des Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn

(1) das Anderungsangebot der Sparkasse/Landesbank erfolgt, um die

Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten

Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser

Bedingungen

— aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar gel-
tender Rechtsvorschriften der Europédischen Union, nicht mehr der

Rechtslage entspricht oder

— durch eine rechtskréftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

— aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fir die Sparkasse/Lan-
desbank zusténdigen nationalen oder internationalen Behérde (z. B.
der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europai-
schen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflich-
tungen der Sparkasse/Landesbank in Einklang zu bringen ist

und

(2) der Karteninhaber und die Firma das Anderungsangebot der Spar-

kasse/Landesbank nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-

samwerdens der Anderungen abgelehnt hat.

Die Sparkasse/Landesbank wird den Karteninhaber und die Firma im

Anderungsangebot auf die Folgen des Schweigens hinweisen.

19.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

— bei Anderungen dieser Regelungen in Ziff. 19 oder

— bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die
Entgelte fir Hauptleistungen betreffen, oder

— bei Anderungen von Entgelten, die auf eine tber das vereinbarte Ent-
gelt fir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

— bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkom-
men, oder

— bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung
und Gegenleistung erheblich zugunsten der Sparkasse/Landesbank
verschieben wirden.

In diesen Fallen wird die Sparkasse/Landesbank die Zustimmung des

Karteninhabers und der Firma zu den Anderungen auf andere Weise

einholen.

19.5 Kiindigungsrecht des Karteninhabers und der Firma bei der
Zustimmungsfiktion

Macht die Sparkasse/Landesbank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch,
kann der Karteninhaber und die Firma diese Geschéaftsbeziehung vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird
die Sparkasse/Landesbank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

20 Kiindigung/Rahmenvertragsbeendigung

Sowohl der Kreditkartenvertrag als auch die Nutzung der digitalen Kredit-
karte alleine kann sowohl vom Karteninhaber als auch der Firma jeder-
zeit, von der Sparkasse/Landesbank mit einer Frist von mindestens zwei
Monaten, jeweils zum Monatsende, gekiindigt werden.

Scheidet der Karteninhaber aus der Firma aus oder wird dem Karteninha-
ber von der Firma die Berechtigung zur Nutzung der Kreditkarte entzo-
gen, hat der Karteninhaber (ggf. Gber die Firma) die Kreditkarte entwertet
an die Sparkasse/Landesbank zurtickzugeben und eine digitale Karte zu
l6schen. In diesem Fall ist die Sparkasse/Landesbank berechtigt, den
Kreditkartenvertrag fristlos zu kiindigen.

Die Sparkasse/Landesbank kann den Kreditkartenvertrag fristlos kiindi-
gen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des
Kreditkartenvertrages auch unter angemessener Beriicksichtigung der
berechtigten Belange der Firma/des Karteninhabers fir die Sparkasse/
Landesbank unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor,
wenn die Firma unrichtige Angaben Uber ihre Vermdgenslage gemacht
hat oder eine wesentliche Verschlechterung ihrer Vermégenslage eintritt
oder einzutreten droht und dadurch die Erfullung der Verbindlichkeiten
aus dem Kreditkartenvertrag gegeniber der Sparkasse/Landesbank
wesentlich gefahrdet ist.

a) Wird der zwischen der Firma und der Sparkasse/Landesbank beste-
hende Rahmenvertrag gekiindigt, endet der Kreditkartenvertrag zum Zeit-
punkt der Beendigung dieses Rahmenvertrages.

b) Die Sparkasse/Landesbank wird den Karteninhaber Gber die Kiindi-
gung des Kreditkartenvertrages durch die Firma sowie die Beendigung
des Rahmenvertrages informieren.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung sowie dem Zeitpunkt der Beendigung
des Rahmenvertrages darf die Kreditkarte — bzw. bei alleiniger Kiindigung
der Nutzung der digitalen Kreditkarte darf die digitale Kreditkarte — nicht
mehr benutzt werden.

21 Einschaltung Dritter

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, sich im Rahmen des Kreditkar-
tenvertrages zur Bewirkung der von ihr zu erbringenden Leistungen und
zur Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen Drit-
ter zu bedienen.

22 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdeméglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse/Landesbank kann
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sich der Karteninhaber an die im Preis- und Leistungsverzeichnis néher
bezeichnete(n) Streitschlichtungsstelle(n) wenden.

23. Picture-Card

Digitale Karten werden mit Standardmotiv ausgegeben. Physische Kredit-
karten kénnen auf Wunsch der Firma nach MaRRgabe der nachfolgenden
Bestimmungen anstelle des Standardmotivs auch mit einem Bild aus der
angebotenen Motivgalerie oder mit einem individuellen Bildmotiv ausge-
geben werden.

a) Motivgalerie/Individuelles Bild

Wird der Sparkasse/Landesbank innerhalb von zwei Wochen nach
Antragstellung kein Bild aus der angebotenen Motivgalerie oder individu-
elles Bild Ubermittelt, ist sie berechtigt, eine Karte mit Standardmotiv
auszustellen.

Der Bildinhalt darf nicht gegen gesetzliche Regelungen verstoRRen (z. B.
Bestimmungen des Strafgesetzbuches, des Datenschutzrechtes, des
Jugendschutzes, des Urheberrechts, des Markenrechts oder des
Wettbewerbsrechts).

Bei einem Kartenaustausch wird das ausgewahlte Motiv oder das indivi-
duelle Bild auch fur die neue Kreditkarte verwendet.

Steht ein aus der Motivgalerie gewahltes Bild zum Zeitpunkt eines Kar-
tentausches nicht mehr zur Verfiigung, ist die Sparkasse/Landesbank
berechtigt, ein anderes Motiv zu verwenden.

b) Technische Voraussetzungen
Die technischen Voraussetzungen fur die Wahl eines individuellen Bildes
(insbesondere zulédssige Bildformate, maximale DateigroRe) werden dem
Karteninhaber gesondert mitgeteilt.

c) Warnhinweise

Der Karteninhaber darf nur individuelle Bilder verwenden, an denen ihm
die Bildrechte zustehen. Wenn durch das individuelle Bild Rechte Dritter
verletzt werden, besteht die Gefahr von Schadenersatzanspriichen.

Soll die Picture-Card auch im Ausland eingesetzt werden, hat der Karten-
inhaber ferner die jeweils 6rtlich geltenden Vorschriften einzuhalten. Der
Karteninhaber wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass diese erheb-
lich von in Deutschland geltenden Vorschriften abweichen kdnnen und
auf einen Verstol3 gegen derartige ortliche Vorschriften erhebliche, teil-
weise empfindliche Sanktionen und Strafen stehen kénnen. Der Kartenin-
haber wird ausdrtcklich auf die Gefahr eines unverhéltnismaRig hohen
Schadens bis hin zu der Méglichkeit freiheitsentziehender Manahmen
hingewiesen. Der Karteninhaber hat sich rechtzeitig und umfassend tber
etwaige Restriktionen aufgrund derartiger ortlicher Vorschriften zu infor-
mieren und ist fir deren Einhaltung allein verantwortlich.

d) Ablehnung von individuellen Bildern

Die Sparkasse/Landesbank ist jederzeit berechtigt, vom Karteninhaber
individuell gewahlte Bilder abzulehnen, wenn diese nach ihrer Einschét-
zung gegen Rechtsvorschriften verstoRen oder die berechtigten Interes-
sen der Sparkasse/Landesbank oder Dritter beeintrachtigen kénnen. Von
einer Ablehnung wird die Sparkasse/Landesbank den Karteninhaber
unverzuglich unterrichten. Das vom Karteninhaber Gibermittelte Bild und
die entsprechenden personenbezogenen Daten werden von der Spar-
kasse/Landesbank nach Ablauf von 8 Wochen nach Versand der Ableh-
nungsnachricht geléscht. Im Rahmen des Antragsverhéltnisses kann der
Karteninhaber ein neues Bild einreichen. Nach zweimaliger Ablehnung
eines individuellen Bildes/Motives ist die Sparkasse/Landesbank berech-
tigt, die Karte mit einem Standardmotiv zu erstellen.

e) Produktionstechnische Einschriankungen

Die Sparkasse/Landesbank leistet keine Gewahr fir Ubereinstimmende
Farben des individuellen Bildes/Motivs auf der Picture-Card mit den Origi-
nalbild-Dateien. Da eine farbgetreue Reproduktion des Originalbildes
nicht gewabhrleistet werden kann, werden farbliche Differenzen als Rekla-
mation nicht anerkannt. Weiterhin werden keine Reklamationen aner-
kannt, die durch eine mangelhafte Qualitat (z. B. Auflésung der Original-
bild-Dateien) hervorgerufen werden. Eine identische Reproduktion des
Originalbildes hinsichtlich Konturenscharfe, Kontrast und Darstellung von
Farbverlaufen ist nicht gewéhrleistet. Aus Qualitats- und Sicherheitsgriin-
den wird auf die Picture-Card eine vollflachige Schutzfolie aufgebracht. In
Abhéngigkeit vom Bilddesign ist dadurch eine Beeinflussung der visuellen
Wirkung des Bildes mdéglich.

24 Guthaben

Auf dem Kreditkartenkonto kann durch Zahlungseingange ein Guthaben

entstehen. Entsprechende Zahlungseingénge kénnen insbesondere sein

— Gutschriften durch den urspriinglichen Zahlungsempfanger (beispiels-
weise Refund (Handlergutschriften); Gewinne; Entgelterstattungen),

— Karte-zu-Karte-Zahlungsvorgénge (Money Send/Visa Direct),

— Ruckbuchungen von Kartenzahlungen (Chargeback).

Zudem kann auf das Kreditkartenkonto bargeldlos Guthaben lbertragen
werden, sofern dies von der Sparkasse/Landesbank angeboten wird.
Diese Ubertragung hat auf ein von der Sparkasse/Landesbank benanntes
Konto unter Angabe der Kreditkartennummer zu erfolgen. Das Kreditkar-
tenkonto ist nicht zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs bestimmt.

Diese Ubertragungsméglichkeit kann von der Sparkasse/Landesbank auf
einen maximalen Guthabenbetrag begrenzt werden. Dies und die Hohe
des maximalen Guthabenbetrags ergibt sich aus dem Preis- und Leis-
tungsverzeichnis oder einer gesonderten Vereinbarung mit der Spar-
kasse/Landesbank.

Einzahlungen, durch die der maximale Guthabenbetrag Giberschritten
wird, werden in voller H6he auf das Herkunftskonto zuriicktbertragen.

Uber ein Guthaben auf dem Kreditkartenkonto kann der Karteninhaber
durch Nutzung der Kreditkarte und durch Ubertragung zugunsten des
Abrechnungskontos verfiigen.
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Die umseitig genannte Firma (nachstehend ,Firma“ genannt) vereinbart
mit der Sparkasse/Landesbank die Ausgabe von Mastercard Business/
Corporate bzw. Visa Card Business/Corporate (nachfolgend ,Kreditkarte)
fur Mitarbeiter der Firma gemaf den nachfolgenden Bedingungen.

1. Ausgabe von Kreditkarten

Die Sparkasse/Landesbank gibt an Mitarbeiter der Firma auf Antrag des
Mitarbeiters und der Firma Kreditkarten zur Begleichung ausschlieflich
geschéftlich veranlasster Aufwendungen aus. Die Kreditkarten kénnen als
physische Karte und zusétzlich als digitale Karte zur Speicherung auf
Telekommunikations-, Digital- oder IT-Geraten (mobile Endgeréate) ausge-
geben werden. Die Sparkasse/Landesbank behélt sich die Ablehnung
eines Kreditkartenantrages vor.

Die Sparkasse/Landesbank stellt der Firma fur deren Mitarbeiter die
Antragsformulare fir die Kreditkarte sowie die gesetzlich geforderten
Informationen und Vertragsbedingungen (,vorvertragliche Informationen®)
zur Verfligung. Die Firma verpflichtet sich, die vorvertraglichen Informatio-
nen dem Mitarbeiter vor Unterzeichnung des Kreditkartenantrages in
Textform auszuhandigen.

Der Kreditkartenantrag ist vom Mitarbeiter (,Karteninhaber*) und von der
Firma rechtsverbindlich unterzeichnet und ordnungsgeman ausgefillt bei
der Sparkasse/Landesbank einzureichen. Mit ihrer Unterschrift auf dem
Kreditkartenantrag bestétigt die Firma die Firmenzugehdérigkeit des kar-
tenantragstellenden Mitarbeiters. Nach Annahme des Kreditkartenantra-
ges Ubersendet die Sparkasse/Landesbank die Kreditkarte an die im Kre-
ditkartenantrag angegebene Adresse. Die Kartendaten der Kreditkarte
kénnen bereits vor Erhalt der physischen Karte fir einen Einsatz bei elek-
tronischen Fernzahlungsvorgéngen bereitgestellt werden, sofern dies von
der Sparkasse/Landesbank angeboten wird.

2. Monatlicher Verfiigungsrahmen/finanzielle Nutzungsgrenze

a) Gesamtverfiigungsrahmen der Firma

Die Sparkasse/Landesbank raumt der Firma einen monatlichen Gesamt-
verfligungsrahmen ein, innerhalb dessen Verfligungen mit den an die
Karteninhaber ausgegebenen Kreditkarten getéatigt werden kénnen.

Die Firma wird der Sparkasse/Landesbank regelmaRig und zeitnah Ein-
blick in ihre wirtschaftlichen Verhaltnisse gewéhren und samtliche von der
Sparkasse/Landesbank angeforderten Unterlagen tber ihre Finanz-, Ver-
maogens- und Ertragslage (insbesondere Jahresabschliisse und konsoli-
dierte Abschllsse jeweils fir die vergangenen drei Geschaftsjahre) und
sonstige Unterlagen (z. B. beglaubigte Handelsregisterausziige) zur
Uberpriifung vorlegen, die die Sparkasse/Landesbank fir die Einrdumung
eines Gesamtverfiigungsrahmens als notwendig oder zweckdienlich
ansieht.

Die Sparkasse/Landesbank kann Anderungen vereinbaren.

b) Einzelverfiigungsrahmen pro Kreditkarte

Die Sparkasse/Landesbank stimmt mit der Firma im Rahmen des
Gesamtverfigungsrahmens monatliche Einzelverfigungsrahmen (inklu-
sive taglicher Bargeldservice) pro Karteninhaber ab. Auf dem jeweiligen
Kreditkartenkonto vorhandene Guthaben gemal Nummer 12 erweitern
dabei den Einzelverfligungsrahmen. Die Sparkasse/Landesbank wird den
mit der Firma abgestimmten Einzelverfugungsrahmen mit dem Kartenin-
haber vereinbaren und ihn auf das Bestehen und die Auswirkungen des
Gesamtverfigungsrahmens der Firma hinweisen. Die Firma wird der
Sparkasse/Landesbank die fiir den Kreditkartenantrag notwendigen
Daten zur Verfigung stellen. Etwaige Uberschreitungen des Gesamtver-
fugungsrahmens bzw. des Einzelverfligungsrahmens des Karteninhabers
lassen die Haftung der Firma und des Karteninhabers unberiihrt. Auch
bei Festlegung der Einzelverfigungsrahmen durch die Firma bleibt die
Sparkasse/Landesbank berechtigt, eine Herabsetzung der Einzelverfii-
gungsrahmen mit dem Karteninhaber zu vereinbaren und ggf. die Sper-
rung einzelner Kreditkarten zu veranlassen.

3. Kreditkartenabrechnung; Forderungseinzug

Die Kreditkartenabrechnung Uber die mit der Kreditkarte getatigten Kar-
tenverfigungen erfolgt in der mit der Firma vereinbarten Weise mindes-
tens einmal im Monat zu dem vereinbarten Abrechnungsstichtag. Zah-
lungseingdnge werden taggleich mit Belastungsbuchungen verrechnet.
Der in der Kreditkartenabrechnung ausgewiesene Betrag wird zum ver-
einbarten Zeitpunkt dem von der Firma angegebenen Konto (Abrech-
nungskonto) bei der Sparkasse/Landesbank belastet bzw. im Falle eines
bei einem Drittinstitut geftihrten Kontos von diesem durch Lastschrift
eingezogen.

Ein in der Kreditkartenabrechnung ausgewiesenes Guthaben wird grund-
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satzlich auf das angegebene Abrechnungskonto Ubertragen. Sofern
jedoch die Sparkasse/Landesbank die Méglichkeit der Uberweisung eines
Guthabens auf das Kreditkartenkonto anbietet (dies ergibt sich aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis), verbleibt ein Guthaben tiber den
Abrechnungsstichtag hinaus auf dem Kreditkartenkonto.

Wenn das vereinbarte Abrechnungskonto ein Firmenkonto ist, erhélt die
Firma eine Kreditkartenabrechnung. Unabhéngig davon erhélt die Firma
eine Summenubersicht.

Falls im Kartenantrag kein abweichendes Firmen- oder Mitarbeiterkonto
angegeben ist oder der Einzug von dem dort genannten Konto nicht
madglich ist, so ist die Sparkasse/Landesbank berechtigt, ihre Forderun-
gen im Zusammenhang mit der Ausgabe und dem Einsatz der Kreditkarte
einschlieBlich des jahrlichen Kartenpreises dem Abrechnungskonto der
Firma zu belasten.

4. Zahlungsverpflichtung

Die Firma haftet der Sparkasse/Landesbank fir alle durch den Einsatz
der unter diesem Vertrag emittierten Kreditkarten entstandenen Zah-
lungsverpflichtungen, fur welche der Karteninhaber und die Firma
gesamtschuldnerisch oder die Firma nach Nummer 8 der Bedingungen
fur die Mastercard Business/Corporate und Visa Card Business/Corpo-
rate (Kreditkarte) einzustehen haben. Ferner haftet die Firma der
Sparkasse/Landesbank fur Schaden aus nicht autorisierten Kartenverfu-
gungen, fur welche der Karteninhaber oder die Firma nach Nummer 12
der Bedingungen fiir die Mastercard Business/Corporate und Visa Card
Business/Corporate (Kreditkarte) einzustehen haben. Uberschreitungen
des Gesamtverfiigungsrahmens bzw. des individuellen Verfligungsrah-
mens des Karteninhabers lassen die Haftung von Karteninhaber/Firma
unberihrt.

Im Falle der Kiindigung des Rahmenvertrages/Ausscheidens des Karten-
inhabers (nach Nummer 9) haftet die Firma bis zur Riickgabe der Kredit-
karten an die Sparkasse/Landesbank fiir sémtliche mit den Kreditkarten
getatigten Umsétze.

5. Informationspflicht

Die Vertragsparteien verpflichten sich, der jeweils anderen Partei alle zur
Durchfiihrung des Vertrages erforderlichen Informationen zukommen zu
lassen und sich gegenseitig zu unterstiitzen, soweit nicht gesetzliche
Regelungen entgegenstehen.

6. Datenschutz

Die Vertragsparteien verpflichten sich, die gesetzlichen Bestimmungen
Uber den Datenschutz einschlieflich sich hieraus ergebender Kontroll-
pflichten zu beachten. Die Nutzung Gbermittelter personenbezogener
Daten darf ausschlieRlich im Rahmen der Zweckbestimmung dieses Ver-
tragsverhéltnisses erfolgen. Soweit sich die Sparkasse/Landesbank Drit-
ter zur Erfillung dieses Vertragsverhaltnisses bedient, wird sie diese zur
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen vertraglich verpflichten.

7. Einschaltung Dritter

Die Sparkasse/Landesbank kann sich zur Bewirkung der von ihr zu
erbringenden Leistungen Dritter bedienen. Daten werden an diese Dritten
ausschlieBlich im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnis-
ses Ubermittelt.

8. Vertragsdauer und Kiindigung

Diese Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Sie kann
jederzeit zum Ablauf eines Monats unter Einhaltung einer dreimonatigen
Frist geklndigt werden. Unberiihrt bleibt das Recht zur Kiindigung aus
wichtigem Grund. Ein solcher Grund ist fir die Sparkasse/Landesbank

z. B. gegeben, wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgens-,
Finanz- und/oder Ertragslage der Firma eintritt oder einzutreten droht und
dadurch die Erfiillung der Zahlungsanspriiche der Sparkasse/Landesbank
gegenuber ihr oder den Karteninhabern geféhrdet ist. Die Kuindigung
bedarf der Schriftform. Kiindigt die Firma das bei der Sparkasse/Landes-
bank gefiihrte, in diesem Vertrag angegebene Konto, ist die Sparkasse/
Landesbank zur fristlosen Kuindigung des Rahmenvertrags berechtigt.

9. Riickgabe von Kreditkarten

9.1 Bei Kiindigung des Rahmenvertrages

Die Kreditkarten und Kartendaten durfen ab Wirksamwerden der Kuindi-
gung nicht mehr eingesetzt werden. Die Sparkasse/Landesbank ist
berechtigt, die Kreditkarten ab diesem Zeitpunkt zu sperren und ihren
Einzug (z. B. an Geldautomaten) zu veranlassen bzw. die Léschung digi-
taler Kreditkarten zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Die Abwick-
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lung schwebender, von Karteninhabern unter Verwendung der Kreditkar-
ten getétigter Geschéfte bleibt von der Kiindigung unberihrt.

9.2 Bei Ausscheiden des Karteninhabers aus der Firma

Die Firma wird der Sparkasse/Landesbank das Ausscheiden des Karten-
inhabers aus der Firma schriftlich anzeigen, sowie die Kreditkarte vom
Karteninhaber unaufgefordert und unverziglich einziehen und der Spar-
kasse/Landesbank entwertet (zum Beispiel durchgeschnitten oder per-
foriert) zurtickgeben.

10. Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Auf diesen Rahmenvertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land Anwendung. Ausschlielicher Gerichtsstand und Erfullungsort ist der
Sitz der Sparkasse/Landesbank.

11. Picture-Card

Digitale Karten werden mit Standardmotiv ausgegeben. Physische Kredit-
karten kénnen auf Wunsch der Firma nach MaRgabe der nachfolgenden
Bestimmungen anstelle des Standardmotivs auch mit einem Bild aus der
angebotenen Motivgalerie oder mit einem individuellen Bildmotiv ausge-
geben werden.

a) Motivgalerie/Individuelles Bild

Wird der Sparkasse/Landesbank innerhalb von zwei Wochen nach
Antragstellung kein Bild aus der angebotenen Motivgalerie oder individu-
elles Bild tbermittelt, ist sie berechtigt, eine Kreditkarte mit Standardmotiv
auszustellen.

Der Bildinhalt darf nicht gegen gesetzliche Regelungen versto3en (z. B.
Bestimmungen des Strafgesetzbuches, des Datenschutzrechtes, des
Jugendschutzes, des Urheberrechts, des Markenrechts oder des
Wettbewerbsrechts).

Bei einem Kartenaustausch wird das ausgewahlte Motiv oder das indivi-
duelle Bild auch fur die neue Kreditkarte verwendet.

Steht ein aus der Motivgalerie gewahltes Bild zum Zeitpunkt eines Kar-
tentausches nicht mehr zur Verfligung, ist die Sparkasse/Landesbank
berechtigt, ein anderes Motiv zu verwenden.

b) Technische Voraussetzungen
Die technischen Voraussetzungen fur die Wahl eines individuellen Bildes
(insbesondere zulédssige Bildformate, maximale DateigroRe) werden dem
Karteninhaber gesondert mitgeteilt.

c) Warnhinweise

Der Karteninhaber darf nur individuelle Bilder verwenden, an denen ihm
die Bildrechte zustehen. Wenn durch das individuelle Bild Rechte Dritter
verletzt werden, besteht die Gefahr von Schadenersatzanspriichen.

Soll die Picture-Card auch im Ausland eingesetzt werden, hat der Karten-
inhaber ferner die jeweils 6rtlich geltenden Vorschriften einzuhalten. Der
Karteninhaber wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass diese erheb-
lich von in Deutschland geltenden Vorschriften abweichen kénnen und
auf einen Verstol gegen derartige 6rtliche Vorschriften erhebliche, teil-
weise empfindliche Sanktionen und Strafen stehen kénnen. Der Kartenin-
haber wird ausdrtcklich auf die Gefahr eines unverhaltnismaRig hohen
Schadens bis hin zu der Méglichkeit freiheitsentziehender Malnahmen
hingewiesen. Der Karteninhaber hat sich rechtzeitig und umfassend Uber
etwaige Restriktionen aufgrund derartiger 6rtlicher Vorschriften zu infor-
mieren und ist fur deren Einhaltung allein verantwortlich.

d) Ablehnung von individuellen Bildern

Die Sparkasse/Landesbank ist jederzeit berechtigt, vom Karteninhaber
individuell gewahlte Bilder abzulehnen, wenn diese nach ihrer Einschét-
zung gegen Rechtsvorschriften verstofRen oder die berechtigten Interes-
sen der Sparkasse/Landesbank oder Dritter beeintrachtigen kénnen. Von
einer Ablehnung wird die Sparkasse/Landesbank den Karteninhaber
unverzuglich unterrichten. Das vom Karteninhaber Gbermittelte Bild und
die entsprechenden personenbezogenen Daten werden von der Spar-
kasse/Landesbank nach Ablauf von 8 Wochen nach Versand der
Ablehnungsnachricht geléscht. Im Rahmen des Antragsverhéltnisses
kann der Karteninhaber ein neues Bild einreichen. Nach zweimaliger
Ablehnung eines individuellen Bildes/Motives ist die Sparkasse/Landes-
bank berechtigt, die Kreditkarte mit einem Standardmotiv zu erstellen.

e) Produktionstechnische Einschrankungen

Die Sparkasse/Landesbank leistet keine Gewahr fir tbereinstimmende
Farben des individuellen Bildes/Motivs auf der Picture-Card mit den Origi-
nalbild-Dateien. Da eine farbgetreue Reproduktion des Originalbildes
nicht gewahrleistet werden kann, werden farbliche Differenzen als Rekla-
mation nicht anerkannt. Weiterhin werden keine Reklamationen aner-
kannt, die durch eine mangelhafte Qualitat (z. B. Auflésung der Original-
bild-Dateien) hervorgerufen werden. Eine identische Reproduktion des
Originalbildes hinsichtlich Konturenscharfe, Kontrast und Darstellung von
Farbverlaufen ist nicht gewéhrleistet. Aus Qualitats- und Sicherheitsgriin-
den wird auf die Picture-Card eine vollflachige Schutzfolie aufgebracht. In
Abhéngigkeit vom Bilddesign ist dadurch eine Beeinflussung der visuellen
Wirkung des Bildes méglich.

12. Guthaben

Auf den Kreditkartenkonten kénnen durch Zahlungseingénge Guthaben

entstehen. Entsprechende Zahlungseingénge kénnen insbesondere sein

- Gutschriften durch den urspriinglichen Zahlungsempfénger (beispiels-
weise Refund (Handlergutschriften); Gewinne; Entgelterstattungen),

- Karte-zu-Karte-Zahlungsvorgénge (Money Send/Visa Direct),

- Riickbuchungen von Kartenzahlungen (Chargeback).

Zudem koénnen auf die Kreditkartenkonten bargeldlos Guthaben tbertra-
gen werden, sofern dies von der Sparkasse/Landesbank angeboten wird.
Diese Ubertragung hat auf ein von der Sparkasse/Landesbank benanntes
Konto unter Angabe der Kreditkartennummer zu erfolgen. Die Kreditkar-
tenkonten sind nicht zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs bestimmt.
Diese Ubertragungsméglichkeit kann von der Sparkasse/Landesbank auf
einen maximalen Guthabenbetrag begrenzt werden. Dies und die Hohe
des maximalen Guthabenbetrags ergibt sich aus dem Preis- und Leis-
tungsverzeichnis oder einer gesonderten Vereinbarung mit der Spar-
kasse/Landesbank.

Einzahlungen, durch die der maximale Guthabenbetrag tberschritten
wird, werden in voller H6he auf das Herkunftskonto zuriickiibertragen.

Uber ein Guthaben auf dem Kreditkartenkonto kann der Karteninhaber

durch Nutzung der Kreditkarte und durch Ubertragung zugunsten des
Abrechnungskontos verfligen.

Seite 2 von 2



110 254.000 DO (Fassung Mai 2016) - v4.4 - o

© Deutscher Sparkassenverlag

Bedingungen fur den beleglosen Datenaustausch
unter Einschaltung von Service-Rechenzentren

Fassung Mai 2016

I. Allgemeine Verfahrensbestimmungen und Leistungsumfang

1. Der beleglose Datenaustausch im Wege der Datenferntbertragung
unter Einschaltung von Service-Rechenzentren mit der vereinbarten
Autorisierung wird mit dem Kunden auf Basis der nachfolgenden
Bedingungen abgewickelt.

2. Im beleglosen Datenaustausch unter Einschaltung von Service-
Rechenzentren nimmt die vom Kreditinstitut beauftragte Zentralstelle
Dateien fiir Uberweisungsauftrage und Lastschrifteinzugsauftréage ent-
gegen, die von dem durch den Kunden beauftragten Service-Rechen-
zentrum erstellt worden sind. Sofern dies gesondert vereinbart wurde,
stellt das Kreditinstitut Kontoauszugsinformationen zur Abholung durch
das vom Kunden beauftragte Service-Rechenzentrum bereit.

3. Fur die Auftragserteilung durch den Kunden wird das Kreditinstitut
oder die von diesem beauftragte Zentralstelle die ihm Ubermittelten
Dateien 14 Kalendertage ab Anlieferung der Daten zur Verfigung
halten. Nach Ablauf dieser Frist kann der Kunde (Kontoinhaber) einen
Auftrag zur Ausfihrung dieser Dateien nicht mehr erteilen. Kontoaus-
zugsinformationen werden durch die Zentralstelle dem Service-
Rechenzentrum fir die Dauer von mindestens 10 Kalendertagen
beginnend mit dem Tag des Tagesabschlusses zur Abholung
bereitgestellt.

4. Voraussetzung fur das Verfahren ist, dass das SRZ mit dem Kredit-

institut bzw. mit der Zentralstelle/Zentralen Annahmestelle eine ent-
sprechende Vereinbarung unter Anerkennung der ,Richtlinien fur die
Beteiligung von Service-Rechenzentren am beleglosen Datenaus-
tausch per Datenferniibertragung (DFU)* getroffen hat. Die Einschal-
tung eines anderen Service-Rechenzentrums teilt der Kunde dem
Kreditinstitut unverziglich in Textform mit.

Il. Auftragserteilung

1. Mit der Freigabe autorisiert der Kunde gegeniber seinem Kreditinstitut
den Auftrag, die in den vom Service-Rechenzentrum an das Kredit-
institut Ubermittelten Dateien enthaltenen Uberweisungsauftrage und/
oder Lastschrifteinzugsauftradge auszufiuhren. Diese Freigabe erfolgt
gemal der vereinbarten Autorisierung mittels unterschriebenem
Begleitzettel oder bei Vereinbarung der Freigabe im Online-Banking-
Verfahren unter Verwendung der separat zwischen Kunden und Kredit-
institut  vereinbarten Personalisierten  Sicherheitsmerkmale und
Authentifizierungsinstrumente.

Unabhangig von der vereinbarten Freigabe erhéalt der Kunde vom Ser-
vice-Rechenzentrum einen bereits ausgefiiliten Begleitzettel und eine
Abstimmliste. Er hat die Angaben im Begleitzettel auf ihre Richtigkeit
zu prifen. Vor Freigabe im Online-Banking ist der Kunde zudem ver-
pflichtet, die Ubereinstimmung zwischen Begleitzettel und den auf dem
Bildschirm angezeigten Daten zu priifen. Anderungen des Begleitzet-
tels sind nicht méglich. Das Kreditinstitut ist berechtigt, den Auftrag
gemaf seinem Inhalt auszufiihren.

Erhélt der Kunde auf seine Veranlassung von seinem Service-Rechen-
zentrum einen korrigierten Begleitzettel, so muss er diesen zur Auf-
tragserteilung beim Kreditinstitut verwenden. Der urspringliche
Begleitzettel darf dann nicht zur Autorisierung verwendet werden.

Im Begleitzettel wird die Frist genannt, innerhalb derer die Autorisie-
rung nach diesem Verfahren mdéglich ist beziehungsweise im Online-
Banking eine Freigabe erfolgen kann.
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2. Fur Zahlungsauftrage hat der Kunde die Kundenkennung (Kontonum-
mer und Bankleitzahl oder IBAN und BIC) des Zahlers und die Kun-
denkennung des Zahlungsempfangers (Kontonummer und Bank-
leitzahl oder IBAN und BIC oder andere Kennung des Zahlungs-
dienstleisters des Zahlungsempféngers) zutreffend anzugeben. Die in
die Abwicklung des Zahlungsauftrags eingeschalteten Zahlungsdienst-
leister sind berechtigt, die Bearbeitung ausschlieRlich anhand der Kun-
denkennungen vorzunehmen. Fehlerhafte Angaben kénnen Fehlleitun-
gen des Auftrags zur Folge haben.

1. Der Ruckruf einer Datei ist ausgeschlossen, sobald dem Kreditinstitut
der dazugehdrige Begleitzettel zugegangen ist.

. Ruckruf von Auftragen

2. Anderungen eines Dateiinhaltes sind nur durch Rickruf der Datei und
erneute Auftragserteilung méglich.

3. Einzelne Uberweisungsauftrdge und Lastschrifteinzugsauftrage kénnen
nur auflerhalb des Verfahrens zuriickgerufen werden. Die Widerrufbar-
keit eines Auftrags richtet sich nach den dafur geltenden Sonderbedin-
gungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr). Hierzu hat
der Kunde dem Kreditinstitut die Einzelangaben des Originalauftrags
mitzuteilen.

IV. Kontrolle der Dateien durch das Kreditinstitut

1. Werden bei Auftragserteilung mittels Begleitzettel bei der Bearbeitung
des Auftrags Unstimmigkeiten zwischen Datei und dem Begleitzettel
festgestellt, so wird der Kunde hiertiber unterrichtet. Der Auftrag wird
dann nicht ausgefihrt.

2. Ergeben sich bei der Kontrolle der Dateien durch das Kreditinstitut
Fehler, ist es berechtigt, fehlerhafte Datensadtze von der weiteren
Bearbeitung auszuschlieRen, wenn die ordnungsgemafe Ausflihrung
des Auftrags nicht sichergestellt werden kann.

Hiertber wird es den Kunden unverziiglich auf dem vereinbarten Weg
informieren.

V. Ausfiihrung der Auftrage

N

. Das Kreditinstitut wird die Auftréage ausfuihren, wenn alle nachfolgen-
den Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

— Die vom Service-Rechenzentrum eingelieferten Auftragsdaten wur-
den autorisiert.

— Das festgelegte Datenformat ist eingehalten.

— Die Ausfuhrungsvoraussetzungen nach den fur die jeweilige Auf-
tragsart mafRgeblichen Bedingungen (z. B. ausreichende Konto-
deckung gem&R den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr)
liegen vor.

2. Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 1 nicht vor, wird das
Kreditinstitut den Auftrag nicht ausfihren und den Kunden Uber die
Nichtausfuihrung unverzuglich auf dem vereinbarten Weg unterrichten.
Soweit méglich, nennt das Kreditinstitut dem Kunden die Griinde und
Fehler, die zur Nichtausfiihrung gefuihrt haben, und Méglichkeiten, wie
diese Fehler berichtigt werden kénnen.

3. Die dem Kreditinstitut vom Service-Rechenzentrum tbermittelten Auf-
tragsdaten werden im Rahmen des ordnungsgemafRen Arbeitsablaufs
bearbeitet.
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Bedingungen fur Datenferniibertragung

Fassung Dezember 2022

1. Leistungsumfang

(1) Die Sparkasse steht inrem Kunden (Kontoinhaber), der kein Verbrau-
cher ist, fur die Datenfernlibertragung auf elektronischem Wege — nach-
folgend ,Datenferniibertragung” oder ,DFU“ genannt — zur Verfiigung. Die
Datenfernubertragung umfasst die Einreichung und den Abruf von
Dateien (insbesondere Ubermittlung von Auftragen und Informations-
abruf).

(2) Die Sparkasse gibt dem Kunden die Dienstleistungsarten bekannt, die
er im Rahmen der Datenfernibertragung nutzen kann. Zur Nutzung der
Datenferniibertragung gelten die mit der Sparkasse vereinbarten
Verfuigungslimite.

(3) Die Datenferntibertragung ist tiber die EBICS-Anbindung (Anlagen 1a
bis 1c) moglich.

(4) Der Satz- und Dateiaufbau fiir die Ubermittlung von Auftragen und
den Informationsabruf wird in der Spezifikation der Datenformate (An-
lage 3) beschrieben.

2. Nutzer und Teilnehmer, Legitimations- und Sicherungsmedien

(1) Auftrage kénnen tber die EBICS-Anbindung nur vom Kunden oder
seinen Kontobevollméchtigten erteilt werden. Kunde und Kontobevoll-
méachtigte werden im Folgenden einheitlich als ,Nutzer bezeichnet. Zur
Autorisierung von per DFU ibermittelten Auftragsdaten mittels Elektroni-
scher Unterschrift benétigt jeder Nutzer jeweils individuelle, von der
Sparkasse freigeschaltete Legitimationsmedien. Die Anforderungen an
die Legitimationsmedien sind in Anlage 1a definiert. Wenn mit der Spar-
kasse vereinbart, kénnen per DFU tibermittelte Auftragsdaten mit unter-
schriebenem Begleitzettel/Sammelauftrag autorisiert werden.

(2) Fur den Datenaustausch tUber die EBICS-Anbindung kann der Kunde
zusétzlich zu den Bevollméachtigten ,Technische Teilnehmer” benennen,
die lediglich befugt sind, den Datenaustausch durchzuftihren. Nutzer und
Technische Teilnehmer werden im Folgenden unter dem Begriff , Teilneh-
mer“ zusammengefasst. Fur die Absicherung des Datenaustauschs bené-
tigt jeder Teilnehmer jeweils individuelle, von der Sparkasse freigeschal-
tete Sicherungsmedien. Die Anforderungen an die Sicherungsmedien
sind in Anlage 1a beschrieben.

3. Verfahrensbestimmungen

(1) Fur das zwischen Kunde und Sparkasse vereinbarte Ubertragungs-
verfahren gelten die in Anlage 1a sowie die in der Dokumentation der
technischen Schnittstelle (Anlage 1b) und der Spezifikation der Datenfor-
mate (Anlage 3) beschriebenen Anforderungen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass alle Teilnehmer das
DFU-Verfahren und die Spezifikationen beachten.

(3) Die Belegung der Datenfelder richtet sich nach den Belegungs- und
Kontrollrichtlinien des jeweils genutzten Formates (Anlage 3).

(4) Der Nutzer hat die Kundenkennung des Zahlungsempfangers bzw.
des Zahlers gemél den maRgeblichen Sonderbedingungen zutreffend
anzugeben.

Die in die Abwicklung des Zahlungsauftrages eingeschalteten Zahlungs-
dienstleister sind berechtigt, die Bearbeitung ausschlieRlich anhand der
Kundenkennung vorzunehmen. Fehlerhafte Angaben kénnen Fehlleitun-
gen des Auftrags zur Folge haben. Schaden und Nachteile, die hieraus
entstehen, gehen zulasten des Kunden.

(5) Vor der Ubertragung von Auftragsdaten an die Sparkasse ist eine Auf-
zeichnung der zu Ubertragenden Dateien mit deren vollsténdigem Inhalt
sowie der zur Prufung der Legitimation Ubermittelten Daten zu erstellen.
Diese ist von dem Kunden mindestens fiir einen Zeitraum von 30 Kalen-
dertagen ab dem in der Datei angegebenen Ausfiihrungstermin (fur Uber-
weisungen) bzw. Falligkeitstermin (Lastschriften) oder bei mehreren Ter-
minen dem spétesten Termin in der Form nachweisbar zu halten, dass
die Datei auf Anforderung der Sparkasse kurzfristig erneut zur Verfligung
gestellt werden kann, sofern nichts Abweichendes vereinbart wird.

(6) AuRerdem hat der Kunde fiir jede Einreichung und jeden Abruf von
Dateien ein maschinelles Protokoll, das inhaltlich den Bestimmungen von
Kapitel 10 der Spezifikation fur die EBICS-Anbindung (Anlage 1b) ent-
spricht, zu erstellen, zu seinen Unterlagen zu nehmen und auf Anforde-
rung der Sparkasse zur Verfligung zu stellen.

(7) Soweit die Sparkasse dem Kunden Daten tber Zahlungsvorgange zur
Verfuigung stellt, die noch nicht endgultig bearbeitet sind, stellen diese
lediglich eine unverbindliche Information dar. Die Daten sind jeweils
besonders gekennzeichnet.

& Haspa

Hamburger Sparkasse

Hamburger Sparkasse AG
Ecke Adolphsplatz / Gr. Burstah, 20457 Hamburg

(8) Die per DFU eingelieferten Auftragsdaten sind wie mit der Sparkasse
vereinbart entweder mit Elektronischer Unterschrift oder dem unterschrie-
benen Begleitzettel/Sammelauftrag zu autorisieren. Diese Auftragsdaten
werden als Auftrag wirksam
a) bei Einreichung mit Elektronischer Unterschrift, wenn
— alle erforderlichen Elektronischen Unterschriften der Nutzer per
Datenfernubertragung innerhalb des vereinbarten Zeitraumes einge-
gangen sind und
— die Elektronischen Unterschriften mit den vereinbarten Schliisseln
erfolgreich gepriift werden kénnen
oder
b) bei Einreichung mit Begleitzettel/Sammelauftrag, wenn
— der Begleitzettel/Sammelauftrag im vereinbarten Zeitraum bei der
Sparkasse eingegangen ist und
— der Begleitzettel/Sammelauftrag der Kontovollmacht entsprechend
unterzeichnet worden ist.

4. Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang mit den
Legitimationsmedien fiir die Autorisierung des Auftrags

(1) Der Kunde ist in Abhangigkeit von dem mit der Sparkasse vereinbar-
ten Ubertragungsverfahren verpflichtet sicherzustellen, dass alle Nutzer
die Pflichten aus diesen Bedingungen und die in Anlage 1a beschriebe-
nen Legitimationsverfahren einhalten.

(2) Mithilfe eines von der Sparkasse freigeschalteten Legitimationsmedi-
ums kann der Nutzer Auftrage erteilen. Der Kunde stellt sicher, dass jeder
Nutzer dafur Sorge tragt, dass keine andere Person in den Besitz seines
Legitimationsmediums kommt, sowie Kenntnis von dem zu dessen
Schutz dienenden Passwort erlangt. Denn jede andere Person, die im
Besitz des Mediums oder eines entsprechenden Duplikates ist, kann in
Verbindung mit dem dazugehérigen Passwort die vereinbarten Dienstleis-
tungen missbrauchlich nutzen.

Insbesondere Folgendes ist zum Schutz des Legitimationsmediums und

des Passwortes zu beachten:

— Das Legitimationsmedium muss vor unberechtigtem Zugriff geschutzt
und sicher verwahrt werden;

— das zum Schutz des Legitimationsmediums dienende Passwort darf
nicht auf dem Legitimationsmedium notiert oder als Abschrift mit
diesem zusammen aufbewahrt werden oder ungesichert elektronisch
abgespeichert werden;

— das Legitimationsmedium darf nicht dupliziert werden;

— bei Eingabe des Passwortes ist sicherzustellen, dass andere Personen
dieses nicht ausspéhen kénnen.

5. Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang mit den
Sicherungsmedien fiir den Datenaustausch

Der Kunde ist im Rahmen der EBICS-Anbindung verpflichtet sicherzustel-
len, dass alle Teilnehmer die in Anlage 1a beschriebenen Sicherungsver-
fahren einhalten.

Mithilfe der von der Sparkasse freigeschalteten Sicherungsmedien sichert
der Teilnehmer den Datenaustausch ab. Der Kunde ist dazu verpflichtet
sicherzustellen, dass jeder Teilnehmer daflir Sorge tragt, dass keine
andere Person in den Besitz seines Sicherungsmediums kommt oder
dieses nutzen kann. Insbesondere im Falle der Ablage auf einem techni-
schen System muss das Sicherungsmedium des Teilnehmers in einer
technischen Umgebung gespeichert werden, die vor unautorisiertem
Zugriff geschitzt ist. Denn jede andere Person, die Zugriff auf das Siche-
rungsmedium oder ein entsprechendes Duplikat hat, kann den Datenaus-
tausch missbrauchlich durchfihren.

6. Sicherheit des Kundensystems

Der Kunde hat fir einen ausreichenden Schutz der von ihm fur die Daten-
fernlibertragung eingesetzten Systeme Sorge zu tragen. Die fur das
EBICS-Verfahren geltenden Sicherheitsanforderungen sind in Anlage 1c
beschrieben.

7. Sperre der Legitimations- und Sicherungsmedien

(1) Gehen die Legitimations- oder Sicherungsmedien verloren, werden
sie anderen Personen bekannt oder besteht der Verdacht ihrer miss-
bréuchlichen Nutzung, so hat der Teilnehmer unverziiglich seinen DFU-
Zugang bei der Sparkasse zu sperren oder sperren zu lassen. Naheres
regelt die Anlage 1a. Der Teilnehmer kann der Sparkasse eine Sperran-
zeige jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten
aufgeben.
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(2) Der Kunde kann auRerhalb des DFU-Verfahrens die Verwendung der
Legitimations- und Sicherungsmedien eines Teilnehmers oder den
gesamten DFU-Zugang iiber die von der Sparkasse bekannt gegebene
Sperrfazilitat sperren lassen.

(3) Die Sparkasse wird den gesamten DFU-Zugang sperren, wenn der
Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung des DFU-Zugangs besteht. Die
Sparkasse wird den Kunden hieriiber auRerhalb des DFU-Verfahrens
informieren. Diese Sperre kann mittels DFU nicht aufgehoben werden.

8. Behandlung eingehender Auftragsdaten durch die Sparkasse
(1) Die der Sparkasse im DFU-Verfahren ibermittelten Auftragsdaten
werden im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufes bearbeitet.

(2) Die Sparkasse priift anhand der von den Teilnehmern mittels der
Sicherungsmedien erstellten Signaturen, ob der Absender berechtigt ist,
den Datenaustausch durchzufiihren. Ergibt die Prifung Unstimmigkeiten,
wird die Sparkasse die betreffenden Auftragsdaten nicht verarbeiten und
dem Kunden hiertiber unverziglich eine Information zur Verfligung
stellen.

(3) Die Sparkasse prift die Legitimation des Nutzers bzw. der Nutzer und
die Autorisierung der per DFU tbermittelten Auftragsdaten anhand der
von den Nutzern mittels der Legitimationsmedien erstellten elektronischen
Unterschriften oder des Gibermittelten Begleitzettels/Sammelauftrags
sowie die Ubereinstimmung der Auftragsdatensétze mit den Bestimmun-
gen gemaR Anlage 3. Ergibt die Priifung Unstimmigkeiten, wird die Spar-
kasse die betreffenden Auftragsdaten nicht bearbeiten und dem Kunden
hiertiber unverzuglich eine Information zur Verfiigung stellen. Die Spar-
kasse ist berechtigt, nicht vollstédndig autorisierte Auftragsdaten nach

Ablauf des von der Sparkasse gesondert mitgeteilten Zeitlimits zu I6schen.

(4) Ergeben sich bei den von der Sparkasse durchgefiihrten Prifungen
der Dateien oder Datensétze nach Anlage 3 Fehler, so wird die Spar-
kasse die fehlerhaften Dateien oder Datensétze in geeigneter Form nach-
weisen und sie dem Nutzer unverziglich mitteilen. Die Sparkasse ist
berechtigt, die fehlerhaften Dateien oder Datenséatze von der weiteren
Bearbeitung auszuschlieen, wenn die ordnungsgeméfe Ausfiihrung des
Auftrages nicht sichergestellt werden kann.

(5) Die Sparkasse ist verpflichtet, die Ablaufe (siehe Anlage 1a) und die
Weiterleitung der Auftrédge zur Bearbeitung im Kundenprotokoll zu doku-
mentieren. Der Kunde ist seinerseits verpflichtet, das Kundenprotokoll
zeitnah abzurufen und sich tiber den Status der Auftragsbearbeitung zu
informieren. Bei Unstimmigkeiten soll er sich mit der Sparkasse in Verbin-
dung setzen.

9. Ruickruf

(1) Vor der Autorisierung der Auftragsdaten kann der Kunde die Datei
zuriickrufen. Anderungen einzelner Auftragsdaten sind nur durch Ruckruf
der gesamten Datei und erneute Einlieferung moglich. Die Sparkasse
kann einen Ruckruf nur beachten, wenn ihr dieser so rechtzeitig zugeht,
dass seine Berucksichtigung im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeits-
ablaufes méglich ist.

(2) Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den dafur gelten-
den Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsver-
kehr). Der Widerruf von Auftragen kann auBerhalb des DFU-Verfahrens
oder, wenn mit dem Kunden vereinbart, nach den Vorgaben von Kapitel
11 der Anlage 3 erfolgen. Hierzu hat der Kunde der Sparkasse die Ein-
zelangaben des Originalauftrages mitzuteilen.

10. Ausfiihrung der Auftrage

(1) Die Sparkasse wird die Auftrédge ausfiihren, wenn alle nachfolgenden

Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

— Die per DFU eingelieferten Auftragsdaten wurden gema® Nummer 3
Absatz 8 autorisiert.

— Das festgelegte Datenformat ist eingehalten.

— Das Verfuigungslimit ist nicht tiberschritten.

— Die Ausfiihrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auftrags-
art mafgeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kontode-
ckung geméaR den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen
vor.

(2) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Absatz 1 nicht vor, wird die

Sparkasse den Auftrag nicht ausfiihren und den Kunden tber die

Nichtausfiihrung unverziiglich auf dem vereinbarten Weg unterrichten.

Soweit mdglich, nennt die Sparkasse dem Kunden die Griinde und

Fehler, die zur Nichtausfiihrung gefiihrt haben, und Méglichkeiten, wie

diese Fehler berichtigt werden kénnen.

11. Haftung

11.1 Haftung der Sparkasse bei einer nicht autorisierten
DFU-Verfiigung und einer nicht, fehlerhaft oder verspitet
ausgefiihrten DFU-Verfiigung

Die Haftung der Sparkasse bei einer nicht autorisierten DFU-Verfiigung
und einer nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten DFU-Verfiigung

richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbe-
dingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr).

11.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung

der Legitimations- oder Sicherungsmedien

11.2.1 Haftung des Kunden fir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor
der Sperranzeige

(1) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-
gangen aufgrund einer missbrauchlichen Nutzung der Legitimations- oder
Sicherungsmedien, haftet der Kunde gegenuber der Sparkasse fur die ihr
dadurch entstehenden Schaden, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder
vorsatzlich gegen seine Verhaltens- und Sorgfaltspflichten verstoRen hat.
Der § 675v des Burgerlichen Gesetzbuchs findet keine Anwendung.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflich-
tet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 7 Absatz 1

nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Moglichkeit zur Entge-
gennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden
dadurch vermieden worden wére.

(3) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den das
Verfugungslimit gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf das
vereinbarte Verfigungslimit.

(4) Die Absétze 2 und 3 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer
in betrigerischer Absicht gehandelt hat.

11.2.2 Haftung des Kunden bei sonstigen nicht autorisierten Vorgéngen
vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Vorgéange, die keine Zahlungsvorgénge sind,
vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verloren gegangenen oder
gestohlenen Legitimations- oder Sicherungsmediums oder auf der sonsti-
gen missbrauchlichen Nutzung des Legitimations- oder Sicherungsmedi-
ums und ist der Sparkasse hierdurch ein Schaden entstanden, haften der
Kunde und die Sparkasse nach den gesetzlichen Grundsétzen des
Mitverschuldens.

11.2.3 Haftung der Sparkasse ab der Sperranzeige

Sobald die Sparkasse eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat,
Ubernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte DFU-Verfiigungen ent-
stehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn ein Teilnehmer in betrligeri-
scher Absicht gehandelt hat.

11.3 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begrindenden Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehba-
ren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereig-
nis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

12. Schlussbestimmungen

Die in diesen Bedingungen erwdhnten Anlagen sind Bestandteil der mit
dem Kunden geschlossenen Vereinbarung.

Anlage 1a: EBICS-Anbindung

Anlage 1b: Spezifikation der EBICS-Anbindung

Anlage 1c: Sicherheitsanforderungen an das EBICS-Kundensystem

Anlage 2: Spezifikation der Echtzeitbenachrichtigungen
Anlage 3: Spezifikation der Datenformate
Anlage 1a:

EBICS-Anbindung

1. Legitimations- und Sicherungsverfahren

Der Kunde (Kontoinhaber) benennt der Sparkasse die Teilnehmer und
deren Berechtigungen im Rahmen der Datenferntibertragung.

Folgende Legitimations- und Sicherungsverfahren werden in der EBICS-
Anbindung eingesetzt:

— Elektronische Unterschriften

— Authentifikationssignatur

— Verschlisselung

Fir jedes Legitimations- und Sicherungsverfahren verfugt der Teilnehmer
Uber ein individuelles SchlUsselpaar, das aus einem privaten und einem
offentlichen Schlussel besteht. Die &ffentlichen Teilnehmerschlissel sind
der Sparkasse gemafl dem in Nummer 2 beschriebenen Verfahren mitzu-
teilen. Die 6ffentlichen Bankschlissel sind gemal dem in Nummer 2
beschriebenen Verfahren gegen unautorisiertes Veréndern zu schitzen.
Die Schlusselpaare des Teilnehmers kdnnen auch fir die Kommunikation
mit anderen Kreditinstituten eingesetzt werden.

1.1 Elektronische Unterschriften der Teilnehmer

Fur die Elektronischen Unterschriften (EU) der Teilnehmer sind die fol-
genden Unterschriftsklassen definiert:

— Einzelunterschrift (Typ ,E”)

— Erstunterschrift (Typ ,A*)

— Zweitunterschrift (Typ ,B“)

— Transportunterschrift (Typ , T%)
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Als bankfachliche EU bezeichnet man EU vom Typ ,E*, ,A" oder ,B*.
Bankfachliche EU dienen der Autorisierung von Auftrédgen. Auftrage
kénnen mehrere bankfachliche EU benétigen, die von unterschiedlichen
Nutzern (Kontoinhaber und deren Bevollmachtigte) geleistet werden
mussen. Fir jede unterstitzte Auftragsart wird zwischen Sparkasse und
Kunde eine Mindestanzahl erforderlicher bankfachlicher EU vereinbart.
EU vom Typ ,T*, die als Transportunterschriften bezeichnet werden,
werden nicht zur bankfachlichen Freigabe von Auftrdgen verwendet, son-
dern lediglich zu deren Ubertragung an die Banksysteme. ,Technische
Teilnehmer” (siehe Nummer 2.2) kénnen nur eine EU vom Typ , T* zuge-
wiesen bekommen.

Mit dem vom Kunden verwendeten Programm kénnen verschiedene
Nachrichten (z. B. Auftréage fir den Inlands- und Auslandszahlungsver-
kehr, aber auch fir Initialisierung, den Protokollabruf und die Abholung
von Konto- und Umsatzinformationen etc.) erstellt werden. Die Sparkasse
teilt dem Kunden mit, welche Nachrichtenarten genutzt werden kénnen
und welcher EU-Typ hierfir anzuwenden ist.

1.2 Authentifikationssignatur

Im Gegensatz zur EU, die Auftragsdaten signiert, wird die Authentifikati-
onssignatur Uber die einzelne EBICS-Nachricht einschlief3lich Steue-
rungs- und Anmeldedaten und die darin enthaltenen EU gebildet. Mit
Ausnahme einiger in der EBICS-Spezifikation definierter systembedingter
Auftragsarten wird die Authentifikationssignatur bei jedem Transaktions-
schritt sowohl vom Kunden- als auch vom Banksystem geleistet. Der
Kunde muss gewahrleisten, dass eine Software eingesetzt wird, die die
Authentifikationssignatur jeder von der Sparkasse tUbermittelten EBICS-
Nachricht unter Beriicksichtigung der Aktualitét und Authentizitat der
gespeicherten &ffentlichen Schllissel der Sparkasse gemaf den Vorga-
ben der EBICS-Spezifikation (siehe Anlage 1b) pruft.

1.3 Verschliisselung

Zur Gewahrleistung der Geheimhaltung der bankfachlichen Daten auf
Anwendungsebene sind die Auftragsdaten vom Kunden unter Beriick-
sichtigung der Aktualitat und Authentizitat der gespeicherten 6ffentlichen
Schllssel der Sparkasse gemaf den Vorgaben der EBICS-Spezifikation
(siehe Anlage 1b) zu verschlisseln.

Dariiber hinaus ist auf den externen Ubertragungsstrecken zwischen
Kunden- und Banksystem zusétzlich eine Transportverschlisselung vor-
zunehmen. Der Kunde muss gewahrleisten, dass eine Software einge-
setzt wird, die gemaR den Vorgaben der EBICS-Spezifikation (siehe
Anlage 1b) Aktualitéat und Authentizitat der hierfur eingesetzten Serverzer-
tifikate der Sparkasse tberprift.

2. Initialisierung der EBICS-Anbindung

2.1 Einrichtung der Kommunikationsverbindung

Der Kommunikationsaufbau erfolgt unter Verwendung einer URL (Uni-

form Resource Locator). Alternativ kann auch eine IP-Adresse der jeweili-

gen Sparkasse benutzt werden. Die URL oder die IP-Adresse werden

dem Kunden bei Vertragsabschluss mit der Sparkasse mitgeteilt.

Die Sparkasse teilt den vom Kunden benannten Teilnehmern zur Auf-

nahme der EBICS-Anbindung folgende Daten mit:

— URL oder IP-Adresse der Sparkasse

— Bezeichnung der Sparkasse

— HostID

— zulassige Version(en) fur das EBICS-Protokoll und die Sicherungsver-
fahren

— Partner-ID (Kunden-ID)

— User-ID

— System-ID (fur technische Teilnehmer)

— weitere spezifische Angaben zu Kunden- und Teilnehmerberechtigungen

Fir die dem Kunden zugeordneten Teilnehmer vergibt die Sparkasse

jeweils eine User-ID, die den Teilnehmer eindeutig identifiziert. Soweit

dem Kunden ein oder mehrere technische Teilnehmer zugeordnet sind

(Multi-User-System), vergibt die Sparkasse zusatzlich zur User-ID eine

System-ID. Soweit kein technischer Teilnehmer festgelegt ist, sind

System-ID und User-ID identisch.

2.2 Initialisierung der Teilnehmerschliissel

Die vom Teilnehmer eingesetzten Schliisselpaare fiir die bankfachliche

EU, die Verschlisselung der Auftragsdaten und die Authentifikationssig-

natur mussen zusatzlich zu den in Nummer 1 beschriebenen allgemeinen

Bedingungen den nachfolgenden Anforderungen geniigen:

1. Die Schllsselpaare sind ausschlieRlich und eindeutig dem Teilnehmer
zugeordnet.

2. Soweit der Teilnehmer seine Schlussel eigensténdig generiert, sind die
privaten Schlissel mit Mitteln zu erzeugen, die der Teilnehmer unter
seiner alleinigen Kontrolle halten kann.

3. Sofern die Schlissel von einem Dritten zur Verfugung gestellt werden,
ist sicherzustellen, dass der Teilnehmer in den alleinigen Besitz der pri-
vaten Schlussel gelangt.

4. Fur die zur Legitimation eingesetzten privaten Schlussel definiert jeder
Nutzer pro Schllssel ein Passwort, das den Zugriff auf den jeweiligen
privaten Schlissel absichert.

5. Fir die zur Absicherung des Datenaustausches eingesetzten privaten
Schlissel definiert jeder Teilnehmer pro Schlissel ein Passwort, das
den Zugriff auf den jeweiligen privaten Schltssel absichert. Auf dieses
Passwort kann verzichtet werden, wenn das Sicherungsmedium des
Teilnehmers in einer technischen Umgebung gespeichert ist, die vor
unautorisiertem Zugriff geschiitzt ist.

Fir die Initialisierung des Teilnehmers bei der Sparkasse ist die Uber-

mittlung der 6ffentlichen Schliissel des Teilnehmers an das Banksys-

tem erforderlich. Hierfur Gbermittelt der Teilnehmer der Sparkasse
seine offentlichen Schlussel auf zwei voneinander unabhangigen

Kommunikationswegen:

— Uber die EBICS-Anbindung mittels der hierfir vorgesehenen systembe-
dingten Auftragsarten

— mit einem vom Kontoinhaber oder einem Kontobevollméachtigten unter-
schriebenen Initialisierungsbrief

Fur die Freischaltung des Teilnehmers tGberprift die Sparkasse auf Basis

der vom Kontoinhaber oder einem Kontobevollmé&chtigten unterschriebe-

nen Initialisierungsbriefe die Authentizitat der Gber EBICS Ubermittelten
offentlichen Teilnehmerschlussel.

Zu jedem &ffentlichen Teilnehmerschllssel enthalt der Initialisierungsbrief

die folgenden Daten:

— Verwendungszweck des 6ffentlichen Teilnehmerschlissels:

— Elektronische Unterschrift

— Authentifikationssignatur

— Verschlisselung

die jeweils unterstitzte Version pro Schllsselpaar

— Langenangabe des Exponenten

Exponent des 6ffentlichen Schlissels in hexadezimaler Darstellung

Langenangabe des Modulus

Modulus des 6ffentlichen Schlussels in hexadezimaler Darstellung

Hashwert des 6ffentlichen Schlissels in hexadezimaler Darstellung

Die Sparkasse pruft die Unterschrift des Kontoinhabers bzw. des Konto-
bevollmé&chtigten auf dem Initialisierungsbrief sowie die Ubereinstim-
mung zwischen den Uber die EBICS-Anbindung und den schriftlich tiber-
mittelten Hashwerten des 6ffentlichen Schliissels des Teilnehmers. Bei
positivem Prifergebnis schaltet die Sparkasse den betreffenden Teilneh-
mer fiir die vereinbarten Auftragsarten frei.

2.3 Initialisierung der bankseitigen Schliissel

Der Teilnehmer holt den 6ffentlichen Schltissel der Sparkasse mittels
einer eigens dafur vorgesehenen systembedingten Auftragsart ab.

Der Hashwert des 6ffentlichen Bankschlussels wird von der Sparkasse
zuséatzlich Gber einen zweiten, mit dem Kunden gesondert vereinbarten
Kommunikationsweg bereitgestellt.

Vor dem ersten Einsatz von EBICS hat der Teilnehmer die Echtheit der
ihm per Datenfernlibertragung tUbermittelten 6ffentlichen Bankschlissel
dadurch zu tberprifen, dass er deren Hashwerte mit den Hashwerten
vergleicht, die von der Sparkasse Uber den gesondert vereinbarten Kom-
munikationsweg mitgeteilt wurden.

Der Kunde muss gewahrleisten, dass eine Software eingesetzt wird, die
die Gultigkeit der im Rahmen der Transportverschlisselung eingesetzten
Serverzertifikate anhand des von der Sparkasse gesondert mitgeteilten
Zertifizierungspfades tberprift.

3. Besondere Sorgfaltspflichten bei Erzeugung von Legitimations-

und Sicherungsmedien durch den Kunden

Soweit der Kunde seine Legitimations- und Sicherungsmedien nach den

Vorgaben der EBICS-Spezifikation selbst erzeugt und er diese bei seiner

Sparkasse initialisiert, hat er Folgendes sicherzustellen:

— In allen Phasen der Authentifizierung, inklusive Anzeige, Ubermittlung
und Speicherung sind Vertraulichkeit und Integritét des Legitimations-
mediums zu gewahrleisten.

— Private Teilnehmerschlussel auf den Legitimations- und Sicherungs-
medien dirfen nicht im Klartext abgespeichert werden.

— Spatestens nach finfmaliger Fehleingabe des Passwortes wird das
Legitimationsmedium gesperrt.

— Die Generierung der privaten und &ffentlichen Teilnehmerschlissel
muss in einer sicheren Umgebung erfolgen.

— Die Legitimations- und Sicherungsmedien sind ausschlieRlich und ein-
deutig dem Teilnehmer zuzuordnen und zu verwenden.

4. Auftragserteilung an die Sparkasse

Der Nutzer Uberprift die Auftragsdaten auf ihre Richtigkeit und stellt
sicher, dass genau diese Daten elektronisch unterschrieben werden. Bei
Aufnahme der Kommunikation werden seitens der Sparkasse zuerst teil-
nehmerbezogene Berechtigungsprifungen durchgefihrt, wie etwa die
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Auftragsartberechtigung oder gegebenenfalls vereinbarte Limitprifungen.
Die Ergebnisse weiterer bankfachlicher Prifungen wie beispielsweise
Limitprifungen oder Kontoberechtigungspriifungen werden dem Kunden
im Kundenprotokoll zu einem spateren Zeitpunkt mitgeteilt.
Auftragsdaten, die an das Banksystem tbermittelt werden, kénnen wie
folgt autorisiert werden:

1. Alle erforderlichen bankfachlichen EU werden zusammen mit den Auf-
tragsdaten Ubertragen.

2. Sofern mit dem Kunden fur die jeweilige Auftragsart die Verteilte Elek-
tronische Unterschrift (VEU) vereinbart wurde und die Gbermittelten
EU fur die bankfachliche Freigabe nicht ausreichen, wird der Auftrag
bis zur Abgabe aller erforderlichen EU im Banksystem gespeichert.

3. Soweit Kunde und Sparkasse vereinbaren, dass die Autorisierung von
per DFU Gbermittelten Auftragsdaten mittels gesondert iibermittelten
Begleitzettels/Sammelauftrags erfolgen kann, ist anstelle der bankfach-
lichen EU des Nutzers eine Transportunterschrift (Typ ,T*) fur die tech-
nische Absicherung der Auftragsdaten zu leisten. Hierfur ist die Datei
mit einer speziellen Kennung zu versehen, die angibt, dass es auller
der Transportunterschrift (Typ ,T“) keine weitere EU fur diesen Auftrag
gibt. Die Freigabe des Auftrags erfolgt nach erfolgreicher Priifung der
Unterschrift des Nutzers auf dem Begleitzettel/Sammelauftrag durch
die Sparkasse.

4.1 Auftragserteilung mittels Verteilter Elektronischer

Unterschrift (VEU)

Die Art und Weise, wie die Verteilte Elektronische Unterschrift durch den
Kunden genutzt wird, muss mit der Sparkasse vereinbart werden.

Die Verteilte Elektronische Unterschrift (VEU) ist dann einzusetzen, wenn
die Autorisierung von Auftradgen unabhangig vom Transport der Auftrags-
daten und gegebenenfalls auch durch mehrere Teilnehmer erfolgen soll.
Solange noch nicht alle zur Autorisierung erforderlichen bankfachlichen
EU vorliegen, kann der Auftrag von einem hierzu berechtigten Nutzer
geldscht werden. Soweit der Auftrag vollstandig autorisiert wurde, ist nur
noch ein Ruckruf gemal Nummer 9 der Bedingungen fiir die Datenfern-
Ubertragung mdglich.

Die Sparkasse ist dazu berechtigt, nicht vollstandig autorisierte Auftréage
nach Ablauf des von der Sparkasse gesondert mitgeteilten Zeitlimits zu
|6schen.

4.2 Legitimationspriifung durch die Sparkasse

Per DFU eingelieferte Auftragsdaten werden als Auftrag durch die
Sparkasse erst dann ausgeftihrt, wenn die erforderlichen bankfachlichen
EU bzw. der unterschriebene Begleitzettel/Sammelauftrag eingegangen
sind und mit positivem Ergebnis geprift wurden.

4.3 Kundenprotokolle

Die Sparkasse dokumentiert in Kundenprotokollen die folgenden

Vorgénge:

— Ubertragung der Auftragsdaten an das Banksystem

— Ubertragung von Informationsdateien von dem Banksystem an das
Kundensystem

— Ergebnis einer jeden Legitimationspriifung von Auftrdgen des Kunden
an das Banksystem

— Weiterverarbeitung von Auftragen, sofern sie die Unterschriftsprifung
und die Anzeige von Auftragsdaten betreffen

Der Teilnehmer hat sich durch zeitnahen Abruf des Kundenprotokolls

Uber das Ergebnis der aufseiten der Sparkasse durchgefiihrten Prifun-

gen zu informieren.

Der Teilnehmer hat dieses Protokoll, das inhaltlich den Bestimmungen

von Kapitel 10 der Anlage 1b entspricht, zu seinen Unterlagen zu nehmen

und auf Anforderung der Sparkasse zur Verfigung zu stellen.

5. Anderung der Teilnehmerschliissel mit automatischer
Freischaltung

Wenn die vom Teilnehmer eingesetzten Legitimations- und Sicherungs-
medien in ihrer Gultigkeit zeitlich begrenzt sind, hat der Teilnehmer der
Sparkasse die neuen 6ffentlichen Teilnehmerschlissel rechtzeitig vor
dem Erreichen des Ablaufdatums zu Gbermitteln. Nach dem Erreichen
des Ablaufdatums der alten Schlissel ist eine Neuinitialisierung
vorzunehmen.

Wenn der Teilnehmer seine Schlussel selbst generiert, so hat er zu dem
mit der Sparkasse vereinbarten Zeitpunkt die Teilnehmerschlissel unter
Verwendung der dafiir vorgesehenen systembedingten Auftragsarten zu
erneuern und rechtzeitig vor dem Erreichen des Ablaufdatums der alten
Schlussel zu tbermitteln.

Fir eine automatische Freischaltung der neuen Schlussel ohne eine
erneute Teilnehmerinitialisierung sind die folgenden Auftragsarten zu
nutzen:

— Aktualisierung des o&ffentlichen bankfachlichen Schlussels (PUB)

und

— Aktualisierung des &ffentlichen Authentifikationsschliissels und des
offentlichen Verschlisselungsschlissels (HCA)

oder alternativ

— Aktualisierung aller drei oben genannter Schltssel (HCS).

Die Auftragsarten PUB und HCA bzw. HCS sind hierfiir mit einer giiltigen

bankfachlichen EU des Nutzers zu versehen. Nach erfolgreicher Ande-

rung sind nur noch die neuen Schlissel zu verwenden.

Wenn die Elektronische Unterschrift nicht erfolgreich geprift werden

konnte, wird wie unter Nummer 8 Absatz 3 der Bedingungen fur die

Datenferniibertragung verfahren.

Die Schlusseléanderung darf erst nach Abarbeitung aller Auftrage erfol-

gen. Ansonsten sind die noch nicht ausgefiihrten Auftrdge mit dem neuen

Schlussel neu zu erteilen.

6. Sperrung der Teilnehmerschliissel

Besteht der Verdacht des Missbrauchs der Teilnehmerschlissel, ist der
Teilnehmer dazu verpflichtet, seine Zugangsberechtigung zu allen
Banksystemen zu sperren, die den/die kompromittierten Schltssel
verwenden.

Soweit der Teilnehmer Uber gliltige Legitimations- und Sicherungsmedien
verfugt, kann er seine Zugangsberechtigung via EBICS-Anbindung sper-
ren. Hierbei wird durch Senden einer Nachricht mit der Auftragsart ,SPR"
der Zugang fiir den jeweiligen Teilnehmer, unter dessen User-ID die
Nachricht gesendet wird, gesperrt. Nach einer Sperre kénnen bis zu der
unter Nummer 2 beschriebenen Neuinitialisierung keine Auftrédge von
diesem Teilnehmer per EBICS-Anbindung mehr erteilt werden.

Wenn der Teilnehmer nicht mehr ber giltige Legitimations- und Siche-
rungsmedien verfiigt, kann er auRerhalb des DFU-Verfahrens seine Legi-
timations- und Sicherungsmedien tber die von der Sparkasse gesondert
bekannt gegebene Sperrfazilitat sperren lassen.

Der Kunde kann auBerhalb des DFU-Verfahrens die Legitimations- und
Sicherungsmedien eines Teilnehmers oder den gesamten DFU-Zugang
Uber die von der Sparkasse bekannt gegebene Sperrfazilitat sperren
lassen.

Anlage 1b:

Spezifikation der EBICS-Anbindung
Die Spezifikation ist auf der Webseite www.ebics.de veroffentlicht.

Anlage 1c:

Sicherheitsanforderungen an das EBICS-Kundensystem

Uber die in Anlage 1a Nummer 6 beschriebenen SicherheitsmaRnah-

men hinaus sind durch den Kunden folgende Anforderungen zu

bericksichtigen:

— Die vom Kunden fir das EBICS-Verfahren eingesetzte Software muss
die in Anlage 1a beschriebenen Anforderungen erfiillen.

— EBICS-Kundensysteme dirfen nicht ohne Firewall eingesetzt werden.
Eine Firewall ist eine Einrichtung, die den gesamten ein- und ausge-
henden Nachrichtenverkehr Gberwacht und nur bekannte oder autori-
sierte Verbindungen zulésst.

— Es ist ein Virenscanner zu installieren, der regelmafig mit den neues-
ten Virendefinitions-Dateien auszustatten ist.

— Das EBICS-Kundensystem ist so einzurichten, dass sich der Teilneh-
mer vor dessen Nutzung anmelden muss. Die Anmeldung hat als nor-
maler Benutzer und nicht als Administrator, der z. B. berechtigt ist, die
Installation von Programmen vorzunehmen, zu erfolgen.

— Die internen IT-Kommunikationswege fiir unverschlisselte bankfachli-
che Daten oder fur unverschlisselte EBICS-Nachrichten sind gegen
Abhd6ren und Manipulationen zu schitzen.

— Wenn sicherheitsrelevante Updates fir das jeweils eingesetzte
Betriebssystem und weiterer installierter sicherheitsrelevanter Soft-
ware-Programme vorliegen, sollten die eingesetzten EBICS-Kunden-
systeme mit diesen aktualisiert werden.

Die Umsetzung dieser Anforderungen liegt ausschlieRlich in der Verant-

wortung des Kunden.

Anlage 2:

Spezifikation der Echtzeitbenachrichtigungen
Die Spezifikation ist auf der Webseite www.ebics.de veroffentlicht.

Anlage 3:

Spezifikation der Datenformate
Die Spezifikation ist auf der Webseite www.ebics.de veréffentlicht.
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1. Teilnahme am girocard-System der deutschen Kreditwirtschaft
Das Unternehmen ist berechtigt, am girocard-System der deutschen Kre-
ditwirtschaft nach MaRgabe dieser Bedingungen teilzunehmen. Das
girocard-System ermdglicht die bargeldlose Zahlung an automatisierten
Kassen — girocard-Terminals. Vertragspartner des Unternehmens im
Zusammenhang mit der Autorisierung jeder einzelnen Zahlungstransak-
tion ist der jeweilige kartenausgebende Zahlungsdienstleister (siehe Nr.
5). Die Gesamtheit der am girocard-System teilnehmenden Zahlungs-
dienstleister wird im Folgenden als Kreditwirtschaft bezeichnet.

2. Kartenakzeptanz

An den girocard-Terminals des Unternehmens sind die von Zahlungs-
dienstleistern emittierten Debitkarten, die mit einem girocard-Logo gemaf
Kap. 2.3 des Technischen Anhangs versehen sind, zu akzeptieren. Zah-
lungsdienstleister kénnen diese Debitkarte als physische Karte oder als
digitale Karte zur Speicherung auf einem Telekommunikations-, Digital-
oder IT-Geréat (mobiles Endgerét) ausgeben. Die Aktivierung der Kontakt-
los-Funktion und damit einhergehend die Akzeptanz digitaler Karten ist
optional. Den Unternehmen bleibt es unbenommen, Rabatte zu gewah-
ren. Auf eine Nichtakzeptanz von Debitkarten von Zahlungsdienstleistern
mangels Entgeltvereinbarung wird der Karteninhaber vom Unternehmen
vor einer Zahlung mittels Aufkleber, elektronisch oder auf sonstige geeig-
nete Art und Weise hingewiesen.

Soweit die Kreditwirtschaft mit in anderen Staaten ansassigen Betreibern
oder Teilnehmern garantierter und PIN-gestutzter Debitkartensysteme
(Kooperationspartner) entsprechende Kooperationsvereinbarungen getrof-
fen hat, ist das Unternehmen verpflichtet, auch die im System eines
Kooperationspartners von einem Zahlungsdienstleister ausgegebenen
Debitkarten fur die bargeldlose Zahlung an girocard-Terminals zu den im
girocard-System geltenden Bedingungen zu akzeptieren. Der Netzbetrei-
ber wird das Unternehmen Uber die Debitkarten der Kooperationspartner,
die im Rahmen des girocard-Systems zu akzeptieren sind, unterrichten
und diese bei der technischen Abwicklung im Rahmen des girocard-Sys-
tems beriicksichtigen. Die Akzeptanz von Karten weiterer Systeme an
girocard-Terminals ist hiervon nicht berthrt, soweit sie die ordnungsge-
mafe Verarbeitung der im girocard-System zu akzeptierenden Karten
nicht beeintréchtigt.

Das Unternehmen hat die Méglichkeit, bei den von ihm akzeptierten
Karten in seinen girocard-Terminals automatische Mechanismen zu ins-
tallieren, die eine Vorauswahl einer bestimmten Zahlungsmarke oder
Zahlungsanwendung treffen. Dabei darf es den Karteninhaber nicht daran
hindern, sich Uber diese Vorauswahl hinwegzusetzen.

3. Anschluss des Unternehmens an das Betreibernetz eines
Netzbetreibers

Die Teilnahme des Unternehmens am girocard-System setzt, sofern das
Unternehmen nicht selbst die Aufgabe des Netzbetreibers tibernimmt,
den Anschluss an ein Betreibernetz auf der Grundlage einer gesonderten
Vereinbarung zwischen dem Unternehmen und einem Netzbetreiber
voraus. Aufgabe des Betreibernetzes ist, die girocard-Terminals mit den
Autorisierungssystemen der Kreditwirtschaft, in denen die girocard-
Umsatze genehmigt werden, zu verbinden. Der Netzbetreiber ist fiir die
Aufstellung der girocard-Terminals, deren Anschluss an den Betreiber-
rechner sowie deren technische Betreuung einschlieRlich der Einbringung
von kryptographischen Schliisseln verantwortlich. Sofern hierfiir das Ver-
fahren zur Online-Personalisierung von Terminal-Hardwaresicherheitsmo-
dulen (OPT-Verfahren) zur Anwendung kommt, ist er fir die Durchleitung
von kryptographischen Schliisseln im Rahmen jenes Verfahrens verant-
wortlich. Der Netzbetreiber hat sicherzustellen, dass das Betreibernetz
die von der Kreditwirtschaft vorgegebenen Sicherheitsanforderungen
erfullt.

4. Austausch von fiir den Terminalbetrieb erforderlichen
kryptographischen Schliisseln

Zur Aufrechterhaltung der Sicherheit des girocard-Systems besteht die
Notwendigkeit, die kryptographischen Schlissel in regelméaRigen Abstén-
den oder anlassbezogen auszutauschen. Die fiir den Betrieb des Termi-
nals erforderlichen kryptographischen Schltssel werden von der Kredit-
wirtschaft erstellt.

Das Unternehmen ist verpflichtet, diese kryptographischen Schlissel, so
wie sie von der Kreditwirtschaft bereitgestellt werden, abzunehmen. Dies
erfolgt Uiber den Netzbetreiber. Sofern fiir die Einbringung das OPT-Ver-
fahren Verwendung findet, schlie3t das Unternehmen hierzu eine ent-
sprechende Vereinbarung mit einem von ihm gewahlten Zahlungsdienst-
leister (Terminal-Zahlungsdienstleister) oder mit einem von diesem beauf-
tragten Netzbetreiber.
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5. Umsatzautorisierung durch den kartenausgebenden
Zahlungsdienstleister

Der kartenausgebende Zahlungsdienstleister, der dem girocard-System
angeschlossen ist, gibt mit der positiven Autorisierung des Umsatzes die
Erklérung ab, dass er die Forderung in H6he des am girocard-Terminal
autorisierten Betrages (girocard-Umsatz) begleicht. Akzeptiert das Unter-
nehmen an seinem girocard-Terminal die im System eines Kooperations-
partners von einem Kreditinstitut ausgegebene Debitkarte, so gibt der
kartenausgebende Zahlungsdienstleister im System des Kooperations-
partners mit der positiven Autorisierung des Umsatzes die Erklarung ab,
dass er die Forderung in Hohe des am girocard-Terminal autorisierten
Betrages (girocard-Umsatz) begleicht. Voraussetzung fur die Begleichung
des girocard-Umsatzes ist, dass das girocard-Terminal gegentiber dem
Netzbetreiber zugelassen, nach den mit dem Netzbetreiber vereinbarten
Verfahren betrieben wurde und die in Nr. 2 und 7 genannten Anforderun-
gen vom Unternehmen eingehalten wurden. Ist der kartenausgebende
Zahlungsdienstleister dem girocard-System angeschlossen, ist weiterhin
Voraussetzung, dass der girocard-Umsatz einem Zahlungsdienstleister
des Unternehmens (Inkasso-Zahlungsdienstleister) innerhalb von 8
Tagen eingereicht wurde. Die Einreichung des girocard-Umsatzes durch
das Unternehmen bei seinem Zahlungsdienstleister ist nicht Bestandteil
der Autorisierung des Umsatzes durch den kartenausgebenden Zah-
lungsdienstleister gegentiber dem Unternehmen. Durch eine Stornierung
des girocard-Umsatzes entféllt die Zahlungsverpflichtung des kartenaus-
gebenden Zahlungsdienstleisters.

Das angeschlossene Unternehmen ist verpflichtet, der Kreditwirtschaft auf
Anforderung, die Uber den Netzbetreiber geleitet wird, néher spezifizierte
Unterlagen beziiglich des reklamierten girocard-Umsatzes (z. B. Belegko-
pie, Handlerjournal) unverziiglich, spatestens aber innerhalb einer Frist
von 10 Tagen nach Erhalt der Anfrage zur Verfligung zu stellen.

6. Entgelte

Fir den Betrieb des girocard-Systems und die Genehmigung der
girocard-Umsétze in den Autorisierungssystemen der Kreditwirtschaft
oder im Autorisierungssystem eines Kooperationspartners schuldet das
Unternehmen bzw. ein von diesem Beauftragter dem kartenausgebenden
Zahlungsdienstleister das mit diesem vereinbarte Entgelt. Bei der Verein-
barung individueller Entgelte werden beide die technischen Anforderun-
gen des girocard-Systems beachten. Fur stornierte Umsatze wird kein
Entgelt erhoben.

Das Unternehmen ist verpflichtet, dem Netzbetreiber das Bestehen seiner
Entgeltvereinbarungen mit allen kartenausgebenden Zahlungsdienstleis-
tern nachzuweisen sowie den Netzbetreiber Gber die Eckpunkte in Kennt-
nis zu setzen, die der Netzbetreiber fir die technische Abwicklung der
Transaktion zwingend benétigt (z. B. méglicherweise die Angabe tber
einen individuell vereinbarten Grundberechnungswert). Fehlen dem
Unternehmen Entgeltabreden mit einem oder mehreren kartenausgeben-
den Zahlungsdienstleistern, muss es sich unverziiglich um den Abschluss
von Entgeltabreden mit den fehlenden kartenausgebenden Zahlungs-
dienstleistern bemuihen. Solange der Nachweis nicht oder nicht vollstén-
dig erbracht ist, kann der Netzbetreiber unter Einbeziehung des Unter-
nehmens geeignete und angemessene Vorkehrungen treffen, wie etwa
einen Hinweis an den Karteninhaber durch das Unternehmen tber die
Nichtakzeptanz von Debitkarten von bestimmten kartenausgebenden
Zahlungsdienstleistern mangels Entgeltvereinbarung oder die (voriiberge-
hende) AuRerbetriebnahme des Terminals bis zum Nachweis der fehlen-
den Entgeltabrede(n).

Direkt zwischen einem Unternehmen und kartenausgebenden Zahlungs-
dienstleister(n) ausgehandelte Entgeltabreden kann der Netzbetreiber auf
Wunsch des Handlers nach Einigung auf einen Servicevertrag technisch
abwickeln. Nutzt das Unternehmen fiir Entgeltabrechnungen von
girocard-Entgelten einen Beauftragten, verpflichtet es diesen zudem, die
girocard-Entgelte getrennt von seinem sonstigen Vermégen auf einem
separaten Konto zu verbuchen. Es handelt sich auch bei diesen Entgel-
ten, vorbehaltlich einer anderslautenden Vereinbarung, um Treuhandver-
mogen der kartenausgebenden Zahlungsdienstleister.

Das dem jeweiligen kartenausgebenden Zahlungsdienstleister geschul-
dete Entgelt wird tber den Netzbetreiber periodisch an die kartenausge-
benden Zahlungsdienstleister abgefiihrt, sofern dies zwischen dem Unter-
nehmen bzw. seinem Beauftragten und dem jeweiligen kartenherausge-
benden Zahlungsdienstleister bzw. seinem Beauftragten unter Beriick-
sichtigung der technischen Anforderungen des Netzbetreibers vereinbart
worden ist.
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7. Betrieb von Terminals nach MaBgabe der Vorgaben des
Technischen Anhangs

Das Unternehmen wird die girocard-Terminals fir die nach diesen Bedin-
gungen zugelassenen Debitkarten (siehe Nr. 2) ausschlieRlich nach der
im beigefligten Technischen Anhang formulierten ,Betriebsanleitung*
betreiben. Die darin enthaltenen Anforderungen sind Bestandteil dieser
Bedingungen. Um insbesondere ein Ausspahen der PIN bei der Eingabe
am Terminal auszuschlieBen, sind bei der Aufstellung von Terminals die
im beigefligten Technischen Anhang aufgefiihrten Sicherheitsanforderun-
gen zu beachten.

Das Unternehmen hat alles zu unterlassen, was die Sicherheit oder den
ordnungsgemafen Ablauf des girocard-Systems beeintréchtigen kénnte.
Das Unternehmen ist verpflichtet, seinen Netzbetreiber tber etwaige Vor-
falle, die die Sicherheit oder den ordnungsgeméfien Ablauf des girocard-
Systems beeintrachtigen kénnten, zu informieren.

Fur die Teilnahme am girocard-System durfen nur Terminals eingesetzt
werden, die Uber eine Zulassung der Kreditwirtschaft verfigen. Notwen-
dige Anpassungen am Terminal sind nach Vorgabe der Kreditwirtschaft
termingerecht umzusetzen, so dass geltende Zulassungsbestimmungen
eingehalten werden. Nicht umgestellte Terminals diirfen nach Fristablauf
nicht im girocard-Netz betrieben werden.

8. Authentifizierung des Karteninhabers beim Bezahlvorgang

Zur Bezahlung an girocard-Terminals ist regelméaRig eine starke Authenti-
fizierung des Karteninhabers erforderlich. Diese kann neben dem Einsatz
der Debitkarte entweder durch Eingabe der persénlichen Geheimzahl
(PIN) oder uber ein anderes der zwischen Karteninhaber und kartenaus-
gebendem Zahlungsdienstleister vereinbarten Authentifizierungselemente
erfolgen. Die Eingabe der persdnlichen Geheimzahl (PIN) oder die Nut-
zung der anderen vereinbarten Authentifizierungselemente darf nur durch
den Karteninhaber erfolgen. Zur Abwicklung von kontaktlosen Zahlungen
(sofern das girocard-Terminal dies unterstiitzt) kann vom kartenausge-
benden Zahlungsdienstleister bei Transaktionen bis zu jeweils 50 Euro
auf die Eingabe der personlichen Geheimzahl (PIN) oder die Verwendung
des anderen zwischen Karteninhaber und kartenausgebendem Zahlungs-
dienstleister vereinbarten Authentifizierungselementes verzichtet werden.

9. Zutrittsgewdhrung

Das Unternehmen gewahrleistet, dass Beauftragte der Kreditwirtschaft
auf Wunsch Zutritt zu den girocard-Terminals erhalten und diese tberpri-
fen kénnen.

10. Einzug von girocard-Umsétzen

Der Einzug der girocard-Umsatze erfolgt aufgrund gesonderter Vereinba-

rungen zwischen dem Unternehmen und dem gewahlten Zahlungsdienst-

leister und ist nicht Gegenstand dieser Bedingungen. Der Netzbetreiber

hat sich bereit erklart, das Unternehmen bei der Abwicklung des Zah-

lungsverkehrs dadurch zu unterstiitzen, dass er aus den girocard- bzw.

Umsatzen des Unternehmens Lastschriftdateien erstellt und diese unter

anderem

— dem Unternehmen zur Einreichung bei seinem kontofiihrenden Zah-
lungsdienstleister bzw. einer von diesem benannten Zentralstelle zur
Verflgung stellt,

— die Einreichung beim kontofiihrenden Zahlungsdienstleister des Unter-
nehmens in dessen Auftrag selbst vornimmt

— oder nach Abtretung der Forderung durch das Unternehmen seinem
kontoftihrenden Zahlungsdienstleister zur Einziehung tibergibt.

11. Aufbewahrungsfristen

Das Unternehmen wird die Handlerjournale von girocard-Terminals, unge-
achtet der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, fir mindestens 15 Monate
aufbewahren und auf Verlangen dem Inkasso-Zahlungsdienstleister, ber
das der girocard-Umsatz eingezogen wurde, zur Verfligung stellen. Ein-
wendungen und sonstige Beanstandungen von Karteninhabern nach Nr. 2
Satz 1, die das Vertragsverhaltnis mit dem Unternehmen betreffen, werden
unmittelbar gegentiber dem Unternehmen geltend gemacht.

12. Akzeptanzzeichen

Das Unternehmen hat auf das girocard-System mit einem zur Verfiigung
gestellten Zeichen gemaR Kap. 2.3 des Technischen Anhangs deutlich
hinzuweisen. Dabei darf das Unternehmen einen Zahlungsdienstleister
oder eine Gruppe von Zahlungsdienstleistern werblich nicht
herausstellen.

13. Sonderbestimmungen fiir die Auszahlung von Bargeld durch das

Unternehmen

Falls ein Unternehmen im Rahmen des girocard-Verfahrens die Moglich-

keit der Bargeldauszahlung anbietet, gelten dafiir zusatzlich folgende

Bestimmungen:

— Die Auszahlung von Bargeld ist nur in Verbindung mit einer girocard-
Transaktion zur Bezahlung von Waren und Dienstleistungen des
Unternehmens zuldssig. Die Hohe der girocard-Transaktion soll min-
destens 20,00 € betragen.

— Die Auszahlung von Bargeld erfolgt ausschlief3lich aufgrund einer
zwingenden Autorisierung des angeforderten Betrages durch den kar-
tenausgebenden Zahlungsdienstleister.

— Vorbehaltlich eines hinreichenden Bargeldbestandes in der Kasse ist
das Unternehmen an das Ergebnis der Autorisierung des Zahlungs-
dienstleisters gebunden.

— Die Barauszahlung darf héchstens 200,00 € betragen.

— Das Unternehmen wird hinsichtlich des Angebotes der Auszahlung von
Bargeld keine Differenzierung zwischen Karteninhabern verschiedener
kartenausgebender Zahlungsdienstleister vornehmen. Dabei kann der
Handler den jeweiligen Bargeldbestand in der Kasse beriicksichtigen.

14. Anderung der Bedingungen

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Unternehmen schriftlich
bekannt gegeben. Ist mit dem Unternehmen ein elektronischer Kommuni-
kationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
Ubermittelt werden, wenn die Art der Ubermittlung es dem Unternehmen
erlaubt, die Anderungen in lesbarer Form zu speichern oder auszudru-
cken. Sie gelten als genehmigt, wenn das Unternehmen nicht schriftlich
oder auf dem vereinbarten elektronischen Weg Widerspruch bei seinem
kontofiihrenden Zahlungsdienstleister erhebt. Auf diese Folge wird das
Unternehmen bei der Bekanntgabe der Anderung besonders hingewie-
sen. Das Unternehmen muss den Widerspruch innerhalb von sechs
Wochen nach Bekanntgabe der Anderung an seinen kontofiihrenden
Zahlungsdienstleister absenden.

15. Rechtswahl, Gerichtsstand und Sprache

Diese Bedingungen und ihre Anlagen unterliegen dem Recht der Bundes-
republik Deutschland. AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir Auseinanderset-
zungen, die diese Bedingungen betreffen, ist Berlin. Ein beklagter Zah-
lungsdienstleister und das Unternehmen kénnen auch an ihrem
Geschéftssitz verklagt werden. Bei Ubersetzungen ist jeweils die Fassung
in deutscher Sprache verbindlich.

Anlage:
— Technischer Anhang zu den Handlerbedingungen
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Technischer Anhang zu den "Bedingungen fiir die Teilnahme am girocard-System der deutschen Kreditwirtschaft (Handlerbedingungen)"

1. Zugelassene Karten

An Terminals des girocard-Systems der deutschen Kreditwirtschaft
kénnen von deutschen Kreditinstituten herausgegebene Karten, die mit
einem girocard-Logo gemaR Kap. 2.3 versehen sind, eingesetzt werden.

2. Betriebsanleitung

2.1 Sicherheitsanforderungen (Sichtschutz)

Die Systemsicherheit wird grundséatzlich durch den Netzbetreiber

gewabhrleistet.

Der Handler tragt seinerseits durch geeignete MaRnahmen zum Sicht-

schutz dazu bei, eine unbeobachtete Eingabe der Geheimzahl des

Kunden zu gewabhrleisten. Hierzu zéhlen insbesondere:

— Der Standort der Kundenbedieneinheit sollte so gewéhlt und gestaltet
werden, dass der Sichtschutz zusammen mit dem Kérper des Kunden
eine optimale Abschirmung der Eingabe ermdglicht.

— Handgeréte sollten dem Kunden in die Hand gegeben werden.

— Tischgeréte sollten verschiebbar sein, sodass sich der Kunde auf
wechselnde Verhéltnisse einstellen kann.

— Videokameras und Spiegel sollten so aufgestellt werden, dass die PIN-
Eingabe mit ihrer Hilfe nicht beobachtet werden kann.

— Vor dem Eingabegeréat sollten Abstandszonen eingerichtet werden.

2.2 Allgemeine Anforderungen an Terminals

Der Netzbetreiber ist verpflichtet, nur Terminals an sein Netz anzuschlie-
Ren, die den Anforderungen der Kreditwirtschaft gentigen (vgl. Ziffer 3
der Handlerbedingungen). Diese beschranken sich auf

— den reibungslosen Ablauf der Transaktionen unter Einhaltung weniger
Grundfunktionen,

— die Gestaltung der sogenannten Kundenschnittstelle (Display/Kunden-
belege/PIN-Eingabetastatur), um ein einheitliches Erscheinungsbild
des Systems zu gewahrleisten, und insbesondere

— die Systemsicherheit, die die sichere Ubertragung von Kaufdaten und
personlicher Geheimzahl (PIN) durch Einsatz geeigneter Soft- und
Hardware gewahrleistet.

2.3 girocard-Logos
Im Kassenbereich ist als Akzeptanzzeichen ein girocard-Logo zu ver-
wenden.
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Bedingungen fur das Avalgeschaft

Fassung Juni 2018

Die Sparkasse Ubernimmt im Auftrag von Kunden Burgschaften und
Garantien in Urkundenform oder in Form einer elektronischen Haftungs-
erklarung — nachstehend einheitlich die Haftungszusage genannt — zu fol-
genden Bedingungen:

1. Direkte/Indirekte Haftungszusage, Abfassung

Die Sparkasse kann die Haftungszusage nach Wahl des Kunden in Form
einer Urkunde oder in Form einer elektronischen Haftungserklarung ertei-
len. Haftungszusagen in Form einer Urkunde Ubermittelt die Sparkasse
dem Kunden in Papierform. Haftungszusagen in Form einer elektroni-
schen Haftungserklarung Ubermittelt die Sparkasse dem Kunden durch
die Einstellung in das elektronische Postfach des Kunden.

Die Sparkasse kann die Haftungszusage in Urkundenform selbst erstellen
(direkte Haftungszusage) oder durch ein anderes Kreditinstitut (Zweit-
bank). Haftungszusagen in Form einer elektronischen Haftungserklarung
erstellt die Sparkasse nur selbst.

Sofern die Sparkasse oder die Zweitbank bei der Abfassung der Urkunde
oder der elektronischen Haftungserklarung tiber die Ubernahme der Haf-
tungszusage den Weisungen des Auftraggebers folgt, trifft sie diesem
gegenuber keine Priifungs- und Hinweispflicht.

Haftungszusagen in Form einer Birgschaftsurkunde oder einer elektroni-
schen Haftungserklarung tbernimmt die Sparkasse selbstschuldnerisch
unter Verzicht auf die Einreden der Anfechtbarkeit und der Aufrechenbar-
keit.

2. Avalkonto/Avalprovision

Mit Aushandigung/Absendung der Urkunde, der Absendung des Auftrags
zur Erstellung einer Haftungszusage an die Zweitbank oder durch die Ein-
stellung der elektronischen Haftungserklarung in das elektronische Post-
fach des Auftraggebers wird das Avalkonto des Auftraggebers mit dem
zugesagten Betrag belastet. Von diesem Zeitpunkt an wird dem Auftrag-
geber Avalprovision auf den belasteten Betrag bis zur Ausbuchung in
Rechnung gestellt. Bei einer etwaigen spateren Inanspruchnahme ist die
Avalprovision bis zur Zahlung nachzuentrichten.

3. Riickgabe der Urkunde, Haftungsentlassung

Der Auftraggeber hat nach Beendigung/Erledigung der Haftungszusage
fur die Ruckgabe der Urkunde, hilfsweise fur die Haftungsentlassung der
Sparkasse Sorge zu tragen. Im Falle einer elektronischen Haftungserkla-
rung hat der Auftraggeber fiir die Abgabe einer Enthaftungserklarung
gegenuber der Sparkasse durch den Begiinstigten Sorge zu tragen.

4. Ausbuchung

Bei direkten Haftungszusagen, fir die in der Urkunde oder in der elektro-

nischen Haftungserklarung ein Verfalltag bestimmt ist, wird die Sparkasse

die Belastung nach Ablauf des Verfalltages aus dem Avalkonto ausbu-

chen, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen:

— Die Haftungszusage erlischt nach ihrem eindeutigen Wortlaut, wenn vor
Ablauf des Verfalltages keine Inanspruchnahme erfolgt und

— die Haftungszusage deutschem Recht unterstellt und

— die Sparkasse nicht fristgerecht in Anspruch genommen worden ist.

Sollte die Sparkasse aufgrund ausléndischen Rechts in einem solchen

Fall vom Beguinstigten nach Ablauf des Verfalltages noch aus der Haf-

tungszusage in Anspruch genommen werden, so wird sie nur zahlen,

wenn eine Ermachtigung des Auftraggebers zur Zahlung oder eine voll-

streckbare Entscheidung auf Zahlung vorliegt.

5 Haspa
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In den Ubrigen Fallen wird die Sparkasse den Betrag der Haftungszusage
auf dem Avalkonto ausbuchen, wenn sie die Uber die Haftungszusage
ausgestellte Urkunde zuriickerhalten hat oder von dem Beginstigten
bzw. der Zweitbank eindeutig aus der Haftung entlassen worden ist.

Ist Gegenstand der Haftungszusage eine Prozessbirgschaft, bei der zur
Ruckgabe der Urkunde die Zustimmung des Begtinstigten erforderlich ist,
muss die Sparkasse den belasteten Betrag erst bei Nachweis dieser
Zustimmung ausbuchen.

5. Priifung von Unterlagen

Hat die Sparkasse im Zusammenhang mit der Haftungszusage Urkun-
den/Erklérungen entgegenzunehmen, so wird sie mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns prifen, ob diese der dueren Form nach den
Bedingungen fir die Inanspruchnahme aus der Haftungszusage
entsprechen.

Der Sparkasse obliegen keine weitergehenden Prifungspflichten, insbe-
sondere auf Echtheit und Unverfalschtheit, Formrichtigkeit, Vollstandigkeit
oder Rechtswirksamkeit der Urkunden/Erklarungen und der in ihnen ent-
haltenen allgemeinen oder besonderen Bedingungen oder auf Richtigkeit
mitgelieferter Ubersetzungen.

Erkldrungen sind auch dann als ordnungsgemal anzusehen, wenn sie
per Telefax, E-Mail, Fernschreiben oder Giber sonstige Kommunikations-
medien Ubermittelt worden sind.

6. Ersatz von Aufwendungen

Der Ersatz von Aufwendungen der Sparkasse richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

Soweit die Sparkasse die Aufwendungen nicht einem laufenden Konto im
Rahmen eines Guthabens oder einer Kreditlinie belasten kann, sind die
von der Sparkasse allgemein fir geduldete Kontolberziehungen berech-
neten Zinsen, Geblhren und Provisionen zu zahlen.

7. Sicherheiten

Das Pfandrecht der Sparkasse sichert deren Anspriiche aus erteilten Auf-
tragen zur Ubernahme von Haftungszusagen vom Zeitpunkt der Haf-
tungszusage an.

Der Auftraggeber ist entsprechend der in Nr. 22 AGB getroffenen Rege-
lung verpflichtet, der Sparkasse auf Verlangen bankmaRige Sicherheiten
oder Bardeckung zu stellen oder bestehende Sicherheiten zu verstarken,
wenn sich aufgrund nachtraglich eingetretener oder bekannt gewordener
Umsténde eine Veranderung der Risikolage ergibt.

Unbeschadet sonstiger Sicherstellungen sind zur Sicherung des Aufwen-
dungsersatzanspruches der Sparkasse alle Anspriiche an die Sparkasse
abgetreten, die dem Auftraggeber im Zusammenhang mit der Inanspruch-
nahme aus der Haftungszusage gegen den Beglinstigten erwachsen. Die
Sparkasse wird die Rickabtretung der Anspriiche vornehmen, sobald sie
wegen aller ihrer Anspriiche gegen den Auftraggeber befriedigt ist.

8. Gerichtsstand

Ist der Auftraggeber ein Kaufmann, eine juristische Person des o&ffentli-
chen Rechts oder ein o6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, kann die
Sparkasse an ihrem allgemeinen Gerichtsstand klagen und nur an
diesem Gerichtsstand verklagt werden.
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Bedingungen fur Wertpapiergeschéfte

Fassung November 2018

Diese Sonderbedingungen gelten fur den Kauf oder Verkauf sowie fur die
Verwahrung von Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die Rechte
nicht in Urkunden verbrieft sind (nachstehend ,Wertpapiere®).

Geschafte in Wertpapieren

1. Formen des Wertpapiergeschéfts/Verzicht des Kunden auf Heraus-
gabe von Vertriebsvergiitungen

1.1 Kommissions-/Festpreisgeschifte
Sparkasse und Kunde schlieRen Wertpapiergeschafte in Form von Kom-
missionsgeschéften (1.2) oder Festpreisgeschéften (1.3) ab.

1.2 Kommissionsgeschéfte

Fuhrt die Sparkasse Auftrédge ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von
Wertpapieren als Kommissionérin aus, schlieBt sie fir Rechnung des
Kunden mit einem anderen Marktteiinehmer oder einer Zentralen Gegen-
partei ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft (Ausfiihrungsgeschaft) ab oder sie
beauftragt einen anderen Kommissionar (Zwischenkommissionar), ein
Ausfuhrungsgeschaft abzuschlieen. Im Rahmen des elektronischen
Handels an einer Borse kann der Auftrag des Kunden auch gegen die
Sparkasse oder den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefiihrt
werden, wenn die Bedingungen des Bérsenhandels dies zulassen.

1.3 Festpreisgeschifte

Vereinbaren Sparkasse und Kunde miteinander fiir das einzelne Geschaft
einen festen oder bestimmbaren Preis (Festpreisgeschaft), so kommt ein
Kaufvertrag zustande; dementsprechend libernimmt die Sparkasse vom
Kunden die Wertpapiere als Kauferin oder sie liefert die Wertpapiere an
ihn als Verkauferin. Die Sparkasse berechnet dem Kunden den verein-
barten Preis, bei verzinslichen Schuldverschreibungen zuziglich aufge-
laufener Zinsen (Stuckzinsen).

1.4 Verzicht des Kunden auf Herausgabe von Vertriebsvergiitungen
Die Sparkasse erhalt im Zusammenhang mit Wertpapiergeschaften, die
sie mit Kunden Uber Anteile an Investmentvermégen, Zertifikate oder
strukturierte Anleihen, verzinsliche Wertpapiere und andere Finanzinstru-
mente abschlieRt, umsatzabhangige Zahlungen von Dritten (z. B. Kapital-
verwaltungsgesellschaften, EU-Verwaltungsgesellschaften, auslandischen
Verwaltungsgesellschaften, Zertifikate-/Anleiheemittenten, anderen Wert-
papierdienstleistungsunternehmen, einschlieRlich Unternehmen der Spar-
kassen-Finanzgruppe), die diese an die Sparkasse fir den Vertrieb der
Wertpapiere leisten (,Vertriebsvergitungen®).

Vertriebsvergitungen werden als einmalige und als laufende Vertriebs-
verglitungen gezahlt. Einmalige Vertriebsvergilitungen fallen beim Ver-
trieb von Anteilen an Investmentvermoégen, Zertifikaten oder strukturierten
Anleihen und verzinslichen Wertpapieren an. Sie werden von dem Dritten
als einmalige, umsatzabhangige Vergutung an die Sparkasse geleistet.
Die Hohe der einmaligen Vertriebsvergiitung betragt in der Regel bei-
spielsweise bei Rentenfonds zwischen 0,1 und 5,5% des Nettoinventar-
werts des Anteils, bei Aktienfonds, offenen Immobilienfonds und Misch-
bzw. Dachfonds zwischen 0,1 und 5,75% des Nettoinventarwerts des
Anteils, bei Zertifikaten und strukturierten Anleihen zwischen 0,1 und 5%
des Nennbetrages und bei verzinslichen Wertpapieren zwischen 0,1 und
3,5% des Nennbetrages. Laufende Vertriebsvergutungen fallen im
Zusammenhang mit dem Verkauf von Anteilen an Investmentvermégen
und in Ausnahmefallen im Zusammenhang mit dem Verkauf von Zertifika-
ten oder strukturierten Anleihen und verzinslichen Wertpapieren an. Sie
werden von dem Dritten als wiederkehrende, bestandsabhangige Vergi-
tung an die Sparkasse geleistet. Die Hohe der laufenden Vertriebsvergi-
tung betragt in der Regel beispielsweise bei Rentenfonds zwischen 0,1
und 1,2% p. a., bei Aktienfonds zwischen 0,1 und 1,5% p. a., bei offenen
Immobilienfonds zwischen 0, 1 und 0,6% p. a. und bei Misch- bzw. Dach-
fonds zwischen 0,1 und 1,7% p. a. Sofern auch bei dem Vertrieb von Zer-
tifikaten oder strukturierten Anleihen und verzinslichen Wertpapieren lau-
fende Vertriebsvergiitungen gezahlt werden, betragt die laufende Ver-
triebsvergltung in der Regel zwischen 0,1 und 1,5% p. a. Einzelheiten zu
den Vertriebsvergitungen teilt die Sparkasse dem Kunden jeweils vor
dem Abschluss eines Wertpapiergeschafts mit.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Sparkasse die von
dem Dritten an sie geleisteten Vertriebsvergitungen behélt, vorausge-
setzt, dass die Sparkasse die Vertriebsvergutungen nach den Vorschrif-
ten des Wertpapierhandelsgesetzes (insbesondere § 70 WpHG) anneh-
men darf. Insoweit treffen der Kunde und die Sparkasse die von der
gesetzlichen Regelung des Rechts der Geschéaftsbesorgung (§§ 675, 667
BGB, 384 HGB) abweichende Vereinbarung, dass ein Anspruch des
Kunden gegen die Sparkasse auf Herausgabe der Vertriebsvergutungen
nicht entsteht.
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Ohne diese Vereinbarung misste die Sparkasse — die Anwendbarkeit
des Rechts der Geschéftsbesorgung auf alle zwischen der Sparkasse
und dem Kunden geschlossenen Wertpapiergeschafte unterstellt — die
Vertriebsvergltungen an den Kunden herausgeben.

2. Aligemeine Grundsitze der Auftragsausfiihrung fiir
Wertpapiergeschéfte

Die Sparkasse fiuhrt Wertpapiergeschafte nach ihren jeweils geltenden
Allgemeinen Grundsétzen der Auftragsausfiihrung aus. Diese Grundsétze
sind Bestandteil der Sonderbedingungen. Die Sparkasse ist berechtigt,
die Allgemeinen Grundsatze der Auftragsausfihrung entsprechend den
aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu &ndern. Uber die Anderungen der All-
gemeinen Grundséatze der Auftragsausfiihrung wird die Sparkasse den
Kunden jeweils informieren.

Besondere Regelungen fiir das Kommissionsgeschaft

3. Usancen/Unterrichtung/Preis

3.1 Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschéaftsbedingungen
Die Ausfiihrungsgeschéfte unterliegen den fur den Wertpapierhandel am
Ausfiihrungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und Geschéaftsbedingun-
gen (Usancen); daneben gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
des Vertragspartners der Sparkasse.

3.2 Unterrichtung

Uber die Ausfilhrung des Auftrags wird die Sparkasse den Kunden unver-
ziglich unterrichten. Wurde der Auftrag des Kunden im elektronischen
Handel an einer Bérse gegen die Sparkasse oder den Zwischenkommis-
sionar unmittelbar ausgefiihrt, bedarf es keiner gesonderten Benachrichti-
gung.

3.3 Preis des Ausfiihrungsgeschafts/Entgelt/Aufwendungen

Die Sparkasse rechnet gegentber dem Kunden den Preis des Ausfih-
rungsgeschafts ab. Sie ist berechtigt, ihr Entgelt in Rechnung zu stellen.
Der Ersatz von Aufwendungen der Sparkasse richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

4. Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/Depotbestandes
Die Sparkasse ist zur Ausfiihrung von Auftrdgen oder zur Austibung von
Bezugsrechten nur insoweit verpflichtet, als das Guthaben des Kunden,
ein fur Wertpapiergeschéafte nutzbarer Kredit oder der Depotbestand des
Kunden zur Ausfihrung ausreichen. Fiuhrt die Sparkasse den Auftrag
ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverzuglich unter-
richten.

5. Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Sparkasse bei der Erteilung von Auftrdgen Preis-
grenzen fur das Ausfihrungsgeschéft vorgeben (preislich limitierte Auf-
tréage).

6. Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftragen

6.1 Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausfiihrungs-
grundsatzen (2.) nur fur einen Handelstag; ist der Auftrag fir eine
gleichtagige Ausfuhrung nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine
Berticksichtigung im Rahmen des ordnungsgeméfRen Arbeitsablaufes
moglich ist, so wird er fur den nachsten Handelstag vorgemerkt. Wird der
Auftrag nicht ausgefiihrt, so wird die Sparkasse den Kunden hiervon
unverzuglich benachrichtigen.

6.2 Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des laufen-
den Monats gultig (Monats-Ultimo). Ein am letzten Handelstag eines
Monats eingehender Auftrag wird, sofern er nicht am selben Tag ausge-
fuhrt wird, entsprechend den Ausfiihrungsgrundsatzen (2.) fur den nachs-
ten Monat vorgemerkt. Die Sparkasse wird den Kunden Uber die Giltig-
keitsdauer seines Auftrags unverziglich unterrichten.

7. Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf

von Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten
sind fur die Dauer des Bezugsrechtshandels gultig. Preislich limitierte
Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten erléschen mit Ablauf
des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels. Die Giiltigkeitsdauer von
Auftrdgen zum Kauf oder Verkauf auslédndischer Bezugsrechte bestimmt
sich nach den mafRgeblichen auslandischen Usancen.

Fur die Behandlung von Bezugsrechten, die am letzten Tag des Bezugs-
rechtshandels zum Depotbestand des Kunden gehéren, gilt 15. Abs. 1.
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8. Erléschen laufender Auftrage

8.1 Dividendenzahlungen, sonstige Ausschiittungen, Einrdumung
von Bezugsrechten, Kapitalerh6hung aus Gesellschaftsmitteln
Preislich limitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Aktien an inléndi-
schen Ausfuhrungsplatzen erléschen bei Dividendenzahlung, sonstigen
Ausschiittungen, der EinrAumung von Bezugsrechten oder einer Kapital-
erhéhung aus Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des Handelstages, an dem
die Aktien letztmalig einschlieflich der vorgenannten Rechte gehandelt
werden, sofern die jeweiligen Regelungen des Ausflhrungsplatzes ein
Erléschen vorsehen. Bei Veranderung der Einzahlungsquote teileinge-
zahlter Aktien oder des Nennwertes von Aktien und im Falle des Aktiens-
plittings erléschen preislich limitierte Auftrége mit Ablauf des Handelsta-
ges vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhdhter Einzahlungsquote bzw.
mit dem veranderten Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

8.2 Kursaussetzung

Wenn an einem inlandischen Ausflihrungsplatz die Preisfeststellung wegen
besonderer Umsténde im Bereich des Emittenten unterbleibt (Kursaus-
setzung), erléschen samtliche an diesem Ausfiihrungsplatz auszufiihren-
den Kundenauftrage fir die betreffenden Wertpapiere, sofern die Bedin-
gungen des Ausfiihrungsplatzes dies vorsehen.

8.3 Ausfiihrung von Kundengeschéften an auslandischen
Ausfiihrungsplatzen

Bei der Ausfiihrung von Kundengeschéften an auslandischen Ausfiih-
rungsplatzen gelten insoweit die Usancen der auslandischen Ausfiih-
rungsplatze.

8.4 Benachrichtigung
Von dem Erléschen eines Kundenauftrags wird die Sparkasse den Kunden
unverzuglich benachrichtigen.

9. Haftung der Sparkasse bei Kommissionsgeschéften

Die Sparkasse haftet fiur die ordnungsgeméfe Erfullung des Ausfih-
rungsgeschafts durch ihren Vertragspartner oder den Vertragspartner des
Zwischenkommissionars. Bis zum Abschluss eines Ausfiihrungsgeschafts
haftet die Sparkasse bei der Beauftragung eines Zwischenkommissionérs
nur fir dessen sorgfaltige Auswahl und Unterweisung.

Erfullung der Wertpapiergeschéfte

10. Erfiillung im Inland als Regelfall

Die Sparkasse erfillt Wertpapiergeschéfte im Inland, soweit nicht die
nachfolgenden Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die
Anschaffung im Ausland vorsehen.

11. Anschaffung im Inland

Bei der Erflillung im Inland verschafft die Sparkasse dem Kunden, sofern
die Wertpapiere zur Girosammelverwahrung bei der deutschen Wertpa-
piersammelbank (Clearstream Banking AG) zugelassen sind, Miteigen-
tum an diesem Sammelbestand — Girosammel-Depotgutschrift — (GS-
Gutschrift). Soweit Wertpapiere nicht zur Girosammelverwahrung zuge-
lassen sind, wird dem Kunden Alleineigentum an Wertpapieren ver-
schafft. Diese Wertpapiere verwahrt die Sparkasse fir den Kunden
gesondert von ihren eigenen Bestdnden und von denen Dritter (Streif-
bandverwahrung).

12. Anschaffung im Ausland

12.1 Anschaffungsvereinbarung

Die Sparkasse schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn

— sie als Kommissionarin Kaufauftréage in in- oder ausléndischen Wertpa-
pieren im Ausland ausfiihrt oder

— sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschafts auslandische
Wertpapiere verkauft, die im Inland weder bérslich noch auf3erbérslich
gehandelt werden oder

— sie als Kommissionédrin Kaufauftrdge in auslandischen Wertpapieren
ausfuhrt oder dem Kunden ausléndische Wertpapiere im Wege eines
Festpreisgeschéfts verkauft, die zwar im Inland bérslich oder auRer-
bérslich gehandelt, Gblicherweise aber im Ausland angeschafft werden.

12.2 Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Sparkasse wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Aus-
land verwahren lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder auslandi-
schen Verwahrer (z. B. Clearstream Banking AG) beauftragen oder eine
eigene ausléndische Geschéftsstelle damit betrauen. Die Verwahrung der
Wertpapiere unterliegt den Rechtsvorschriften und Usancen des Verwah-
rungsortes und den fiir den oder die auslandischen Verwahrer geltenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

12.3 Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Sparkasse wird sich nach pflichtgemaRem Ermessen unter Wahrung
der Interessen des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Wert-
papieren oder eine andere im Lagerland Ubliche, gleichwertige Rechts-
stellung verschaffen und diese Rechtsstellung treuhanderisch fiir den
Kunden halten. Hieruber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in Wertpapier-
rechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des auslandischen Staates, in
dem sich die Wertpapiere befinden (Lagerland).

12.4 Deckungsbestand

Die Sparkasse braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der
ihm erteilten WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhalte-
nen Deckungsbestand zu erfiillen. Der Deckungsbestand besteht aus den
im Lagerland fur die Kunden und fir die Sparkasse aufbewahrten Wert-
papieren derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt
worden ist, trégt daher anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nach-
teile und Schaden, die den Deckungsbestand als Folge von héherer
Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sonstige von
der Sparkasse nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im
Zusammenhang mit Verfiigungen von hoher Hand des In- oder Auslands
treffen sollten.

12.5 Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach Absatz 4 Nachteile und Schaden am Deckungsbe-
stand zu tragen, so ist die Sparkasse nicht verpflichtet, dem Kunden den
Kaufpreis zuriickzuerstatten.

Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

13. Depotauszug
Die Sparkasse erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.

14. Einlésung von Wertpapieren/Bogenerneuerung

14.1 Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die Sparkasse fir die Ein-
I6sung von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von riickzahl-
baren Wertpapieren bei deren Falligkeit. Der Gegenwert von Zins-,
Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von félligen Wertpapieren jeder
Art wird unter dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass die Sparkasse den
Betrag erhalt, und zwar auch dann, wenn die Papiere bei der Sparkasse
selbst zahlbar sind. Die Sparkasse besorgt neue Zins-, Gewinnanteil-
und Ertragscheinbogen (Bogenerneuerung).

14.2 Auslandsverwahrte Wertpapiere
Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem
auslandischen Verwahrer.

14.3 Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen tberwacht die Spar-
kasse den Zeitpunkt der Rickzahlung infolge Auslosung und Kindigung
anhand der Veroffentlichungen in den ,Wertpapier-Mitteilungen®. Bei
einer Auslosung von im Ausland verwahrten riickzahlbaren Schuldver-
schreibungen, die anhand deren Urkundennummern erfolgt (Nummern-
auslosung), wird die Sparkasse nach ihrer Wahl dem Kunden fiir die ihm
in Wertpapierrechnung gutgeschriebenen Wertpapiere entweder Urkun-
dennummern fir die Auslosungszwecke zuordnen oder in einer internen
Auslosung die Aufteilung des auf den Deckungsbestand entfallenden
Betrages auf die Kunden vornehmen. Diese interne Auslosung wird unter
Aufsicht einer neutralen Priifungsstelle vorgenommen; sie kann stattdes-
sen unter Einsatz einer elektronischen Datenverarbeitungsanlage durch-
gefiihrt werden, sofern eine neutrale Auslosung gewabhrleistet ist.

14.4 Einlésung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie féllige Wertpapiere
in auslandischer Wahrung oder Rechnungseinheiten eingeltst, wird die
Sparkasse den Einlésungsbetrag auf dem Konto des Kunden in dieser
Wahrung gutschreiben, sofern der Kunde ein Konto in dieser Wahrung
unterhélt. Anderenfalls wird sie dem Kunden hiertiber eine Gutschrift in
Euro erteilen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

15. Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/
Wandelschuldverschreibungen

15.1 Bezugsrechte

Uber die Einraumung von Bezugsrechten wird die Sparkasse den Kunden
benachrichtigen, wenn hierliber eine Bekanntmachung in den ,Wertpa-
pier-Mitteilungen® erschienen ist. Soweit die Sparkasse bis zum Ablauf
des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels keine andere Weisung
des Kunden erhalten hat, wird sie samtliche zum Depotbestand des
Kunden gehdrenden inlédndischen Bezugsrechte bestens verkaufen; aus-
landische Bezugsrechte darf die Sparkasse gemaR den im Ausland gel-
tenden Usancen bestens verwerten lassen.

15.2 Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungsrech-
ten aus Wandelschuldverschreibungen wird die Sparkasse den Kunden
mit der Bitte um Weisung benachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in den
+Wertpapier-Mitteilungen* hingewiesen worden ist.

16. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen” Informationen veréffentlicht, die
die Wertpapiere des Kunden betreffen, oder werden der Sparkasse
solche Informationen vom Emittenten oder von ihrem auslandischen Ver-
wahrer/Zwischenverwahrer Ubermittelt, so wird die Sparkasse dem
Kunden diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf
die Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken kénnen und die
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Benachrichtigung des Kunden zur Wahrung seiner Interessen erforderlich
ist. So wird sie insbesondere Informationen tber

— gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,

— freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,

— Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung kann unterbleiben, wenn die
Information bei der Sparkasse nicht rechtzeitig eingegangen ist oder die
vom Kunden zu ergreifenden MaRRnahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten
sind, weil die anfallenden Kosten in einem Missverhéltnis zu den mégli-
chen Anspriichen des Kunden stehen.

17. Priifungspflicht der Sparkasse

Die Sparkasse prift anhand der Bekanntmachungen in den ,Wertpapier-
Mitteilungen® einmalig bei der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob
diese von Verlustmeldungen (Opposition), Zahlungssperren und derglei-
chen betroffen sind. Die Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren zur Kraftloser-
klarung von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach Einlieferung.

18. Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden
18.1 Urkundenumtausch

Die Sparkasse darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in
den ,Wertpapier-Mitteilungen* bekannt gemachten Aufforderung zur Ein-
reichung von Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese Einreichung
offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit auch keine Anlageent-
scheidung verbunden ist (wie z. B. nach der Fusion der Emittentin mit
einer anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der Wertpa-
pierurkunden). Der Kunde wird hiertiber unterrichtet.

18.2 Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der
Wertpapiereigenschaft

Verlieren die fur den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre Wert-
papiereigenschaft durch Erléschen der darin verbrieften Rechte, so
kénnen sie zum Zwecke der Vernichtung aus dem Depot des Kunden
ausgebucht werden. Im Inland verwahrte Urkunden werden, soweit mog-
lich, dem Kunden auf Verlangen zur Verfiigung gestellt. Der Kunde wird
Uber die Ausbuchung, die Méglichkeit der Auslieferung und die mégliche
Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Weisung, so kann die Sparkasse

die Urkunden nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten nach Absendung
der Mitteilung an den Kunden vernichten.

19. Haftung

19.1 Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die Sparkasse fur
jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfil-
lung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit dem Kunden eine GS-Gut-
schrift erteilt wird, haftet die Sparkasse auch fur die Erfullung der Pflich-
ten der Clearstream Banking AG.

19.2 Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des
von ihr beauftragten auslandischen Verwahrers oder Zwischenverwah-
rers. Bei einer Zwischenverwahrung durch die Clearstream Banking AG
oder einen anderen inlandischen Zwischenverwahrer sowie einer Ver-
wahrung durch eine eigene ausléndische Geschéftsstelle haftet die Spar-
kasse fur deren Verschulden.

20. Sonstiges

20.1 Auskunftsersuchen

Ausléndische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verduRert
werden oder die ein Kunde von der Sparkasse im Inland oder im Ausland
verwahren lasst, unterliegen regelmaRig einer auslandischen Rechtsord-
nung. Rechte und Pflichten der Sparkasse oder des Kunden bestimmen
sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die Offenlegung
des Namens des Kunden vorsehen kann. Die Sparkasse wird entspre-
chende Auskinfte an ausléandische Stellen erteilen, soweit sie hierzu ver-
pflichtet ist; sie wird den Kunden hiertiber benachrichtigen.

20.2 Einlieferung/Ubertrage

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Sparkasse
in- oder auslandische Wertpapiere zur Verwahrung effektiv einliefert oder
Depotguthaben von einem anderen Verwahrer Gbertragen lasst. Verlangt
der Kunde die Verwahrung im Ausland, wird ihm eine WR-Gutschrift nach
MafRgabe dieser Sonderbedingungen erteilt.
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Bedingungen fur Wertpapier-Sparpléne

Fassung Dez. 2020

1. Leistungsangebot
Die Sparkasse bietet fir bestimmte Wertpapiere (,ansparplanfahige Anla-
gen”) die Mdéglichkeit an, Wertpapier-Sparpléne abzuschlief3en.

Der Kunde beauftragt die Sparkasse, Anteile in ansparplanfahigen Anla-
gen in zeitlich wiederkehrenden Abstéanden (Sparperiode) zum vereinbar-
ten Ausflihrungstermin zu einem im Vorhinein vereinbarten Gegenwert
(Sparrate) zu erwerben. Die Anlage kann nur in Verbindung mit einem bei
der Sparkasse geftihrten Depot erfolgen.

2. Zufiihrung zum Depot

2.1 Ansparung

Die erworbenen Anteile und gegebenenfalls Bruchteile von Anteilen der
ansparplanfahigen Anlage werden dem Depot des Kunden gutgeschrie-
ben. Anteilsbruchteile werden bis zu vier Dezimalstellen errechnet und
kaufméannisch gerundet.

2.2 Zahlungsmodalititen

Die Sparkasse wird die vereinbarte Sparrate dem vom Kunden angege-
benen Verrechnungskonto zum vereinbarten Ausfiihrungstermin gemafn
den Abwicklungsmodalitaten der ansparplanféhigen Anlage belasten.
Diese wird durch Lastschrift eingezogen, wenn das Konto bei einem Dritt-
institut gefuhrt wird.

Der Kunde ist verpflichtet, zu jedem Ausfiihrungstermin fir eine ausrei-
chende Deckung (Guthaben oder Verfuigungsrahmen) auf dem Verrech-
nungskonto zu sorgen. Sollte nicht gentigend Deckung auf dem Ver-
rechnungskonto vorhanden sein, ist die Sparkasse berechtigt, den Aus-
fuhrungstermin unbertcksichtigt zu lassen (Aussetzung oder Riick-
abwicklung).

2.3 Umgang mit Ausschiittungen/Ertragen

Soweit die ansparplanféhigen Anlagen ausschitten und keine Vereinba-
rung zur Wiederanlage getroffen wurde, werden die nach Abzug etwaiger
einzubehaltender Steuern und Abgaben verbleibenden Ausschittungen
dem vom Kunden angegebenen Verrechnungskonto gutgeschrieben.

Fur Bruchteile erfolgt eine anteilige Gutschrift der Ertrage.

Im Rahmen eines Wertpapier-Sparplans kann der Kunde mit der Spar-
kasse auch die Wiederanlage der Ertrage, die nach Abzug etwaiger einzu-
behaltender Steuern und Abgaben verbleiben, vereinbaren. Exchange
Traded Funds (ETFs) sind hiervon ausgenommen.

2.4 Bérsengehandelte Wertpapiere

Fur Sparpléne in bérsengehandelten Wertpapieren gelten die diesbeziig-
lichen Ausfiihrungsgrundsatze mit der Einschréankung, dass der Kunde
keine Weisung erteilen kann.

3. Enthahmen aus dem Depot

3.1 Verkauf/Teilverkauf

Der Kunde kann der Sparkasse den Auftrag erteilen, die bereits ange-
sparten Anteile teilweise oder vollstandig zu verkaufen. Den Verkaufser-
16s wird die Sparkasse nach Abzug etwaiger einzubehaltender Steuern
und Abgaben und gegebenenfalls Ausfiihrungskosten (gemaR Preis- und
Leistungsverzeichnis) dem vom Kunden angegebenen Verrechnungs-
konto gutschreiben. Der Wertpapier-Sparplan bleibt von diesem Verkauf
unberihrt.

3.2 Ubertragung

Der Kunde kann die teilweise oder vollstandige Ubertragung der im Depot
befindlichen ansparplanfahigen Anteile verlangen. Anteilsbruchteile, die
im Rahmen des Wertpapier-Sparplans erworben wurden, kdnnen gege-
benenfalls nicht Ubertragen werden und verbleiben auf dem Depot des
Kunden.

Erfolgt die Ubertragung aufgrund der Beendigung des Depotvertrags, ist
die Sparkasse berechtigt, die auf dem Depot verbleibenden Anteilsbruch-
teile zu verauBern. Die Regelung aus 3.1 gilt entsprechend.

4. Aussetzung/Anderung/Kiindigung des Wertpapier-Sparplans

4.1 Aussetzung

Der Kunde kann den Wertpapier-Sparplan aussetzen. Die Sparkasse
kann eine Aussetzung des Wertpapier-Sparplans nur dann zum néchsten
Ausfuhrungstermin berticksichtigen, wenn ihr die Erklarung zur Ausset-
zung spatestens einen Geschéftstag' vor dem nachsten Ausfuhrungster-
min zugegangen ist.

Der Wertpapier-Sparplan bleibt trotz Aussetzung bestehen; der Kunde
kann den Wertpapier-Sparplan jederzeit fortsetzen. Die ausgesetzten
Sparraten werden nach Fortsetzung des Wertpapier-Sparplans nicht
nachtraglich investiert.

5 Haspa

Hamburger Sparkasse

Hamburger Sparkasse AG
Ecke Adolphsplatz / Gr. Burstah, 20457 Hamburg

Die Sparkasse hat das Recht, die Ausfiihrung des Wertpapier-Sparplans
auszusetzen, wenn der Erwerb von Anteilen der ansparplanfahigen
Anlage aus Griuinden, die die Sparkasse nicht zu vertreten hat, nicht még-
lich ist (Beispiel: voriibergehende FondsschlieRung).

Die Sparkasse wird den Wertpapier-Sparplan erst fortfihren, sobald ein
Erwerb von Anteilen der ansparplanfahigen Anlage wieder mdglich ist.

4.1.1 Bérsengehandelte Wertpapiere

Sofern zum Zeitpunkt der Ubermittlung der Order an den Ausfithrungs-
platz am relevanten Ausfiihrungsplatz (gemaf den jeweiligen Ausfih-
rungsgrundsétzen) fur das an einer Wertpapierbdrse gehandelte Wertpa-
pier kein gultiger Kaufkurs (Beispiel: Vortibergehende Handels- oder
Kursaussetzung) festgestellt werden kann, findet keine Ausfiihrung zu
diesem Ausfiihrungstermin statt.

4.2 Anderung

Der Kunde kann nach Maftgabe der von der Sparkasse vorgegebenen
Parameter die Sparrate des Wertpapier-Sparplans erhéhen oder reduzie-
ren sowie die Sparperiode und den Ausfiihrungstermin &ndern.

Die Sparkasse kann den Auftrag zur Anderung des Wertpapier-Sparplans
nur dann zum néchsten Ausfiihrungstermin berticksichtigen, wenn ihr der
Auftrag spétestens einen Geschéftstag vor dem nachsten Ausfihrungs-
termin zugegangen ist. Die Anderung wird ab der néchstfolgenden Spar-
rate berlcksichtigt.

4.3 Anderung von Gattungsmerkmalen bei Wertpapieren

Bei Fusionen von Investmentfonds oder Wertpapieremittenten, Umbenen-
nung oder Anderung der Wertpapierkennnummer/ISIN von ansparplanfa-
higen Anlagen wird die Sparkasse den Kunden unverziglich nach Kennt-
niserlangung unterrichten. Der Wertpapier-Sparplan kann in diesem Fall
in ansparplanfahigen Anlagen der bestehenden Wertpapierkennnummer/
ISIN nicht mehr fortgefiihrt werden und wird daher geléscht.

Sofern der Kunde den Wertpapier-Sparplan in ansparplanfahigen Anla-
gen mit einer neuen Wertpapierkennnummer/ISIN oder eines fusionierten
Investmentfonds oder Wertpapiers fortsetzen méchte, so muss ein neuer
Wertpapier-Sparplan hiertiber abgeschlossen werden.

4.4 Auflésung einer ansparplanféahigen Anlage

Ansparplanfahige Anlagen kénnen aus unterschiedlichen Griinden enden
(z. B. Zeitablauf, Liquidation). Endet eine ansparplanfahige Anlage, so ist
die Sparkasse berechtigt, die Anteile oder Anteilsbruchteile der anspar-
planfahigen Anlage am letzten Bewertungstag zu veraufern und den
Gegenwert dem Verrechnungskonto gutzuschreiben, sofern keine gegen-
teilige Weisung des Kunden vorliegt.

4.5 Kiindigung

Der Kunde kann den Wertpapier-Sparplan jederzeit und ohne Angabe
von Griinden kiindigen. Der Auftrag zur Kiindigung des Wertpapier-Spar-
plans muss der Sparkasse spatestens einen Geschéftstag vor dem
nachsten Ausfihrungstermin zugegangen sein. Andernfalls wird der
Wertpapier-Sparplan zum nachsten Termin noch einmal ausgefiihrt und
erst im Anschluss beendet.

Die Sparkasse wird nach dem rechtzeitigen Zugang der Kiindigung die
vereinbarte Sparrate nicht weiter belasten und nicht in die vertraglich ver-
einbarte ansparplanfahige Anlage investieren. Die bereits angesparten
Anteile bleiben von der Kiindigung unbertihrt.

5. Abrechnungen
Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens halbjahrlich tber die
Ausfuihrung regelmaRiger Anteilkdufe im Rahmen des Wertpapier-Sparplans.

6. Sonstige Regelungen

Im Ubrigen gelten die Aligemeinen Geschéftsbedingungen, die Bedingun-
gen fur Wertpapiergeschafte sowie das Preis- und Leistungsverzeichnis
der Sparkasse.

7. Besondere Regelungen zum Aktiensparplan

7.1 KapitalmaBRnahmen

Weisungen fur KapitalmaRnahmen kénnen nur fiir ganze Stiicke und
nicht fur Bruchstiicke erteilt werden. Erfolgt aus einer KapitalmalRnahme
eine monetére Vergutung, werden hierbei anteilige Bruchstiicke
beriicksichtigt.

7.2 Stimmrechte aus Aktienbesitz
Stimmrechte fir die Hauptversammlung kdnnen nur fir ganze Stiicke
ausgelibt werden.
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7.3 Keine Ubertragungsmaéglichkeiten fiir Bruchstiicke
Im Depot befindliche Bruchstiicke an Aktien kénnen nicht libertragen
werden.

7.4 Mitteilung liber Ausfiihrungen

Die Sparkasse tUbermittelt dem Kunden schnellstmdéglich, spatestens aber
am ersten Geschéaftstag nach der Ausfihrung des Auftrags, auf einem
dauerhaften Datentrager eine Mitteilung zur Bestéatigung der
Auftragsausfiihrung.

1 Die Geschéftstage der Sparkasse ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis
der Sparkasse.

Seite 2 von 2



167 030.000 D1, Fassung: 21.03.2018

Bedingungen fur die Vermietung von Schrankfachern

Fassung Dezember 2017

1. Dauer des Mietverhéltnisses

Wir vermieten das Schrankfach auf unbestimmte Zeit.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Wir
kénnen insbesondere den Mietvertrag fristlos kiindigen, wenn der Mieter
gegen die Verpflichtung aus Nr. 5 verstoft.

Das Mietverhaltnis kann vom Mieter jederzeit, von der Sparkasse unter
Einhaltung einer Kundigungsfrist von einem Monat gekiindigt werden.
Mehrere Mieter kénnen das Kundigungsrecht nur gemeinsam austben.
Der vereinbarte Mietpreis ist im Voraus zu entrichten.

Die Rechte des Mieters aus dem Mietvertrag sind nicht Gbertragbar.
Untervermietung ist nicht gestattet.

2. Mehrere Mieter

Mehrere Mieter kénnen gemeinschaftlich ein Schrankfach mieten.

Far Verbindlichkeiten, die aus dem gemeinsamen Mietvertrag entstehen,
haftet jeder Mieter in voller Héhe als Gesamtschuldner.

3. Zugang und Verschluss des Schrankfachs

3.1 Schrankfach

Sofern es sich nicht um eine elektronische SchlieRfachanlage mit codier-
ter Zugangskarte handelt, steht das Schrankfach unter dem Verschluss
des Mieters und unserem Mitverschluss. In diesem Fall kénnen beide
Parteien nur gemeinsam das Fach 6ffnen. Das Schlielen erfolgt durch
den Mieter allein. Der Mieter erhalt zu dem von ihm zu schlieBenden
Schloss von uns zwei gleiche Schlussel, die er — mdoglichst getrennt —
sorgfaltig aufzubewahren hat.

Dem Mieter kann eine Einlasskarte ausgehandigt, ferner kann mit ihm ein
Passwort vereinbart werden. In diesem Fall berechtigen der Besitz der
Einlasskarte und des Schlissels sowie die Kenntnis des Passworts und
der Schrankfach-Nummer zum Zutritt der Stahlkammer und zum Offnen
des Schrankfachs. Vor Betreten der Stahlkammer ist die Benutzung des
Schrankfachs zu dokumentieren.

Haben die Mieter nach der Vereinbarung nur gemeinschaftlich Zutritt zum
Schrankfach, werden wir das Fach nur bei gemeinschaftlicher Anwesen-
heit der Mieter 6ffnen, es sei denn, dass der anwesende Mieter eine Voll-
macht der Ubrigen Mieter vorlegt, wonach diese ihn im betreffenden Ein-
zelfall zum alleinigen Zutritt erméachtigen.

3.2 Elektronische SchlieRfachanlage

Bei elektronischen Schliefachanlagen mit codierter Zugangskarte steht
das Schrankfach unter alleinigem Verschluss des Mieters. Der Mieter
erhélt zu dem von ihm zu schlieBenden Schloss eine codierte Zugangs-
karte und zwei gleiche Schlussel, die er — méglichst getrennt — sorgféltig
aufzubewahren hat. Wir gewahren Zutritt zum Schrankfach, wenn dieser
durch Einfiihren der Zugangskarte und Eingeben des Geheimcodes am
Kartenlesegerét verlangt wird. Das Offnen des Fachs erfolgt durch den
Mieter allein; dieser hat dafir zu sorgen, dass das Schrankfach ord-
nungsgeman wieder verschlossen wird.

Haben die Mieter nach der Vereinbarung nur gemeinschaftlich Zutritt zu
dem Schrankfach, wird dieser von uns gewahrt, indem séamtliche Mieter
durch das aufeinander folgende Einfiihren der Zugangskarte und Einga-
ben der Geheimcodes den Zutritt verlangen.

Bei elektronischen Schlieffachanlagen mit permanenter Zugangsmog-
lichkeit erfolgt der Zutritt ohne unsere Mitwirkung.

4. Aufbewahrung und Verlust
Fur die sichere Aufbewahrung der Schliissel und der codierten Zugangs-
karte ist der Mieter allein verantwortlich.

4.1 Der vom Mieter eingegebene Code ist nur ihm bekannt und nicht
lesbar. Dieser Code ist unbedingt geheim zu halten. Er darf insbesondere
nicht auf der als Zugangskarte zu verwendenden Karte vermerkt oder
Dritten mitgeteilt werden. Die als Zugangskarte verwendete Karte und die
SchlieRfachschlissel sind unbedingt getrennt zu verwahren. Wir weisen
ausdriicklich darauf hin, dass derjenige, der im Besitz von Zugangskarte,
Code und Schlussel ist, sich jederzeit Zugang zum SchlieRfach verschaf-
fen kann, sofern die Zugangskarte nicht vom Mieter gesperrt worden ist.

4.2 Bei einem Verlust der als Zugangskarte verwendeten Karte oder
eines Schlussels sind wir unverziglich zu benachrichtigen. Das Gleiche
gilt, wenn ein Unbefugter Kenntnis von dem Code erlangt hat oder zumin-
dest ein Verdacht einer derartigen Kenntnisnahme besteht. Bei Verlust
eines Schliissels werden wir die Anderung des Schlosses und die Anferti-
gung neuer Schlussel veranlassen. Zudem werden wir das Schrankfach
6ffnen lassen. Uber die Offnung und deren Termin werden wir den Mieter
versténdigen.
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4.3 Der Mieter haftet fir alle Kosten und Schéaden, die durch die Malknah-
men oder durch die Unterlassung der Anzeige entstehen, soweit ihn ein
Verschulden trifft. Gleiches gilt beim Verlust der codierten Zugangskarte.

5. Schrankfachinhalt

Die Schrankfacher und die darin befindlichen Kassetten dirfen nur zur
Aufbewahrung von Wertpapieren, Urkunden, Edelmetallen, Schmuck
oder Sachen ahnlicher Art benutzt werden. Der Mieter darf das Schrank-
fach nicht zur Aufbewahrung von geféhrlichen Sachen benutzen.

Der Mieter haftet fir jeden durch Zuwiderhandlung entstehenden Scha-
den. Wir nehmen grundsétzlich keine Kenntnis vom Inhalt des Schrank-
fachs, aber behalten uns vor, jederzeit Einsicht in den Inhalt des Schrank-
fachs zu verlangen, um uns von der Einhaltung der vorstehenden Bestim-
mung Uberzeugen zu kénnen.

6. Bevollmachtigung

6.1 Fiur den Bevollmachtigten gelten bei Benutzung des Schrankfachs
dieselben Bestimmungen wie fiir den Mieter.

Zur Erteilung von Untervollmachten ist der Bevollmé&chtigte nicht berechtigt.
Die Bevollmé&chtigung eines Dritten kann uns gegenilber durch Widerruf
zurickgenommen werden. Der Widerruf bedarf der Textform.

Bei mehreren Mietern kann eine Schrankfachvollmacht nur von allen Mie-
tern gemeinschaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen Mieter
fuhrt zum Erléschen der Vollmacht.

6.2 Bei elektronischen SchlieRfachanlagen mit permanenter Zugangsmaog-
lichkeit dirfen sich Mieter und Bevollméchtigter bei jedem Zutritt nur der
auf sie personlich ausgestellten oder zugelassenen Zugangskarten bedie-
nen. Es ist insbesondere untersagt, Dritten in der Weise Zutritt zu ver-
schaffen, dass diesen die Zugangskarte ibergeben und der Geheimcode
mitgeteilt wird.

Aufgrund gesetzlicher Vorschriften werden die Daten des zugangsberech-
tigten Dritten von uns in einer Datei gespeichert.

7. Ablauf des Mietvertrags

Bei Ablauf des Mietvertrags hat der Mieter beide Schllissel zum Schrank-
fach bzw. die codierte Zugangskarte und gegebenenfalls eine zum
Schrankfach gehérende Kassette sowie die Einlasskarte zuriickzugeben.
Sofern der Mieter nach Ablauf der Mietzeit das Schrankfach nicht gerdumt
und die Schlissel bzw. die codierte Zugangskarte zurlickgegeben hat,
obwohl er durch Brief dazu aufgefordert worden ist, sind wir berechtigt,
vier Wochen nach Absendung dieser Aufforderung ohne Hinzuziehung
des Mieters und ohne gerichtliches Verfahren das Schrankfach zu &ffnen
und auf seine Kosten das Schloss erneuern zu lassen. Die Offnung des
Schlosses erfolgt in Gegenwart von zwei Angestellten unter Aufnahme
eines Protokolls Gber den Inhalt des Schrankfachs.

Wir kénnen uns aus dem Inhalt des Schrankfachs wegen aller Anspriiche
aus dem Mietvertrag befriedigen. Wir sind befugt, die Sachen auszuwéh-
len, aus denen wir Befriedigung suchen wollen. Im Ubrigen werden sie
nach den Vorschriften des BGB tiber Pfandverkauf (§§ 1235 ff.) verkauft.
Die nicht verduRerten Sachen sowie einen etwa verbleibenden Uber-
schuss kdnnen wir anderweitig gesichert aufbewahren oder einer staatli-
chen Hinterlegungsstelle ibergeben. Soweit die gerichtliche Hinterlegung
des Schrankfachinhalts unzuldssig und uns seine Verwertung nicht még-
lich ist, dirfen wir ihn nach vorheriger Androhung unter Aufnahme eines
Protokolls vernichten. Bis zur Ruickgabe aller Schlussel bzw. der codierten
Zugangskarte und bis zur Erneuerung des Schlosses ist der Mieter zur
Zahlung der Miete verpflichtet.

8. Haftung

8.1 Die Haspa wird als Vermieterin die im Verkehr erforderliche Sorgfalt
anwenden. Die Folgen einer Missachtung dieser Bedingungen, insbeson-
dere aber der unter Nummer 5 aufgefiihrten Sorgfaltspflichten und Oblie-
genheiten, tragt der Mieter. Die Haspa haftet im Rahmen des von ihr zu
vertretenden Verschuldens nur in dem Male, wie sie im Verhaltnis zu
anderen Ursachen an der Entstehung eines Schadens mitgewirkt hat.
Soweit auch ohne Verschulden der Haspa Schaden am Fachinhalt durch
Einbruchdiebstahl, Feuer oder Leitungswasser entstanden sind, Uber-
nimmt die Haspa den Schaden, soweit er nachweislich innerhalb des
Faches entstanden ist, jedoch nicht tber den tatséchlichen unmittelbaren
Schaden zurzeit des Schadeneintritts hinaus. Da die Haspa vom Inhalt
des Faches keine Kenntnis und dementsprechend auf den Wert der vom
Mieter im Fach verwahrten Sachen keinen Einfluss hat, kann sie den
Umfang moglicher Schaden weder einschdtzen noch begrenzen. Die
Haspa beschrénkt daher ihre Haftung in diesem Zusammenhang auf
einen Maximalbetrag von EUR 40.000,00. Es bleibt dem Mieter tberlas-
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sen, ein nach seiner Einschatzung verbleibendes Risiko in geeigneter
Weise selbst abzusichern.

8.2 Dem Mieter obliegt es, die verwahrten Sachen sofort nach Entnahme
aus dem Schlielfach auf entstandene Sché&den, Verluste usw. zu
Uberprufen.

8.3 Bei Karten-/Schlusselverlust haften wir fiir den Verlust der verwahrten
Gegensténde nur dann, wenn wir aufgrund einer Verlustanzeige der Karte/
Schllssel die Zugangsmdglichkeit zum SchlieRfach nicht unterbunden haben.

9. Gerichtsstand

Soweit sich die Zusténdigkeit unseres allgemeinen Gerichtsstands nicht
bereits aus § 29 ZPO ergibt, kénnen wir unsere Anspriiche im Klageweg
an unserem allgemeinen Gerichtsstand verfolgen, wenn der im Klageweg
in Anspruch zu nehmende Vertragspartner Kaufmann oder eine juristi-
sche Person im Sinne der Nr. 6 AGB ist oder bei Vertragsabschluss
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder spéater seinen
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus der Bundesrepublik
Deutschland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Seite 2 von 2



Meine Bank hei3t Haspa. 5 HaSpa

Hamburger Sparkasse



