= Haspa

Hamburger Sparkasse

Das Sichere E-Mail-System der Hamburger Sparkasse

Zum WebMail-Nutzer in finf Schritten

Kurzanleitung (Stand August. 2022)

Bei Problemen mit der Sicheren E-Mail wenden Sie sich bitte an das Service-Center der Haspa
unter der Telefonnummer: 040 3578 94255 (Mo. — Fr. 08:00 — 18:00 Uhr)
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Erstanmeldung am WebMailer von Haspa Sichere E-Mail

Sie erhalten eine E-Mail mit dem Betreff ,lhre Teilnahme am sicheren E-Mail-Austausch mit der
Haspa“.
Mit dieser Registrierungsmail erhalten Sie auch Ihr Registrierungspasswort.

In der oben genannten E-Mail finden Sie etwa in der Mitte des Textes den Link auf die ,Login-
Seite:“. Diesen klicken Sie bitte an. In Ihrem Browser sollte nun diese Seite zu sehen sein:

®
5 Testsparkasse

WebMail-Anmeldung

Benutzername
‘ max.mustermann@domain.de J
Passwort Passwort vergessen?

....Q.....|

Anmelden

Offentlichen Schlussel erfragen

Im Feld Benutzername ist bereits Ihre E-Mail-Adresse eingetragen. In das Feld ,Passwort“ geben
Sie bitte das Registrierungspasswort aus der Registrierungsmail ein. Nun klicken Sie auf
LJAnmelden®.
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Geben Sie auf der nun erscheinenden Seite Ihren vollen Namen und Ihr persdnliches Kennwort

(Passwort) an, das sie sich bitte merken.

- -
5 Testsparkasse S Testsparkasse

Registrierung fir: max.mustermann@domain.de Registrierung fir: max.mustermann@domain.de

|

(2) Personliche Informationen ‘ | ’ ’ 2) Personliche Informationen

Vomame Nachname Vomame v Nachname v
[ | 1 = ([ Fosormenn |
Neues Passwort setzen Passwortstarke Neues Passwort setzen Passwortstarke

\ I { D

Passwort bestatigen Passwort bestatigen *

\ \ [ |

Bevorzugte Sprache Bevorzugte Sprache

‘ Deutsch 5 ‘ [ Deutsch .

stehen. Erlaubte
(-

Das Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen. Erfaubte Das Passwort muss aus mindestens 8 Zeiche
Sonderzeichen: I#$%&'()"+ 2@~ Sonderzeichen: I#8%&/()"+ - /- <=>

Uber wird der Registrierungsschritt ,personliche Information“ abgeschlossen. Es folgen
die Sicherheitsfragen, diese sind auszuwahlen und zu beantworten. Die Sicherheitsfragen dienen

der Vermeidung von Kunden- und Administrationsaufwand durch Passwortriicksetzungen.

- L
STestsparkasse 5 Testsparkasse

Registrierung fiir: max.mustermann@domain.de Registrierung fiir: max.mustermann@domain.de

\ 7 | (@) sicherheitsfragen

? | l ‘ (3 sicherheitsfragen

1. Bitte wahlen Sie eine Frage aus. 1. Bitte wahlen Sie eine Frage aus.

[ ) :

Was war Ihr Spitzname in Ihrer Kindheit?

Ihre Antwort

[ ] In welcher Stadt haben Sie Ihren Partnerfihre Parinerin zum ersten mal gefroffen?
Was ist der Vor- und Nachname Ihres altesten Cousins/ihrer dltesten Cousine?

2. Bitte wahlen Sie eine Frage aus. Wann ist Inre/ihre ditester Bruder/Schwester geboren? (z.B. Januar 1970)

[ b ] In welcher Strasse haben Sie wéhrend der dritten Klasse gewohnt?

Ihre Antwort Ihre Antwort

3. Bitte geben Sie eine Frage ein. 3. Bitte geben Sie eine Frage ein.

Ihre Antwort Ihre Antwort

4 Zurick Abbrechen Weiter 4 Zurick Abbrechen

Soliten Sie Ihr Passwort einmal vergessen haben, kdnnen Sie es mit Hilfe der Soliten Sie Ihr Passwort einmal vergessen haben, konnen Sie es mit Hilfe der
Sicherheitsfragen zurlickseizen. Bitte wahlen Sie deshalb nur soiche Fragen, Sicherheitsfragen zuriicksetzen. Bitte wahlen Sie deshalb nur solche Fragen,
deren Antworten von anderen nicht einfach erraten werden kénnen. deren Antworten von anderen nicht einfach erraten werden konnen.

3/7



Registrierung fiir: max.mustermann@domain.de

‘ t I @ Sicherheitsfragen

1. Bitte wahlen Sie eine Frage aus

= Haspa
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Hier eine Frage auswéahlen und die Antwort hinterlegen:

Registrierung fiir: max.mustermann@domain.de

| t ’ K 'CB) Sicherheitsfragen

1. Bitte wahlen Sie eine Frage aus

[ Was war Ihr Spitzname in Ihrer Kindheit? . ] [ Was war Ihr Spiizname in Ihrer Kindheit? . ]
Ihre Antwort Ihre Antwort v
[ Karli| X ] [ Karli ]

2. Bitte wahlen Sie eine Frage aus.

[ d

2. Bitte wahlen Sie eine Frage aus.

[ In welcher Stadt haben Sie Ihren Partner/ihre Partnerin zum ersten mal getroffen’ ]

Ihre Antwort Ihre Antwort v

[ ) = |

3. Bitte geben Sie eine Frage ein 3. Bitte geben Sie eine Frage ein v

[ ] [ Hier steht eine selbst formulierte Frage ]

Ihre Antwort Ihre Antwort

[ ] [ und hier die entsprechende eigene Antword X ]
Zuruck Abbrechen Weiter 4 Zuriick Abbrechen

Uber wird der Registrierungsschritt ,Sicherheitsfragen® abgeschlossen. Nun ist das
bevorzugte Kommunikationsverfahren, der Kommunikationskanal festzulegen. Der externe
Kommunikationspartner muss den WebMailer als bevorzugten Kommunikationskanal auswahlen.
WebMail:

-
5 Testsparkasse ~
5 Testsparkasse

Registrierung fibr: max. mustermanni@domain, de

Erfolgreich abgeschlossen

Sie haben sich erfolgreich registriert. Bitte klicken Sie auf den untenstehenden Button.
um sich mit Inren Zugangsdaten bei totemomail® WebMail anzumelden und Ihre
sichere Nachricht im Webportal zu lesen

& totemomai® WebMail

Ein erneuter Logln in den Webmailer mit dem neuen Passwort ist jetzt notwendig.
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Nach der Anmeldung wird der Posteingang geoffnet. Der Posteingang zeigt die eingegangenen
Nachrichten an:

max.mustermann@domain.de

=) Testsparkasse

WebMail Posteingang Einstellungen

Neue Nachricht Q  sotieren = 1 Nachrichten

O

‘osteingang (1)

‘ntwiirfe [0 stephan.zimmermann@spar.... vertrauliche Nachricht - Sehr geehrter Herr Muster... & 13.07

sesendete Nachrichten

>apierkorb

wontakte

‘estordner 1

leuer Ordner +

Eine bisher nicht gedffnete Nachricht wird ,fett“ gelistet.
Fur den Anwender bestehen neben der Einsicht von Nachrichten noch folgende Mdéglichkeiten:

Erstellen einer neuen Nachricht,

Offnen einer eingegangenen Nachricht,

Wechsel in die Ordner Entwirfe, gesendete Nachrichten, Papierkorb, Kontakte,
Anlage eines Neuen Ordners,

Suchen und Sortieren und

erweiterte Anwenderfunktionalitaten:
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Kennwort vergessen?

Starten Sie den Haspa — WebMailer in Ihren Bowser

https://securemail.sparkasse.de/haspa/

und klicken Sie “Passwort vergessen?”

>
5 Testsparkasse

WebMail-Anmeldung

Benutzername

[ max mustermann@domain.de }

Passwort Passwort vergessen?

Anmelden

Offentichen Schiussel erfragen

Tragen Sie lhre E-Mail — Adresse ein und klicken Sie ,Nachster Schritt*

B
s Testsparkasse

Passwort-Reset

Nachsier Schrt

Abbrechen
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Nun mussen Sie die bei der Registrierung gewahlte Sicherheitsfrage beantworten und die Eingabe
mit ,Nachsten Schritt* bestatigen.

o
5 Testsparkasse

Passwort-Reset fiir max.mustermann@domain.de

@ Sicherheitsfragen
beantworten

Bitte tragen Sie die Antworten auf die Fragen ein, die Sie zuvor gewahlt haben
Sollten Sie die Antworten nicht mehr wissen, kontaktieren Sie bitte lhren
Kommunikationspartner, um |hr Passwort auf anderem Weg zuriickzusetzen

Was war Ihr Spitzname in lhrer Kindheit?

[ ]

In welcher Stadt haben Sie Ihren Partnerfihre Partnerin zum ersten mal
getroffen?

[ ]

Hier steht eine selbst formulierte Frage

4 Zuriick Nachster Schritt

Nun kénnen Sie das Passwort neu vergeben und mit ,speichern® im System hinterlegen.

- ®
5 testsparkasse £S5 Testsparkasse

Passwort-Reset fiir max.mustermann@domain.de

Passwort erfolgreich zurlickgesetzt

Ihr Passwort wurde erfolgreich geandert. Sie kdnnen sich jetzt mit dem neuen

‘ | ‘ (3) Zurucksetzen Passwort anmelden.

Bitte geben Sie das neue Passwort ein
Anmelden
Passworl neu selzen ¢ Passworlstarke

o

e )

Passwort bestatigen

[ R ]

- poorechen
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