5 Haspa

App Sparkasse: Ersteinrichtung und Funktionen

Hamburger Sparkasse

Bitte halten Sie Ihre Online-Banking Zugangsdaten bereit. Wir empfehlen Ihnen die Nutzung der App Sparkasse mit der S-pushTAN App zur TAN-Generierung, da die beiden Apps ideal
aufeinander abgestimmt sind. Die nachfolgende Beschreibung gilt fiir das Betriebssystem i0S. Fur andere mobile Betriebssysteme kann die Vorgehensweise leicht abweichen.

3 Bitte hinterlegen Sie jetzt noch Ihr Konto. Damit
ist die Ersteinrichtung der App abgeschlossen.

2 Wadbhlen Sie , Ich habe bereits ein Bankkonto* aus.
AnschlieBend miissen Sie ein personliches Passwort

1 Laden Sie die App Sparkasse
aus dem App Store auf Ihr

Smartphone.

Sparkasse
lhre mobile Filiale

Sparkasse Ihre
mobile Filiale

festlegen und lhre Bankleitzahl eingeben.

1823

Legen Sie ein App-Passwort fest
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4 Jetzt sind alle - 5 Wir empfeh- - Ismhngchs'c;zr: - 6 Uber Ihrer
Konten, die zu wew len Ihnen, wew t:n rsl;c;c! zn:r; Finanziibersicht
diesem Online- (oD () S0 den Emp- fnkiensnskiveren [ eter Uberblick finden Sie unter
Banking-Vertrag fang von (Finanziiber- »,Geld senden*
gehoren, fur die Push-Nach- sicht) zu die Funktionen
App freigeschal- richten zu Ihren Konten fir Uberweisun-
tet. Das Siche- aktivieren B |~ crennian gen, Ubertrage ——
rungsverfahren (Umbuchungen), pap—
wird automatisch Dauerauftrage
tiibernommen. und Giropay/

Kwitt.
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Bitte halten Sie Ihre Online-Banking Zugangsdaten bereit. Wir empfehlen Ihnen die Nutzung der App Sparkasse mit der S-pushTAN App zur TAN-Generierung, da die beiden Apps ideal
aufeinander abgestimmt sind. Die nachfolgende Beschreibung gilt fiir das Betriebssystem i0S. Fur andere mobile Betriebssysteme kann die Vorgehensweise leicht abweichen.

7 Mit giropay | Kwitt kdnnen Sie einfach 8 Unter 9 Unter ,Services“ kon- N/
und sicher Geld senden oder anfordern. ,Produkte* - nen Sie lhren Ansprech- - -
Sie brauchen nur die Handynummer finden Sie s partner auswdhlen.
des Empfdngers. Produkte Hier kénnen Sie zu
der Ham- Servicezeiten mit einem
So funktioniert’s: Tippen Sie tber Ihrer burger Berater per Telefon,
Finanziibersicht auf ,,Geld senden und Sparkas- Text- oder Videochat
im unteren Tab auf , giropay/ Kwitt". se sowie kommunizieren und auf
Suchen Sie aus lhrer Kontaktliste die aktuelle An- diesem Weg lhre Fragen
gewiinschte Person aus. Tragen Sie gebote und schnell klaren.
den Betrag ein, den Sie senden oder Aktionen.
anfordern mochten. Bis 30 Euro ohne Geben Sie einfach lhren
TAN-Eingabe. Namen ein und starten
Sie den Chat.
10 Unter ,Profil“ - 1 1 In der App ist nun erst-
- finden Sie den - mals, wie bereits in den - -
; Zugang zu lhrem Beispielbildern zu sehen, s e sy S
i Postfach. AuBer- der ,,Darkmode* verfiig- NEEES T 5 a
dem haben Sie die bar. Dieser wird tiber die 2 @ @ @
Méglichkeit weite- jeweilige Einstellung im ﬁ i s oo
. . re App-Einstellun- i0S-System geregelt.
Tipp: Wenn Sie im Not- gen, Kontowecker Falls Sie das helle Design e
fall eine Kartensperre und digitale Zah- bevorzugen, miissen Sie et
veranlassen mussen, lungsmethoden in lhrem iPhone unter
ﬁnfjen S'.e auf der se]ben (z. B. Apple Pay) »Einstellungen* -> -
Seite weiter unten die zu verwalten. ~Anzeige & Helligkeit" P
Rubrik ,Kartensperre* > Hell* auswahlen. g £
mit der zugehorigen

Sperr-Notruf-Nummer.
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