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Name des Kontoanbieters: Hamburger Sparkasse 
 
Kontobezeichnung: HaspaJoker start 
 
Datum: 15.08.2023

 • Hiermit informieren wir Sie über die Entgelte, die bei der Nutzung der wichtigsten mit dem 
Zahlungskonto verbundenen Dienste anfallen, damit Sie diese mit anderen Konten vergleichen 
können. 

 • Darüber hinaus können auch Entgelte für hier nicht aufgeführte Dienste anfallen. Umfassende 
Informationen erhalten Sie in unserem Preisaushang und Preis- und Leistungsverzeichnis in 
der jeweils aktuellen Fassung. 

 • Ein Glossar der hier verwendeten Begriffe ist kostenfrei erhältlich. 

Dienst Entgelt
Allgemeine mit dem Konto verbundene Dienste
Kontoführung [HaspaJoker start]
(kostenfrei für alle Kunden bis zum 23. Geburtstag)

monatlich 
Jährliche Gesamtentgelte

4,95 EUR 
59,40 EUR

Umfasst ein Dienstleistungspaket bestehend 
aus: 
- alle Buchungsposten (Überweisungen, Gut-

schriften einer Überweisung und Lastschriften) 
- Bargeldeinzahlung/Bargeldauszahlung 
- Daueraufträgen (Einrichtung, Ausführung, 

Änderung) 
- persönlicher und SB-Service 
- Online-Banking 
- giropay ab 18 Jahren 
- Ausgabe einer Debitkarte [HaspaCard] ein-

schließlich digitaler Karte für mobiles Bezahlen 
- HaspaJoker-Mehrwertleistungen aus den folgen-

den Bereichen: 
 - Shopping & Freizeit 
 - Schutz & Service 
  Details unter haspajoker.de, in der HaspaJoker 

App, über die HaspaJoker Service-Hotline 
040 3578-91234 bzw. bei Ihrem Berater 

 
Über diese Anzahl hinausgehende Dienste 
werden getrennt in Rechnung gestellt.
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Zahlungen (ohne Karten)
Überweisung In Euro innerhalb der EWR-

Staaten 
Überweisung mit IBAN innerhalb 

der Sparkassen/Landesbank, 
je Ausführung einer 

beleghaften Überweisung 
beleglosen Überweisung 

paydirekt-Zahlung 
Kwitt-Überweisung 

Echtzeit-Überweiung 
Eilüberweisung 

Überweisung mit IBAN an einen 
anderen Zahlungsdienstleister, 

je Ausführung einer 
beleghaften Überweisung 
beleglosen Überweisung 

paydirekt-Zahlung 
Kwitt-Überweisung 

Echtzeit-Überweisung 
Eilüberweisung 

 
 
 
 
 

im Paket 
im Paket 
im Paket 
im Paket 
im Paket 

5,25 EUR 
 
 
 

im Paket 
im Paket 
im Paket 
im Paket 
im Paket 

5,25 EUR

Gutschrift einer Überweisung In Euro aus den EWR-Staaten 
Überweisung mit IBAN innerhalb 
der Sparkassen/Landesbank, je 

Gutschrift 
Überweisung mit IBAN von 

einem anderen Zahlungsdienst-
leister, je Gutschrift 

Überweisung, die auf eine 
andere Währung eines EWR-Mit-

gliedsstaates lautet von einem 
anderen Zahlungsdienstleister, 
je Gutschrift bis 1.000,00 EUR 

je Gutschrift bis 10.000,00 EUR 
je Gutschrift über 10.000,00 EUR 

 
 
 

im Paket 
 
 

im Paket 
 
 
 
 

10,00 EUR 
15,00 EUR 
30,00 EUR

Dauerauftrag In Euro innerhalb der EWR-
Staaten 
Einrichtung/Änderung im Auftrag 

des Kunden 
 

Ausführung per Überweisung in 
IBAN innerhalb der Sparkasse/

Landesbank, je Überweisung 
Ausführung per Überweisung mit 

IBAN an einen anderen Zah-
lungsdienstleister, je 

Überweisung 

 
 
 

im Paket 
 
 
 

im Paket 
 
 
 

im Paket
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Lastschrift In Euro aus EWR-Staaten 
Einreichungen innerhalb Spar-

kassen/Landesbank, 
je Einlösung 

Einreichungen eines anderen 
Zahlungsdienstleister, je 

Einlösung 

 
 
 

im Paket 
 
 

im Paket

Berechtigte Ablehnung der Einlösung einer 
Lastschrift

In Euro aus EWR-Staaten 
 

unentgeltlich

Berechtigte Ablehnung der Ausführung eines 
Überweisungsauftrages

In Euro in EWR-Staaten unentgeltlich

Karten und Bargeld
Ausgabe einer Debitkarte 
[HaspaCard] einschließlich digitaler Karte für 
mobiles Bezahlen

 
Jährlich (Entgelt wird im Voraus 
berechnet) 

 
 

12,00 EUR

[Haspa Kreditkarte Basis 
Mastercard Basis oder VISA Basis]

Jährlich (Entgelt wird im Voraus 
berechnet)

 
36,00 EUR

Ausgabe einer Kreditkarte síehe Dienstleistungspakete 

Bargeldeinzahlung In Euro 
am Schalter 

am Geldautomaten 

 
im Paket 
im Paket

Bargeldauszahlung In Euro am Schalter 
am eigenen Schalter der Spar-

kasse/Landesbank 
mit der Debitkarte [HaspaCard] 
mit der Debitkarte [Mastercard/ 

VISA Basis] 
 

mit der Kreditkarte 
 

an fremden Schaltern 
mit der Debitkarte [HaspaCard] 
mit der Debitkarte [Mastercard/ 

VISA Basis] 
 
 
 

mit der Kreditkarte 
 
 
 

 
 
 

im Paket 
 

Dienst nicht 
verfügbar 

Dienst nicht 
verfügbar 

 
im Paket 

 
3 % des 

Umsatzes, 
mind. 

5,00 EUR 
3 % des 

Umsatzes, 
mind. 

5,00 EUR 
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Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am 
Geldautomaten

In Euro innerhalb der EWR-
Staaten 

mit der Debitkarte [HaspaCard] 
an eigenen Geldautomaten der 

Sparkassen/Landesbanken 
an fremden Geldautomaten 

innerhalb des 
Heimatsparkassenmodells 

an fremden Geldautomaten von 
Zahlungsdienstleistern, die ein 

direktes Kundenentgelt erheben 
im girocard-System, je 

Auszahlung 
an fremden Geldautomaten von 
Zahlungsdienstleistern, die kein 
direktes Kundenentgelt erheben 

in den Zahlungssystemen 
Maestro/Cirrus und v-Pay/Plus, je 

Auszahlung 
 
 
 

mit der Debitkarte [Mastercard 
Basis / VISA Basis] 

 
 

 
 
 
 

unentgeltlich 
 
 

unentgeltlich 
 
 
 
 

unentgeltlich 
 
 
 
 
 

1 % des 
Umsatzes, 

mind. 
4,95 EUR 

2 % des 
Umsatzes, 

mind. 
5,00 EUR 

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an frem-
den Geldautomaten in Fremdwährung

Mit der Debitkarte [HaspaCard] 
Bargeldauszahlung innerhalb der 
EWR-Staaten im Maestro/Cirrus 

oder v-Pay/Plus-System, je 
Auszahlung 

 
 

Bargeldauszahlung außerhalb 
der EWR-Staaten im Maestro/

Cirrus oder v-Pay/Plus-System, 
je Auszahlung 

 
 

mit der Debitkarte [Mastercard 
Basis / VISA Basis] 

 
 

 
 
 
 

1,25 %, 
mind. 

5,00 EUR 
 
 
 

1,25 %, 
mind. 

5,00 EUR 
 

1,25 %, 
mind. 

5,00 EUR 
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Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am 
Geldautomaten

In Euro innerhalb der EWR-
Staaten 
         in Deutschland 
 
 
 
 
          
         innerhalb des EWR  
         (ohne Deutschland) 
 

 
 

2 % des 
Umsatzes, 

mind. 
5,00 EUR 

 
 

unent- 
geltlich

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte an 
fremden Geldautomaten in Fremdwährung

 
 

1,25 %

Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen in 
Fremdwährung

Mit der Debitkarte [HaspaCard] 
Innerhalb der EWR-Staaten, 
je Transaktion 
 
 
 
Außerhalb der EWR-Staaten, 
je Transaktion 
 
 
 
Mit der Debitkarte [Mastercard 
Basis / VISA Basis] 
Innerhalb der EWR-Staaten, 
je Transaktion 
 
Außerhalb der EWR-Staaten, 
je Transaktion 
 

 
 

1,5 % des 
Umsatzes, 

mind. 
1,00 EUR 

 
1,5 % des 
Umsatzes, 

mind. 
1,00 EUR 

 
 
 

1,25 % des 
Umsatzes 

 
1,25 % des 

Umsatzes 

Einsatz der Kreditkarte zum Bezahlen in 
Fremdwährung

Innerhalb der EWR-Staaten, 
je Transaktion 
 
Außerhalb der EWR-Staaten, 
je Transaktion 

 
1,25 % des 

Umsatzes 
 

1,25 % des 
Umsatzes

Überziehungen und damit verbundene Dienste
Eingeräumte Kontoüberziehung [Haspa 
Dispositionskredit] 

13,25 % 
variabel 

Geduldete Kontoüberziehung 13,25 % 
variabel
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Dienstleistungspaket Entgelt
[Haspa Mastercard Silber oder VISA Silber Haupt-
karte oder Zusatzkarte] umfasst: 
- Ausgabe einer Kreditkarte einschließlich digitaler 

Karte für mobiles Bezahlen, 
- inkl. Internet-Käuferschutz

Jährlich (Entgelt wird im Voraus 
berechnet)

36,00 EUR

Dienstleistungspaket Entgelt
[Haspa Mastercard Gold oder VISA Gold Haupt-
karte oder Zusatzkarte] umfasst: 
- Ausgabe einer Kreditkarte einschließlich digitaler 

Karte für mobiles Bezahlen, 
- inkl. Internet-Käuferschutz 
- Auslands-Reise-Krankenversicherung inkl. 

Krankenrücktransport 
- Reisenotfall-Service 
- Reiserücktritts-/Reiseabbruch-Versicherung

Jährlich (Entgelt wird im Voraus 
berechnet)

84,00 EUR


