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Allgemeine Informationen

1. Informationen zur Hamburger Sparkasse AG

Hamburger Sparkasse AG, Ecke Adolphsplatz/GroRer Burstah, 20457 Hamburg,
Tel. 040 3578-0, Fax 040 3578-93418, E-Mail: haspa@haspa.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Hamburger Sparkasse AG:
Vorstand: Dr. Harald Vogelsang, Axel Kodlin, Jirgen Marquardt, Dr. Olaf Oesterhelweg

Hauptgeschiftstitigkeit der Hamburger Sparkasse AG, im Folgenden Haspa genannt:

Die Haspa betreibt alle bankiiblichen Geschafte, insbesondere das Kreditgeschaft, das Einlagengeschaft,
das Wertpapier- und Depotgeschéft, die Kontofiihrung, den Zahlungsverkehr u. A.

Zustdandige Aufsichtsbehorde:

Fiir die Zulassung zustandige Aufsichtsbehérde:
Europdische Zentralbank, SonnemannstraRe 20, 60314 Frankfurt am Main
Postanschrift: Europdische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main (www.ecb.europa.eu)

Fiir den Verbraucherschutz zustandige Aufsichtsbehdorde:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn und
Marie-Curie-StralRe 24 - 28, 60439 Frankfurt am Main (www.bafin.de)

Eintragung im Handelsregister:
Amtsgericht Hamburg HRB 80691

Umsatzsteueridentifikationsnummer:
DE216540952

Vertragssprache:

MaRgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wahrend der
Vertragslaufzeit ist Deutsch.

Rechtsordnung/Gerichtsstand:

Auf den Vertragsschluss und die gesamte Geschéftsverbindung findet vorbehaltlich der in Artikel 29 des
Einfuhrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) geregelten Ausnahmen deutsches Recht An-
wendung. Es besteht keine vertragliche Gerichtsstandklausel.

Zugang zu auBBergerichtlichen Streitbeilegungs- und Rechtsbehelfsverfahren

Unsere Schlichtungsstelle:

Bei Streitigkeiten mit der Hamburger Sparkasse AG besteht die Méglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle
des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes (DSGV) zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e. V.
Schlichtungsstelle

Charlottenstralle 47

10117 Berlin

Internet: https://www.s-schlichtungsstelle.de

Néheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt
wird.

Allgemeine Informationen 5
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Die Hamburger Sparkasse AG nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucher-
schlichtungsstelle teil:

Europdische Online-Streitbeilegungsplattform

Die Europdische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europdische Online-Streit-
beilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform konnen Verbraucher fiir die auRerge-
richtliche Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertragen
nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Hamburger Sparkasse AG lautet: haspa@haspa.de.

Behauptete VerstoRBe gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz

Bei behaupteten VerstoRen gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz, die 88 675c bis 676c¢ des Biirgerli-
chen Gesetzbuchs oder Artikel 248 des Einflihnrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch kann dariiber
hinaus Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108,
53117 Bonn, oder Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt, eingelegt werden.

Zudem besteht in diesen Fallen auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Haspa (Name
und Anschrift siehe oben unter 1.) einzulegen. Die Haspa wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief,
Telefax oder E-Mail) beantworten.

Hinweis zur Einlagensicherung:

Die Haspa gehort dem Sicherungssystem der Deutschen Sparkassen-Finanzgruppe an. Weitere Hinweise
erhalten Sie unter Nr. 28 unserer Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder tiber www.dsgv.de/sicherungs-
system.

Hinweis zur Umsatzsteuer (USt):

Ist der Kunde ein Unternehmer im Sinne des Umsatzsteuergesetzes und wurde ihm gegeniiber hinsichtlich
der Erbringung von bestimmten Finanzdienstleistungen seitens der Hamburger Sparkasse AG die Umsatz-
steueroption ausgeiibt, handelt es sich bei den angegebenen Preisen, sofern nicht anders angegeben, um
Nettoentgelte, die zuziiglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer berechnet werden.

Hinweise zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR EU-Geldtransferverordnung

Die "Verordnung (EU) 2015/847 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 lber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers" (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinde-
rung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie ver-
pflichtet uns als Sparkasse bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und
Begtinstigten (Zahlungsempféanger) zu priifen und zu Gbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und
Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers inner-
halb des Europédischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunachst ver-
zichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren
Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird er-
reicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensdtzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und
Zahlungsempfdnger ist. Das heit auch, dass die Sparkasse Zahlungsdaten tiberprifen, Nachfragen anderer
Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers bzw. Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Da-
ten den zustdndigen Behorden zur Verfligung stellen muss.

Allgemeine Informationen 6
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2. Informationen zu Zahlungsdiensterahmenvertriagen

2.1 Geschiftstage der Haspa (Bankarbeitstage)

Ein Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zah-
lungsdienstleister den fiur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unter-
halten. Die Haspa unterhdlt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen
Werktagen, mit Ausnahme von

e Sonnabenden

e 24.und 31. Dezember.

2.2 Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder
Widhrung

2.2.1 Kartengestiitzte Zahlungsdienste

Umsadtze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), mit der Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) und
mit der HaspaCard (Debitkarte) innerhalb des EWR! in EWR-Fremdwédhrung? werden zum zuletzt verfligba-
ren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank (EZB) umgerechnet. Die Euro-Referenz-Wech-
selkurse der EZB sind unter
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy and exchange_rates/euro_reference exchange_ rates/html/index.en.html
abrufbar.

Umsétze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) und der Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) in
Fremdwdhrung aulRerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwahrung?® werden zum Referenzwechselkurs
von Mastercard/Visa umgerechnet. Der von Mastercard/Visa festgelegte Referenzwechselkurs ist auf der
Homepage der Haspa veroffentlicht und/oder auf Anfrage erhdltlich.

Umsdtze mit der HaspaCard (Debitkarte) mit Maestro/Cirrus- und V PAY/Plus-System in Fremdwdhrung au-
Rerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwdhrung werden zu den Maestro/Cirrus- bzw. V PAY/Plus-Wech-
selkursen umgerechnet. Die Maestro/Cirrus- und V PAY/Plus-Wechselkurse sind unter www.helaba.de/CBD-
Kursinformationen veréffentlicht und/oder auf Anfrage erhaltlich.

Anderungen der jeweiligen (Referenz-)Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichti-
gung wirksam. Mal3geblicher Zeitpunkt fiir die Fremdwdhrungsumrechnung ist die Einreichung des Umsat-
zes zur Abrechnung durch das Vertragsunternehmen. Dieser Zeitpunkt muss nicht dem Zeitpunkt des Ein-
satzes der Karte entsprechen.

2.2.2 Sonstige Zahlungsdienste

Umrechnungen von Euro in die gdngigen Fremdwé&hrungen bzw. umgekehrt erfolgen zu dem jeweiligen
Umrechnungskurs der von der Haspa an Geschaftstagen zwischen 13.00 Uhr und 13.15 Uhr festgelegt wird
und der im Kursblatt "Devisenkurse der Hamburger Sparkasse" unter www.haspa.de veroffentlicht ist.

! EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martini-
que, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (fraqzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechi-
sche Republik, Ungarn sowie Zypern.

2Zu den EWR-Fremdwdhrungen gehoéren derzeit: Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR).

Allgemeine Informationen 7
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2.3 Eingang von Zahlungsauftragen

Bis wann die Haspa Zahlungsauftrage ausfiihrt, ist unter 3. beschrieben. Die dort genannten Fristen begin-
nen am selben Geschéftstag, wenn der Auftrag bis zu folgender Zeit eingeht:

e Elektronischer Auftrag (EBICS, HBCI/FinTS oder Internet-Filiale) 24.00 Uhr
e Echtzeit-Uberweisungen (iiber die vereinbarten Zugangswege):

Es gibt keine Annahmefristen.

Geschaftstag ist jeder Tag eines Jahres rund um die Uhr.
e Alle anderen Auftrage 16.00 Uhr

Bei spater eingehenden Auftragen beginnt die Frist am folgenden Geschaftstag. Das gilt auch fiir Auftrage,
die nicht an einem Geschdiftstag eingehen.
2.4 Kontoausziige fiir Girokonten

Sofern keine abweichende vertragliche Vereinbarung mit dem Kunden erfolgt, werden Kontoausziige fir
Girokonten per Kontoauszugsdrucker bereitgestellt. Die Unterrichtung tiber Kontoumsatze und Entgelte
gilt mit der Bereitstellung der Kontoausziige am Kontoauszugsdrucker als erfolgt.

2.5 Rechnungsabschluss von Privatgirokonten

Der Rechnungsabschluss erfolgt vierteljahrlich zum Ende eines Quartals. Die Erstellung und Ubermittlung
von Rechnungsabschliissen erfolgt stets unentgeltlich. Ausgenommen ist die Erstellung und Ubermittlung
von Duplikaten auf Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht).
2.6 Rechnungsabschluss von Geschiftsgirokonten

Der Rechnungsabschluss erfolgt monatlich. Die Belastung bzw. Gutschrift von Zinsen und Entgelten erfolgt
monatlich nachtraglich in konsolidierter Form.

2.7  Zinsen und Entgelte im Geschiaftsverkehr mit Kunden, die keine Verbraucher
sind

Unter Bezugnahme auf Nr. 17 der AGB der Haspa bestimmen sich die Entgelte fiir Kunden, die keine Ver-

braucher sind, zuerst nach den getroffenen Vereinbarungen und ergéanzend nach diesem Preisverzeichnis.

2.8 Bereitstellung der Entgeltaufstellung gemaR Zahlungskontengesetz

Die Entgeltaufstellung gemaR Zahlungskontengesetz stellen wir Verbrauchern jahrlich ab dem ersten Ge-
schéftstag eines Jahres fiir das vorangegangene Kalenderjahr und bei Vertragsbeendigung bereit. Zur An-
forderung der Entgeltaufstellung wenden Sie sich bitte an die Haspa.

Allgemeine Informationen 8
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3. Informationen zu Zahlungsauftragen

Die Geschdftstage der Haspa ergeben sich aus Nummer 2.1.

Uberweisungen gemaR den Bedingungen fiir Echtzeit-Uberweisungen sind unabhdngig von dem vorhande-
nen Kontoguthaben oder der eingerdumten Kreditlinie limitiert auf 100.000 Euro pro Uberweisung. Der ma-
ximale Betrag kann durch vereinbarte Verfiigungslimite zusétzlich beschrankt sein.

3.1 Ausfiithrungsfristen fiir Uberweisungen

Die Haspa verpflichtet sich sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim innerhalb des EWR! belege-
genen Zahlungsdienstleister des Empfangers innerhalb nachstehender Fristen eingeht (gerechnet ab Zu-
gang des Auftrags bei der Haspa bzw. ab Feststellung der Ausfiihrbarkeit einer Echtzeit-Uberweisung).

Uberweisungsauftrige in Euro

e Belegloser Uberweisungsauftrag maximal 1 Geschéftstag
e Beleghafter Uberweisungsauftrag maximal 2 Geschéftstage
e Echtzeit-Uberweisungsauftrag maximal 20 Sekunden?

Uberweisungsauftridge in anderen EWR-Wihrungen

e Belegloser Uberweisungsauftrag maximal 4 Geschéftstage
e Beleghafter Uberweisungsauftrag maximal 4 Geschéftstage

Uberweisungen in Wihrungen eines Staates auRerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)? sowie"Uberweisun-
gen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten)* werden baldmdéglichst bewirkt. Bei Echtzeit-Uberweisun-
gen in Euro zu SEPA-Teilnehmerstaaten aulRerhalb des EWR (SEPA-Drittstaaten)’ betrdgt die maximale Aus-
fuhrungsfrist 20 Sekunden?.

3.2 Ausfiihrungsfristen fiir SEPA-Lastschrifteinziige

Die Haspa stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag dem Zahlungsempfanger gutgeschrie-
ben wird.

3.3 Einreichungsfristen fiir SEPA-Lastschrifteinziige

e SEPA-Basislastschriften (,,CORE“-Verfahren)
bei Erst-, Einmal- und Folgelastschriften friihestens 15 Kalendertage und
spdtestens 2 Geschéftstage vor Falligkeit

e SEPA-Firmenlastschriften
bei Erst-, Einmal- und Folgelastschriften frihestens 15 Kalendertage und
spatestens 2 Geschéftstage vor Falligkeit

! EWR-Staaten: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Ma-
yotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Re-
publik, Ungarn sowie Zypern.

2 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Instant Payments akzeptiert und der Haspa fristgemaR bestatigt.

3z.B. US-Dollar

4 Drittstaaten sind alle Staaten auferhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR).

5 Dies sind derzeit Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Verei-
nigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland.

Allgemeine Informationen 9
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4. Zinsrechnung im Spar- und Giroverkehr

4.1 Beginn der Verzinsung

Die Verzinsung beginnt mit dem Tage der Einzahlung.

4.2 Ende der Verzinsung

Die Verzinsung endet an dem Kalendertag, der dem Tag der Riickzahlung vorhergeht.

4.3 Zinstage

Der Monat wird zu 30 Tagen, das Jahr zu 360 Tagen gerechnet. Der 30. und 31. eines Monats gelten als ein
Zinstag im Sinne dieser Regelung. Vertragliche Ausnahmen sind moglich.

4.4 Zinsrechnungsmethode fiir Fremdwadhrungskonten und -geschifte

Die Zinsrechnung fiir Girokonten in Fremdwdhrung erfolgt nach der europdischen Zinsrechnungsmethode,
d. h. die Zinstage werden taggenau errechnet, allerdings auf der Basis eines 360-Tage-Jahres (act./360).

Besonderheiten bei Geldanlagen und Geldmarktkrediten

Die Zinsrechnung fur Geldanlagen und Geldmarktkredite in Fremdwahrung erfolgt nach der franzésischen
bzw. europdischen Zinsrechnungsmethode, d. h. die Zinstage werden taggenau errechnet, allerdings auf
der Basis eines 360-Tage-Jahres (act./360).

In den Wahrungen Pfund Sterling (GBP), Stidafrikanischer Rand (ZAR), Hongkong Dollar (HKD), Singapur

Dollar (SGD) und Indische Rupien (INR) wird die britische Zinsrechnung angewandt, d. h. die Zinstage wer-
den taggenau errechnet, allerdings auf der Basis eines 365-Tage-Jahres (act./365).

Allgemeine Informationen 10
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5. Wertstellungsgrundsitze

- soweit keine besonderen Vereinbarungen bestehen -

5.1 Belastungen
Bargeldauszahlungen
Dauerauftrdage
Lastschriften
Uberweisungen

Verrechnungsschecks

5.2 Gutschriften
Bargeldeinzahlungen

Dauerauftragseingdnge
¢ hausintern
e sonstige Kreditinstitute

Einzugsschecks (Einzeleinreichungen)
e Sofortgutschriften
o Schecks gezogen auf Haspa
o Schecks gezogen auf sonstige
inlandische Kreditinstitute
e  Gutschriften auf Scheckeinlésungskonto
o Schecks gezogen auf Haspa
o Schecks gezogen auf sonstige
inlandische Kreditinstitute

Lastschrifteinziige

Gutschriften von Renteniliberweisungen durch den
Renten Service

Gutschriften von Uberweisungen

Wertstellung am:

Auszahlungstag
Buchungstag
Falligkeitstag

Tag der Belastung
Buchungstag

Einzahlungstag

Buchungstag
Eingangstag des Gegenwertes

Buchungstag
1 Geschéftstag nach dem Buchungstag

Buchungstag
1 Geschéftstag nach dem Buchungstag
auf Scheckeinlésungskonto

Falligkeitstag
Falligkeitstag

Eingangstag des Gegenwertes

An Feiertagen kdnnen Wertstellungstag und Buchungstag von einander abweichen

Allgemeine Informationen
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Hamburger Sparkasse

Girokonto und Zahlungsverkehr

1. Girokonten

1.1
1.1.1

1.1.1.1

1.1.1.2

EUR

Privatgirokonten
Das HaspaJoker Vorteilskonto
(ausschlieBlich private Kontonutzung)
HaspaJoker start 4,95
(Kostenfrei fir alle Kunden vom 12. bis zum 23. Geburtstag. Ab dem 23. Geburtstag wird ein monatliches Kon-
toftihrungsentgelt von 4,95 EUR fallig.)
Preis fur Kontofiihrung je Monat beinhaltet

e alle Buchungsposten

e Bargeldein-/-auszahlungen

e Scheckvordrucke

e Dauerauftrage (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung)

e personlicher und SB-Service

e Online-Banking

e giropay

e Echtzeit-Uberweisung

e HaspalJoker StartDepot

¢ Kontoauflésung

e Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)

e Zusatzleistungen aus den Bereichen Service und Freizeit

(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)

Mit dem 30. Geburtstag wird das HaspaJoker start automatisch in die Girokontovariante des HaspaJoker, mit
den zu diesem Zeitpunkt gliltigen Konditionen tberfuhrt
HaspaJoker 9,95

(alle Leistungen kénnen von bis zu zwei Kontoinhabern genutzt werden; optional 4,95 Euro Pauschal-
preis (monatlich) in den ersten 12 Monaten fiir Berufsstarter)

Preis fur Kontofiihrung je Monat beinhaltet

alle Buchungsposten

Bargeldein-/-auszahlungen

Scheckvordrucke

Dauerauftrige (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung)
personlicher und SB-Service

Online-Banking

giropay

Echtzeit-Uberweisung

Kontoauflésung

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)
Zusatzleistungen aus den Bereichen Service und Freizeit
(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)

Girokonto und Zahlungsverkehr 12
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EUR

1.1.1.3 HaspaJoker premium 17,95

(alle Leistungen kénnen von bis zu zwei Kontoinhabern genutzt werden; optional 8,95 Euro Pauschal-
preis (monatlich) in den ersten 12 Monaten fir Berufsstarter)

Preis fur Kontofiihrung je Monat beinhaltet

alle Buchungsposten

Bargeldein-/-auszahlungen

Scheckvordrucke

Dauerauftrége (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung)

personlicher und SB-Service

Online-Banking

giropay

Echtzeit-Uberweisung

Vorteilszinssatz beim HaspaDispositionskredit (eingerdumte Kontoliberzie-
hung)

Kontoauflésung

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)

Ausgabe einer Haspa Mastercard GOLD (Kreditkarte) (Bonitdt vorausgesetzt)
inkl. Versicherungspaket

Zusatzleistungen aus den Bereichen Service und Freizeit

(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)

1.1.2. Einzelpreismodelle

1.1.2.1 Das Haspa Girokonto klassisch

(ausschlieBlich private Kontonutzung)

Preis fur Kontofiihrung je Monat 4,95
Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte) 12,00

jahrlich

Preis pro Posten, soweit nicht nachfolgend aufgefiihrt. 0,50
(Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaR und im Auftrag des Kunden erfolgen.
Fur fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.)

bei ausgehenden beleglosen Zahlungsverkehrsauftragen 0,05
(PIN/TAN, HBCI oder KWITT)

bei giropay-Zahlungen 0,05
Echtzeit-Uberweisung 0,50
bei beleghaften Uberweisungen 1,50
Bargeldauszahlungen an unseren Kassen 1,00

Girokonto und Zahlungsverkehr 13
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Kostenlos sind:
e Kontoausziige

e Dauerauftrage (Einrichtung, Anderung)

e Einrichtung von Online-Banking/TelefonBanking

e Teilnahme am Online-Banking

e pro Monat 5 Buchungen fiir Bargeldein- und -auszahlungen auf eigenen Gi-
rokonten an Kassen oder Geldautomaten der Haspa

e pro Monat Miinzgeldausgabe von bis zu 5 Miinzrollen

e pro Monat Miinzgeldannahme von bis zu 5 Safebags

e Dauerauftrdge auf eigene Sparkonten

e Zins- und Preisbuchungen

Einzug von Zins- und Leistungsbetragen fiir Haspa Darlehen

Buchungen fiir Wertpapierankdufe und -verkaufe, Zins- und Dividendengut-
schriften

e Buchungen von LotterieSparen und Festgeldbelegungen

e Buchungen aus Auslandsgeschéften und Wechselankaufen

e Kundenkarte

¢ Kontoauflésung

1.1.2.2 Basiskonto

Die Haspa fiihrt fiir jede in ihrem Geschéftsgebiet ansdssige Privatperson unabhdngig
von ihrer Staatsangehdrigkeit oder Nationalitat auf Wunsch zumindest ein Girokonto auf
Guthabenbasis - Basiskonto.

In begriindeten Einzelfdllen kann eine Kontoerdffnung abgelehnt werden oder ein beste-
hendes Basiskonto geléscht werden.

Fiir das Basiskonto werden die Preise des Girokontos klassisch (Tz. 1.1.2.1) berechnet.

Girokonto und Zahlungsverkehr
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1.1.3. Weitere Preismodelle fiir Privatkonten
(nur Bestand, kein Neuabschluss moglich)

1.1.3.1 HaspaJoker smart
(alle Leistungen kénnen von bis zu zwei Kontoinhabern genutzt werden, Bonitdt vorausgesetzt)
Preis fur Kontofiihrung je Monat beinhaltet

alle Buchungsposten

Bargeldein-/-auszahlungen

Scheckvordrucke

Dauerauftrége (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung)
persodnlicher und SB-Service

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)
Online-Banking

giropay

Echtzeit-Uberweisung

Haspa SparCard mit Zinsvorteil

Kontoauflésung
Zusatzleistungen aus den Bereichen Service und Freizeit
(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)

1.1.3.2 HaspaJoker comfort

(alle Leistungen kénnen von bis zu zwei Kontoinhabern genutzt werden; optional 4,90 Euro Pauschal-
preis (monatlich) in den ersten 12 Monaten nach Wechsel aus HaspaJoker intro, HaspaJoker unicus
oder dem Jugendkonto ("HaspaJoker Berufsstarter"))

Preis fur Kontofiihrung je Monat beinhaltet

alle Buchungsposten

Bargeldein-/-auszahlungen

Scheckvordrucke

Dauerauftrége (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung)

personlicher und SB-Service

Online-Banking

giropay

Echtzeit-Uberweisung

Vorteilszinssatz beim HaspaDispositionskredit (eingerdumte Konto-
tiberziehung)

Kontoauflésung

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)

Haspa SparCard mit Zinsvorteil

Ausgabe einer Haspa Mastercard SILBER (Kreditkarte) (Bonitdt vorausge-
setzt)

Zusatzleistungen aus den Bereichen Service und Freizeit

(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)

1.1.3.3 HaspaJoker premium
(alle Leistungen kénnen von bis zu zwei Kontoinhabern genutzt werden, Bonitdt vorausgesetzt)
Preis fur Kontofiihrung je Monat beinhaltet

alle Buchungsposten

Bargeldein-/-auszahlungen

Scheckvordrucke

Dauerauftrége (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung)

personlicher und SB-Service

Zusendung von Kontoausziigen (alternativ zum Kontoauszugsdrucker)
Online-Banking

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

7,90

10,90

16,90
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giropay

Echtzeit-Uberweisung

Guthabenverzinsung

Vorteilszinssatz beim HaspaDispositionskredit (eingerdumte Kontoiiberziehung)
Kontoauflésung

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)

Haspa SparCard mit Zinsvorteil

Ausgabe einer Haspa Mastercard GOLD (Kreditkarte) (Bonitdt vorausgesetzt)
inkl. Versicherungspaket

Zusatzleistungen aus den Bereichen Service und Freizeit

(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)

EUR

1.1.3.4 HaspaJoker intro 2,50
(ausschlieBlich fir Schiler, Auszubildende und Teilnehmer am FSJ oder Freiwilligen Wehrdienst
im Alter von 12-30 Jahren (bis zum 20. Lebensjahr ohne Nachweis) — nur fiir einen Kontoinhaber)

Preis fiir Kontofiihrung je Monat beinhaltet

alle Buchungsposten

Bargeldein-/auszahlungen

Scheckvordrucke

Dauerauftrége (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung)

personlicher und SB-Service

OnlineBanking

giropay ab dem 18. Lebensjahr

Echzeitliberweisung

Haspa StartDepot

Kontoauflésung

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)

Haspa SparCard mit Zinsvorteil

Ausgabe einer Mastercard X-TENSION (Kreditkarte) inkl. Auslandsreise-
krankenversicherung (Bonitat vorausgesetzt) fiir 12,50 Euro p. a. ab dem
18. Lebensjahr oder

Ausgabe einer Haspa Mastercard Basis oder VISA Basis (Debitkarte) fiir
12,50 Euro p. a.

Zusatzleistungen aus den Bereichen Service und Freizeit
(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)

1.1.3.5 HaspaJoker unicus 3,50

(ausschlieBlich fur Studierende, Auszubildende, Schiler, Teilnehmer am FSJ oder Freiwilligen Wehrdienst
im Alter von 18-30 Jahren (bis zum 20. Lebensjahr ohne Nachweis) — nur fiir einen Kontoinhaber)

Preis flir Kontoftihrung je Monat beinhaltet

alle Buchungsposten
Bargeldein-/auszahlungen
Scheckvordrucke

Dauerauftrige (Einrichtung/Ausfiihrung/Anderung)
persénlicher und SB-Service
OnlineBanking

giropay

Haspa StartDepot
Echtzeit-Uberweisung
Kontoauflésung

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)
Haspa SparCard mit Zinsvorteil

Girokonto und Zahlungsverkehr 16
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Ausgabe einer Mastercard X-TENSION (Kreditkarte) inkl. Auslandsreise-
krankenversicherung (Bonitdt vorausgesetzt) oder
Ausgabe einer Haspa Mastercard Basis oder VISA Basis (Debitkarte)

Zusatzleistungen aus den Bereichen Service und Freizeit
(inkl. bzw. zu deren jeweiligen Preisen)

1.1.3.6 Girokonto klassisch

(ausschlieBlich private Kontonutzung)

(kostenfrei fiir alle Kunden bis zum 20. Geburtstag, dartiber hinaus fiir Auszubildende, Schiiler,
Studierende und Teilnehmer am FSJ oder Freiwilligen Wehrdienst gegen Nachweis bis

zum 30. Lebensjahr kostenfrei méglich ("Jugendkonto"))

Preis fur Kontofiihrung je Monat

Preis pro Posten, soweit nicht nachfolgend aufgefiihrt.
(Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaR und im Auftrag des Kunden erfolgen.
Fur fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.)

bei ausgehenden beleglosen Zahlungsverkehrsauftragen
(PIN/TAN, HBCI oder KWITT)

bei giropay-Zahlungen
Echtzeit-Uberweisung

bei beleghaften Uberweisungen
Bargeldauszahlungen an unseren Kassen

Kostenlos sind:

Kontoausziige

Dauerauftrége (Einrichtung, Anderung)
Einrichtung von Online-Banking/TelefonBanking
Teilnahme am Online-Banking

pro Monat 5 Buchungen fiir Bargeldein- und -auszahlungen auf eigenen Gi-
rokonten an Kassen oder Geldautomaten der Haspa

pro Monat Miinzgeldausgabe von bis zu 5 Miinzrollen

pro Monat Miinzgeldannahme von bis zu 5 Safebags

Dauerauftrdge auf eigene Sparkonten

Zins- und Preisbuchungen

Einzug von Zins- und Leistungsbetragen fiir Haspa Darlehen

Buchungen fiir Wertpapierankdufe und -verkdufe, Zins- und Dividendengut-
schriften

Buchungen von LotterieSparen und Festgeldbelegungen

Buchungen aus Auslandsgeschdften und Wechselankdufen

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte) pro Konto

Kundenkarte

Kontoauflésung

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

4,95
0,50

0,05

0,05
0,50
1,00
1,00
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1.1.3.7 Basiskonto
Die Haspa fiihrt fiir jede in ihrem Geschéftsgebiet ansdssige Privatperson unabhéngig von ihrer
Staatsangehdérigkeit oder Nationalitdt auf Wunsch zumindest ein Girokonto auf Guthabenbasis -
Basiskonto.

In begriindeten Einzelfallen kann eine Kontoer6ffnung abgelehnt werden oder ein bestehendes
Basiskonto geldscht werden.

Fiir das Basiskonto werden die Preise des Girokontos klassisch (Tz. 1.1.2.4) berechnet.

EUR
1.1.3 Karten-Service!
Fir die Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte) gilt folgendes Entgelt, sofern die Karte nicht im Pauschalpreis
(siehe Tz. 1.1.1) bzw. Grundpreis (siehe Tz. 1.1.4 & 1.1.5) enthalten ist:
1.1.3.1 Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte) 12,00
jahrlich
1.1.3.2 Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte) (bei Kontenabschluss vor 01.11.2021) 7,95
jahrlich
1.1.3.3 Erstellung Aktivierungs-PIN HaspaCard (Debitkarte) kostenlos

L Im Fall der vorzeitigen Auflosung des Vertragsverhiltnisses vor dem Jahresende erfolgt eine anteilige Erstattung vorausbezahlter
Entgelte gemaR 8 675h Abs. 3 BGB.

Girokonto und Zahlungsverkehr 18



= Haspa

Hamburger Sparkasse

1.2 Geschiftsgirokonten

1.2.1 Das Haspa GeschiftsgiroKonto
(bei Abschluss vor dem 01.11.2022)

1.2.1.1 Kontofithrung

Preis fur Kontofiihrung je Monat

Preis fiir Kontoflihrung je Monat bei aufwéndiger Geschaftsgirokontofiihrung
(nach Vereinbarung)

Preis pro Posten, soweit nicht nachfolgend aufgefiihrt
(Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaR und im Auftrag des Kunden erfolgen.
Fur fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.)

bei Dauerauftragen
bei beleglosen Zahlungsverkehrsauftragen
o per Datenferniibertragung (EBICS/EU oder PIN/TAN)
= als Echtzeit-Uberweisung

o Grundpreis je SRZ-Datei
per Buchung liber Servicerechenzentren (SRZ)

o Gutschriften aus EC-Cash
bei beleglosen Eilliberweisungen
bei beleghaften Zahlungsverkehrsauftragen
o Uberweisungen
o Scheckgutschriften
o Scheckbelastungen
bei Uberweisungen per TelefonBanking
bei Kassentransaktionen (Bargeldein- und -auszahlungen)
bei Bargeldauszahlungen am Geldautomaten (5 Freiposten pro Monat)

Dauerauftrige (Einrichtung, Anderung, Aussetzung)
(Onlinevorgédnge sind kostenfrei)

bei automatischem Kontoausgleich (AKA /S-Zentral)
bei regelmaRigem Kontoauszugsversand (pro Versand)

fiir die Beauftragung eines Haspa Mitarbeiters eine Uberweisung zu ti-
tigen

Kostenlos sind:

Kontoausziige am Kontoauszugsdrucker
Zins- und Preisbuchungen
Einzug von Zins- und Leistungsbetragen fiir Haspa Darlehen

Buchungen fiir Wertpapierankdufe und -verkdufe, Zins- und Dividenden-
gutschriften

Buchungen fiir Festgeldbelegungen

Buchungen aus Auslandsgeschéften

Kundenkarte

Online-Banking-Zugang

pro Monat Miinzgeldausgabe von bis zu 5 Miinzrollen
pro Monat Miinzgeldannahme von bis zu 5 Safebags

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

10,00
mind. 19,50

0,30

0,40

0,12
0,20

3,00
0,12

0,06
2,50

2,00
2,50
2,50
15,00
2,50
1,75
3,00

0,90
1,50
15,00
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1.2.1.2 Karten-Service

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)

Ausgabe einer Mastercard Business (Kreditkarte)
(inklusive Verkehrsrechtsschutzversicherung)

Ausgabe einer Haspa Mastercard Corporate/Haspa VISA Business (Kreditkarte)
(inklusive Dienstreiseversicherungspaket)

1 Umsatzabhingiger Preis je Kreditkarte gemaR separatem Preisblatt.

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

7,95
jahrlich
24,00
jahrlich
ab 0,00
jahrlich!
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1.2.2 Das Haspa GeschiftsgiroKonto

(bei Abschluss ab dem 01.11.2022 sowie bei bestehenden Vertriagen ab
01.01.2023)*

1.2.2.1 Kontofiihrung

Preis fur Kontofiihrung je Monat

Preis fur Kontoflihrung je Monat bei aufwandiger Geschaftsgirokontofiihrung
(nach Vereinbarung)

Preis pro Posten, soweit nicht nachfolgend aufgefiihrt
(Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaR und im Auftrag des Kunden erfolgen.
Fur fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.)

bei Dauerauftragen
bei beleglosen Zahlungsverkehrsauftragen
o per Datenferniibertragung (EBICS/EU oder PIN/TAN)
» als Echtzeit-Uberweisung

o Grundpreis je SRZ-Datei
per Buchung liber Servicerechenzentren (SRZ)

o Gutschriften aus EC-Cash
bei beleglosen Eiliiberweisungen
bei beleghaften Zahlungsverkehrsauftragen
o Uberweisungen
o Scheckgutschriften
o Scheckbelastungen
bei Uberweisungen per TelefonBanking
bei Kassentransaktionen
o Bareinzahlung
= Vordem 01.08.2023
= Abdem01.08.2023
o Barauszahlung
= Vordem 01.08.2023
= Abdem01.08.2023
bei Transaktionen am Geldautomaten
o Bareinzahlung
= Vordem 01.08.2023
= Abdem 01.08.2023 (5 Freiposten pro Monat)
o Barauszahlung
=  Vordem 01.08.2023 (5 Freiposten pro Monat)
= Abdem 01.08.2023 (5 Freiposten pro Monat)

Dauerauftrige (Einrichtung, Anderung, Aussetzung)
(Onlinevorgdnge sind kostenfrei)

bei automatischem Kontoausgleich (AKA /S-Zentral)
bei regelmaRigem Kontoauszugsversand (pro Versand)

fiir die Beauftragung eines Haspa Mitarbeiters eine Uberweisung zu titi-

gen

1 Bei bestehenden Vertragen erst nach entsprechender Vereinbarung.

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

15,50
mind. 19,50

0,30

0,30

0,15
0,15

2,50
0,15

0,07
5,00

5,00
5,00
5,00
15,00

2,50
9,50

2,50
2,50

2,50
2,50

1,75
2,50
5,00

0,30
2,50
15,00
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EUR
Kostenlos sind:
e Kontoausziige am Kontoauszugsdrucker
e Zins- und Preisbuchungen
e Einzug von Zins- und Leistungsbetragen fiir Haspa Darlehen
e Buchungen fiir Wertpapierankdufe und -verkaufe, Zins- und Dividenden-
gutschriften
e Buchungen fiir Festgeldbelegungen
e Buchungen aus Auslandsgeschéften
e Kundenkarte
1.2.2.2 Karten-Service
Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte) 15,00
jahrlich
Ausgabe einer Mastercard Business (Kreditkarte) 24,00
(inklusive Verkehrsrechtsschutzversicherung) jahrlich
Ausgabe einer Haspa Mastercard Corporate/Haspa VISA Business (Kreditkarte) ab 0,00
(inklusive Dienstreiseversicherungspaket) jahrlich!

1 Umsatzabhingiger Preis je Kreditkarte gemaR separatem Preisblatt.
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1.2.3 Das Haspa GeschiftsgiroOnline
(bei Abschluss vor dem 01.11.2022)

1.2.3.1 Kontofithrung

Preis fur Kontofiihrung je Monat

Preis pro Posten, soweit nicht nachfolgend aufgefiihrt
(Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaR und im Auftrag des Kunden erfolgen.
Fur fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.)

bei Dauerauftragen
bei beleglosen Zahlungsverkehrsauftragen
o per Datenferniibertragung (EBICS/EU oder PIN/TAN)
= als Echtzeit-Uberweisung

o Grundpreis je SRZ-Datei
per Buchung uber Servicerechenzentren (SRZ)

o Gutschriften aus EC-Cash
bei beleglosen Eilliberweisungen
bei beleghaften Zahlungsverkehrsauftrdagen
o Uberweisungen
o Scheckgutschriften
o Scheckbelastungen
bei Uberweisungen per TelefonBanking
bei Kassentransaktionen (Bargeldein- und -auszahlungen)
bei Bargeldauszahlungen am Geldautomaten (5 Freiposten pro Monat)

Dauerauftrége (Einrichtung, Anderung, Aussetzung)
(Onlinevorgénge sind kostenfrei)

bei automatischem Kontoausgleich (AKA /S-Zentral)
bei regelmaRigem Kontoauszugsversand (pro Versand)

fiir die Beauftragung eines Haspa Mitarbeiters eine Uberweisung zu titi-
gen

Kostenlos sind:

Kontoausziige am Kontoauszugsdrucker

Zins- und Preisbuchungen

Einzug von Zins- und Leistungsbetragen fiir Haspa Darlehen
Buchungen fiir Wertpapierankdufe und -verkaufe, Zins- und Dividenden-
gutschriften

Buchungen fiir Festgeldbelegungen

Buchungen aus Auslandsgeschéften

Kundenkarte

Online-Banking-Zugang

pro Monat Miinzgeldausgabe von bis zu 5 Miinzrollen

pro Monat Miinzgeldannahme von bis zu 5 Safebags

1.2.3.2 Karten-Service

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)

(eine HaspaCard inklusive, der Preis fur jede weitere betragt 7,95 Euro p. a.)

Ausgabe einer Mastercard Business (Kreditkarte)
(eine Mastercard inklusive, der Preis fur jede weitere betragt 24,00 Euro p. a.)

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

10,00
0,30

0,40

0,10
0,20

3,00
0,10

0,05
2,50

3,00
3,50
3,50
15,00
2,50
1,75
3,00

0,90
1,50
15,00

0,00
jahrlich
0,00
jahrlich
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1.2.4

1.24.1

Das Haspa GeschiftsgiroOnline
(bei Abschluss ab dem 01.11.2022 sowie bei bestehenden Vertrdagen ab
01.01.2023)*

Kontofiihrung

Preis fur Kontoflihrung je Monat

Preis pro Posten, soweit nicht nachfolgend aufgefiihrt.
(Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaf und im Auftrag des Kunden erfolgen.
Fir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.)

bei Dauerauftragen
bei beleglosen Zahlungsverkehrsauftragen
o per Datenferniibertragung (EBICS/EU oder PIN/TAN)
= als Echtzeit-Uberweisung

o Grundpreis je SRZ-Datei
per Buchung liber Servicerechenzentren (SRZ)

o Gutschriften aus EC-Cash
bei beleglosen Eiliiberweisungen
bei beleghaften Zahlungsverkehrsauftragen
o Uberweisungen
o Scheckgutschriften
o Scheckbelastungen
bei Uberweisungen per TelefonBanking
bei Kassentransaktionen
o Bareinzahlung
= Vordem 01.08.2023
= Abdem01.08.2023
o Barauszahlung
= Vordem 01.08.2023
= Abdem 01.08.2023
bei Transaktionen am Geldautomaten
o Bareinzahlung
= Vordem 01.08.2023
= Abdem 01.08.2023 (5 Freiposten pro Monat)
o Barauszahlung
=  Vordem 01.08.2023 (5 Freiposten pro Monat)
= Abdem 01.08.2023 (5 Freiposten pro Monat)

Dauerauftrége (Einrichtung, Anderung, Aussetzung)
(Onlinevorgéange sind kostenfrei)

bei automatischem Kontoausgleich (AKA / S-Zentral)
bei regelmaRigem Kontoauszugsversand (pro Versand)

fiir die Beauftragung eines Haspa Mitarbeiters eine Uberweisung zu titi-

gen

1 Bei bestehenden Vertragen erst nach entsprechender Vereinbarung.
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EUR

15,50
0,30

0,30

0,15
0,15

2,50
0,15

0,07
5,00

5,00
5,00
5,00
15,00

2,50
9,50

2,50
2,50

2,50
2,50

1,75
2,50
5,00

0,30
2,50
15,00
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1.2.4.2

1.2.5
1.2.5.1

1.2.5.2

1.3

14

Kostenlos sind:

e Kontoausziige am Kontoauszugsdrucker

e Zins- und Preisbuchungen

e Einzug von Zins- und Leistungsbetragen fiir Haspa Darlehen

e Buchungen fiir Wertpapierankdufe und -verkaufe, Zins- und Dividenden-
gutschriften

e Buchungen fiir Festgeldbelegungen

e Buchungen aus Auslandsgeschéften

¢ Kundenkarte

Karten-Service

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)
(eine HaspaCard inklusive, der Preis fiir jede weitere betrdagt 15,00 Euro p. a.)

Ausgabe einer Mastercard Business (Kreditkarte)
(eine Mastercard inklusive, der Preis fur jede weitere betragt 24,00 Euro p. a.)

Das Haspa EigentiimerKonto
Kontofiihrung

vgl. Tz. 1.2.1.1 bzw. 1.2.2.1
Karten-Service

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)
(bei Abschluss vor dem 01.11.2022)

Ausgabe einer HaspaCard (Debitkarte)
(bei Abschluss ab dem 01.11.2022 sowie bei bestehenden Vertrigen ab 01.01.2023%)

Ausgabe eine Sparkassen-Botenkarte

Pfandungsschutzkonto

Fiir ein Girokonto, fiir das die Fihrung als Pfandungsschutzkonto vereinbart ist,
werden die Preise des zugrundeliegenden Giroproduktes berechnet. Fiir die
Nutzung von HaspaJoker Produkten wird eine ausreichende Bonitat vorausgesetzt.

Fremdwdhrungsgirokonten

Grundpreis fur Kontofiihrung fiir ein geschaftlich genutztes Konto je Monat
(Belastung erfolgt monatlich auf dem Euro-Girokonto des Kunden)

Grundpreis fur Kontofiihrung fiir ein privat genutztes Konto je Monat
(Belastung erfolgt vierteljahrlich auf dem Euro-Girokonto des Kunden)

1 Bei bestehenden Vertragen erst nach entsprechender Vereinbarung.

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

15,00
jahrlich
0,00
jahrlich

7,95
jahrlich
15,00
jahrlich

12,00
jahrlich

12,50

6,25
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EUR
1.5 Zusatzliche Preise fiir Zahlungen mit der HaspaCard (Debitkarte)
1.5.1 Karteneinsatz
e innerhalb des EWR'in Euro kostenlos
e innerhalb des EWR
o In EWR-Fremdwdhrung? 1,50 %
mind. 1,00
o In Drittstaatenwahrung? 1,50 %
mind. 1,00
e auBerhalb des EWR in Fremdwéhrung 1,50 %
mind. 1,00
1.5.2 Bargeldauszahlungen*
1.5.2.1 in Deutschland an Geldautomaten der Sparkassen-Finanzgruppe kostenlos
1.5.2.2 bei Zahlungsdienstleistern (ZD) im EWR, die ein direktes Kundenentgelt erheben:
e Verfugungen im girocard-System in Euro kostenlos
e Verfligungen im Maestro/Cirrus-System in Euro 1,00 %
1.5.2.3 bei ZD im EWR, die kein direktes Kundenentgelt erheben:
e Verfligungen im Maestro/Cirrus-System in Euro 1,00 %
mind. 4,95
1.5.2.4 bei ZD im EWR im Maestro/Cirrus-System in Fremdwadhrung
e in EWR-Fremdwdhrung? 1,00 %
mind. 4,95
e in Drittstaatenwihrung3 1,00 %
mind. 4,95
1.5.2.5 beiZD auBerhalb des EWR im Maestro/Cirrus-System in Fremdwéahrung 1,25 %
mind. 5,00
1.5.2.6 an den Kassen der Haspa kostenlos

1 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martini-
que, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechi-
sche Republik, Ungarn sowie Zypern.

2Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fur Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR).

4 Diese Entgelte werden nur erhoben, wenn die Bargeldauszahlung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.
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1.6 Sonstige Giro- und Zahlungsverkehrsservices
1.6.1 Ausstellung von Kontoauszugsduplikaten und Ersatzkontoausziigen
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)
e fiir Privatgirokonten 3,00
pro Auszug
o fir Geschéftsgirokonten
o bei Abschluss vor dem 01.11.2022 3,00
pro Auszug
o beiAbschluss abdem 01.11.2022 sowie bei bestehenden Vertra- 5,00
genab 01.01.2023 pro Auszug
1.6.2 Zusendung von Kontoausziigen fiir Privatgirokonten Porto

e Postversand fiir Privatgirokonten Gebietsfremder

o fiirjeden Kontoauszug 5,00
(nur in Verbindung mit einem Privatgirokonto fuir Gebietsfremde ohne monatliche
Zusendung von Kontoausziigen)

o ab dem zweiten Kontoauszug 1,50

(nurin Verbindung mit einem Privatgirokonto fiir Gebietsfremde inklusive monat-
licher Zusendung von Kontoausziigen)

e Sonstiger Postversand

o einfacher Brief Porto
o Kompaktbrief Porto
o Auslands-/Luftpostbrief 0,25

+ Porto

1.6.3 Uberweisungsauftrige

e Eilige Uberweisungen, auBer Echtzeit-Uberweisungen 5,25
(zzgl. Postenpreis fiir Privatgirokonten bzw. fiir Geschaftsgirokonten zzgl. Preis fiir die Be-
auftragung eines Haspa Mitarbeiter, eine Uberweisung zu tatigen, Tz. 1.2.1.1 bzw. 1.2.2.1)

e Uberweisung zur Bargeldauszahlung innerhalb der 5,00
Sparkassenorganisation bis maximal 10.000 Euro * Auslagen
(nur zulasten von Girokonten)
e Widerruf einer Uberweisung durch den Kunden 10,00
+ Auslagen
1.6.4 Eilige Gutschrift einer Uberweisung zur Bargeldauszahlung bis maximal 5,00

10.000 Euro

1.6.5 Sonstige Einzahlungen (bis 31.12.2022)

e zugunsten Dritter auf Haspa Konten 12,00
bis zu einem Betrag von 999,99 Euro
e zugunsten von Konten bei anderen Kreditinstituten 15,00

bis zu einem Betrag von 999,99 Euro
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1.6.6

1.6.7

1.6.8

Sonstige Einzahlungen (ab 01.01.2023)
e zugunsten Dritter auf Haspa Konten
bis zu einem Betrag von 999,99 Euro

e zugunsten von Konten bei anderen Kreditinstituten
bis zu einem Betrag von 999,99 Euro

Bargeldauszahlungen an Haspa Geldautomaten

(Ob und in welcher Hohe das kartenausgebende Institut fuir die Verfligung ein eigenes Entgelt
berechnet, ist dort zu erfragen.)

e an Haspa Kunden mit HaspaCard (Debitkarte) oder Haspa SparCard
¢ an Kunden anderer Sparkassen/Landesbanken
o mit SparkassenCard (Debitkarte)

o mit nationaler Mastercard (Kreditkarte), Maestro- oder
CIRRUS-Karte (Debitkarte)

o mit VISA CARD (Kreditkarte) oder V PAY (Debitkarte)
e an Kunden anderer Kreditinstitute
o mit girocard (Debitkarte)

o mit nationaler Mastercard (Kreditkarte), Maestro- oder
CIRRUS-Karte (Debitkarte)

mit VISA CARD (Kreditkarte) oder V PAY (Debitkarte)
mit Karten ausldndischer Herausgeber

Laden/Entladen der GeldKarte

e an Haspa Geldautomaten und Haspa Terminals zulasten
o Haspa Konten

o Konten der Sparkassenorganisation
(Einzug auf dem Verrechnungsweg)

o Konten anderer Kreditinstitute
(Einzug auf dem Verrechnungsweg)

o Bar
= mit Haspa Karten

= Karten anderer Kreditinstitute

e von Haspa Kunden bei anderen Kreditinstituten oder sonstigen
Unternehmen

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

15,50

20,50

kostenlos

kostenlos
4,75

kostenlos

4,75
4,75

kostenlos
kostenlos

kostenlos

+ ggf. Preis fur
Buchungsposten
0,51

+ ggf. Preis fur
Buchungsposten
1,00

+ ggf. Preis fur
Buchungsposten

kostenlos
+ ggf. Preis fur
Buchungsposten

1,50
+ ggf. Preis fur
Buchungsposten

Auslagen
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1.6.9

1.6.10

1.6.11

1.6.12

1.6.13

1.6.14

1.6.15

1.6.16

Miinzgeldausgabe oder -annahme (giiltig bis 31.07.2023)

e jeausgegebener Miinzrolle
e jeangenommenem Safebag

Miinzgeldausgabe oder -annahme (giiltig ab 01.08.2023):

e je ausgegebener Miinzrolle
e jeangenommenem Safebag

Vordrucke

(Preise fiir sonstige Vordrucke, Sonderanfertigungen von Vordrucken sowie Firmeneindrucke
auf Anfrage)

e Standardschecks
e Orderschecks

e Einzelliberweisungen

Zusendung von Scheckvordrucken
Zinsstaffeln (pro Staffel)
Mehrfachauszug (monatlich)
Physische Handlerkarten

Taschenkartenleser

1 Nach entsprechender Vereinbarung.

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR
0,20

3,50

0,50
15,50

kostenlos

1,50
25 Stiick

kostenlos

3,00

5,00

2,50

9,00

5,00
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2. Elektronischer Zahlungsverkehr

2.1 TAN-Generatoren
Verkauf tanJack QR ©

2.2 Electronic Banking fiir Firmenkunden sowie diesbeziigliche Services

2.2.1 Software S-FIRM EBICS

e SEPA- und Auslandszahlungsverkehr, Disposition, Cash Management
sowie Akkreditive

e Service-Paket: Update, Hotlines, EBICS-Zugang, Einrichtung und Teil-
nehmerpflege, Bereitstellung von Kontoinformationen

¢ Installation, Einweisung und Sonderleistungen durch Kooperations-
partner

e Service RZ-Vertrag Kontoinformationen (z. B. fiir DATEV)

e Service RZ-Vertrag Zahlungsverkehr

2.3 Cash Management Services

Automatischer Kontoausgleich (AKA), S-Zentral

2.4 Software FIOPORT zum Haspa Sammeltreuhandkonto FIOPORT

Preis pro Sammeltreuhandkonto je Monat

e Bis zu 99 virtuelle Unterkonten
e Zwischen 100 und 499 virtuellen Unterkonten

e Ab 500 virtuellen Unterkonten

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

21,90

individuell
nach Aufwand
zu vereinbaren
individuell
nach Aufwand
zu vereinbaren
individuell
nach Aufwand
zu vereinbaren
10,00

zzgl. USt.
individuell

nach Aufwand
zu vereinbaren

individuell
nach Aufwand
zu vereinbaren

25,00
zzgl. USt.

50,00
zzgl. USt.

75,00
zzgl. USt.
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2.5 Online-Banking Software StarMoney Business fiir Firmenkunden sowie
diesbeziigliche Services

(Der monatliche Servicepreis fiir StarMoney Business beinhaltet die Nutzung der Software, die Lieferung
von Online-Updates sowie die Kunden- und Teilnehmerpflege fiir den Bankzugang und die Bereitstellung
von Kontoumsatzen.)

2.5.1 Servicepreis StarMoney Business HBCI, monatlich

in Verbindung mit Haspa GeschaftsgiroOnline

2.5.2 Servicepreis StarMoney Business EBICS, monatlich

in Verbindung mit Haspa GeschaftsgiroOnline

2.5.3. Installation, Einweisung und Sonderleistungen durch Kooperations-
partner

2.5.4 Updates

(sind im monatlichen Servicepreis fiir StarMoney Business enthalten)

2.6 S-Firmenkundenportal

EUR

7,25
5,75

13,90
12,40

Auslagen

(Das S-Firmenkundenportal beinhaltet ein Online-Banking fiir Firmenkunden mit umfassender Nutzer- und Berechtigungs-

verwaltung lber eine Webanwendung (keine separate Software notwendig).

2.6.1 Online-Banking Business, monatlich individuelle
Vereinbarung
2.6.2 Online-Banking Business Pro in Verbindung mit EBICS, monatlich individuelle
Vereinbarung

Girokonto und Zahlungsverkehr
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3. Kreditkarten

3.1

3.1.1

3.1.2

3.13

3.14

3.15

3.1.6

Jahresbeitrage fiir Kreditkarten

(Die Preise werden Uber die Kreditkarte vereinnahmt und in der Karteninhaberabrechnung ausgewiesen.

Bei unterjahriger Kiindigung wird die Jahresgebiihr anteilig erstattet.)

Ausgabe einer Haspa Mastercard SILBER/Haspa VISA CARD SILBER
(Kreditkarte)

e Zusatzkarte

Ausgabe einer Haspa Mastercard GOLD/Haspa VISA CARD GOLD
(Kreditkarte)

e Haspa Mastercard GOLD in Verbindung mit einem HaspaJoker Vor-
teilskonto premium
e Zusatzkarte

Ausgabe einer Haspa Mastercard X-TENSION (Kreditkarte)/Haspa
Mastercard Basis oder VISA Basis (Debitkarte)

e inVerbindung mit einem HaspaJoker Vorteilskonto intro
¢ inVerbindung mit einem HaspaJoker Vorteilskonto unicus

Ausgabe einer Haspa Mastercard Basis oder VISA Basis (Debitkarte)
(sofern nicht im Pauschalpreis enthalten)

Ausgabe einer Haspa Mastercard Corporate (Kreditkarte) oder Haspa
VISA Business SILBER (Kreditkarte)

(Jahresbeitrag vom Umsatz mit der Kreditkarte abhangig)

Ausgabe einer Haspa Mastercard Corporate (Kreditkarte) oder Haspa
VISA Business GOLD (Kreditkarte)

(Jahresbeitrag vom Umsatz mit der Kreditkarte abhdngig)

(Das Zahlungsziel der Kreditkartenabrechnung betragt 21 Tage nach dem —in den
Kreditkartenbedingungen genannten - Abrechnungsstichtag.)

Teilnahme am Miles & More Bonusprogramm der Deutschen Lufthansa
AG

¢ inVerbindung mit einer
o Haspa Mastercard GOLD (Kreditkarte) oder
o Haspa VISA CARD GOLD (Kreditkarte)

e inVerbindung mit einer

o Haspa Mastercard Corporate GOLD/SILBER (Kreditkarte)
oder

o Haspa VISA Business GOLD/SILBER (Kreditkarte)

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

36,00

36,00

84,00

kostenlos

84,00

12,50
kostenlos

36,00

max. 30,00

max. 65,00

24,00

40,00
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EUR
3.1.7 Ausgabe einer Haspa Mastercard Business (Kreditkarte) 24,00
in Verbindung mit Haspa GeschéftsgiroOnline kostenlos
(Im Rahmen des Kontos GeschéftsgiroOnline ist die erste Mastercard Business kostenfrei.)
3.1.8 Ausgabe einer Haspa Mastercard SILBER/Haspa VISA CARD SILBER 25,00
(Kreditkarte) (bei Abschluss vor dem 01.11.2021)
e Haspa Mastercard SILBER in Verbindung mit einem HaspaJoker Vor- kostenlos
teilskonto comfort
e Zusatzkarte 15,00
3.1.9 Ausgabe einer Haspa Mastercard GOLD/Haspa VISA CARD GOLD 65,00
(Kreditkarte) (bei Abschluss vor dem 01.11.2021)
e Haspa Mastercard GOLD in Verbindung mit einem HaspaJoker Vor- kostenlos
teilskonto premium
e Zusatzkarte 40,00
3.1.10 Ausgabe einer Haspa Mastercard Basis oder VISA Basis (Debitkarte) 29,50

(bei Abschluss vor dem 01.11.2021)

(sofern nichtim Pauschalpreis enthalten)
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EUR
3.2 Preise fiir Zahlungen mit Kreditkarten
(Gegebenenfalls konnen Handler und Geldautomatenbetreiber zusdtzlich Gebiihren auf eigene Veranlassung
verlangen - diese sind unabhéngig von den nachstehenden Gebiihren bzw. Wahrungsumrechnungsentgelten
von 1,00 % bzw. 1,25 % zu entrichten und sind keine Gebiihren der Haspa.)
3.2.1 Karteneinsatz im Ausland
Haspa Kreditkarten fiir Geschéafts- und Firmenkunden
(Corporate/Business Karten)
e innerhalb des EWR!in Euro kostenlos
e innerhalb des EWR
o in EWR-Fremdwahrung? 1%
Wéhrungsumrechnungsentgelt? des Umsatzes
o in Drittstaatenwdhrung* 1%
Wéhrungsumrechnungsentgelt des Umsatzes
e auRerhalb des EWR in Fremdwihrung 1%
Wahrungsumrechnungsentgelt’ des Umsatzes
Haspa Kreditkarten fiir Haspa Privatkunden und Haspa Private Banking
(Mastercard/Visa Card in Silber/Gold, Mastercard X-TENSION,
Haspa Mastercard Basis oder VISA Basis (Debitkarte))
e innerhalb des EWR!in Euro kostenlos
e innerhalb des EWR
o in EWR-Fremdwahrung? 1,25 %
Wahrungsumrechnungsentgelt? des Umsatzes
o in Drittstaatenwahrung* 1,25 %
Widhrungsumrechnungsentgelt des Umsatzes
e aulerhalb des EWR in Fremdwihrung 1,25 %
Wahrungsumrechnungsentgelt> des Umsatzes

! EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martini-
que, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (fraqzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechi-
sche Republik, Ungarn sowie Zypern.

2Zu den EWR-Fremdwédhrungen gehoéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3 Die Umrechnung von Umsatzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zu letzten verfiigbaren Euro-Wechselkurs der Europdischen Zentral-
bank. Zur Umrechnung in dem hierfiir maBgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 2.2.1 im Bereich "Allgemeine Informationen™

“ Drittstaaten sind alle Staaten aulRerhalb des Européaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe 2.2.1 im Bereich "Allgemeine
Informationen"

5 Zur Umrechnung siehe Nr. 2.2.1 im Bereich "Allgemeine Informationen”
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3.2.2 Bargeldauszahlung mit Haspa Kreditkarten
Haspa Kreditkarten fiir Geschéafts- und Firmenkunden
(Corporate/Business Karten)
e an Geldautomaten
o in Deutschland 2%
mind. 5,00
o imAusland

» innerhalb des EWR!in Euro 2%
mind. 5,00

*= innerhalb des EWR
4 in EWR-Fremdwé&hrung? 2%
mind. 5,00
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt? 1%
des Umsatzes
4 in Drittstaatenwdhrung* 2%
mind. 5,00
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt 1%
des Umsatzes
» aullerhalb des EWR in Fremdwé&hrung 2%
mind. 5,00
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt® 1%

des Umsatzes
e bei Kreditinstituten am Schalter

o in Deutschland 3%
mind. 5,00
o imAusland

» innerhalb des EWR!in Euro 3%
mind. 5,00

» innerhalb des EWR
4 in EWR-Fremdwé&hrung? 3%
mind. 5,00
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt? 1%
des Umsatzes
4 in Drittstaatenwdhrung* 3%
mind. 5,00
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt 1%
des Umsatzes
= aullerhalb des EWR in Fremdwdhrung 3%
mind. 5,00
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt® 1%

des Umsatzes

! EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlielich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martini-
que, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechi-
sche Republik, Ungarn sowie Zypern.

2Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3 Die Umrechnung von Umsatzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zu letzten verfliigbaren Euro-Wechselkurs der Europdischen Zentral-
bank. Zur Umrechnung in dem hierfir maBgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 2.2.1 im Bereich "Allgemeine Informationen"

4 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe 2.2.1 im Bereich "Allgemeine
Informationen™

5 Zur Umrechnung siehe Nr. 2.2.1 im Bereich "Allgemeine Informationen"
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Haspa Kreditkarten fiir Haspa Privatkunden und Haspa Private Banking
(Mastercard/Visa Card in Silber/Gold, Mastercard X-TENSION,
Haspa Mastercard Basis oder Visa Basis (Debitkarte))
e an Geldautomaten
o in Deutschland 2%
mind. 5,00
o imAusland
*= innerhalb des EWR!in Euro kostenlos
*= innerhalb des EWR
4 in EWR-Fremdwé&hrung?
Wahrungsumrechnungsentgelt? 1,25 %

4 in Drittstaatenwdhrung*
Wahrungsumrechnungsentgelt

= auBerhalb des EWR in Fremdwdhrung
Wahrungsumrechnungsentgelt®

e bei Kreditinstituten am Schalter

des Umsatzes

1,25 %

des Umsatzes

1,25 %

des Umsatzes

o inDeutschland 3%
mind. 5,00
o imAusland

* innerhalb des EWR! in Euro 3%
mind. 5,00

»= innerhalb des EWR
4 in EWR-Fremdwé&hrung? 3%
mind. 5,00
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt? 1,25 %
des Umsatzes
4 in Drittstaatenwdhrung* 3%
mind. 5,00
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt 1,25 %
des Umsatzes
» aullerhalb des EWR in Fremdwé&hrung 3%
mind. 5,00
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt® 1,25 %

des Umsatzes

! EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martini-
que, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (fraqzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechi-

sche Republik, Ungarn sowie Zypern.

2Zu den EWR-Fremdwdhrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,

Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3 Die Umrechnung von Umsatzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zu letzten verfiigbaren Euro-Wechselkurs der Europdischen Zentral-
bank. Zur Umrechnung in dem hierfiir maRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 2.2.1 im Bereich "Allgemeine Informationen".

“ Drittstaaten sind alle Staaten aufRerhalb des Europadischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe 2.2.1 im Bereich "Allgemeine
Informationen".

5 Zur Umrechnung siehe Nr. 2.2.1 im Bereich "Allgemeine Informationen”
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3.3

3.3.1

3.3.2

333

3.34

Ausgabe von Ersatzkarten (Kreditkarten) und
Aktivierungs-PIN-Erstellung

Haspa Mastercard Corporate, Haspa VISA Business oder
Haspa Mastercard Business (Kreditkarten) ohne PIN
(nur bei Beschadigung oder Verlust durch den Karteninhaber)

Haspa Mastercard Corporate, Haspa VISA Business oder
Haspa Mastercard Business (Kreditkarten) mit PIN
(nur bei Beschddigung oder Verlust durch den Karteninhaber)

Zustellung per Kurier auBBerhalb Europas

Erstellung Aktivierungs-PIN

(VereinbarungsgemaRe Zurverfligungstellung einer Aktivierungs-PIN fir eine nicht gesperrte Karte auf-
grund eines Auftrags des Kunden, soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéande verursacht (z. B.
Vergessen der PIN). Hinweis: Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an Automaten
der Sparkassen ist unentgeltlich.)
e Haspa Mastercard/Haspa VISA CARD/Haspa Mastercard Corporate oder
Haspa VISA Business SILBER/Haspa Mastercard Business (Kredit-
karten)

e Mastercard X-TENSION (Kreditkarte)

4. Reisezahlungsmittel

4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Sorten

Preise gelten pro Geschaft (kann auch mehrere Sorten beinhalten)

Sortenbestellung
Sorteninkasso

Sortenverkauf in Filialen mit Bestand

Fir Kunden anderer Kreditinstitute

Sortenankauf

Fur Kunden anderer Kreditinstitute

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

15,00

20,00

5,00

zusatzlich

15,00

5,00

4,50

9,00

5,00

9,00
15,00

5,00
15,00
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5. Auslandszahlungsverkehr

5.1

5.1.1

5.1.2

Auslands-Uberweisungen

Umrechnungen von Euro in die gangigen Fremdwahrungen bzw. umgekehrt erfolgen zu dem von der
Haspa téglich zwischen 13.00 Uhr und 13.15 Uhr festgelegten und im Internet unter www.haspa.de ver-
offentlichten Umrechnungskurs.

Sofern der Kunde keine gegenteilige Weisung gibt, ist die Haspa berechtigt, die Zahlung in der Wéh-
rung des Empfangerlandes zu leisten. Umrechnung der Fremdwé&hrung zum Devisengeldkurs.

Sofern der Kunde bei grenziiberschreitenden Uberweisungen keine gegenteilige Weisung gibt, tragt
der Uberweisende die in Deutschland anfallenden Entgelte, der Empfanger die im Ausland anfallenden
(Share-Variante). Bei Zahlungen, die der Zahlungsdiensterichtlinie unterliegen, wird immer die Share-
Variante angewandt.

Wertstellung der Belastung ist der Tag des Zahlungsausgangs bei der Haspa.

Bei unvollstandigen erforderlichen Angaben gemaR den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr
werden zusatzlich die unter Tz. 5.1.1, 5.1.2 und 5.1.3 genannten Preise berechnet. Sofern der Auftrag
ohne zusatzliche manuelle Nachbesserungen durch die Auslandsbank nicht ausfiihrbar ist, fallen zu-
satzlich fremde Kosten an. Dartiber hinaus konnen SEPA-Zahlungen ohne Angabe der/s korrekten IBAN
und BICinnerhalb des EWR und der Schweiz im Empfangerland kostenpflichtig zuriickgewiesen werden.

Berichtigungen, Korrekturen fiir Auftrdage, die nicht alle oben genannten
Voraussetzungen erfiillen

Sonstige beleghafte Uberweisungen

(Die Haspa verrechnet Auslandszahlungen generell Giber von ihr beauftragte Korrespondenzbanken.
Diese kénnen im Einzelfall - je nach Land und individueller Vereinbarung - fiir deren Dienstleistungen
dem Empfanger Preise in Rechnung stellen, die vom zu iberweisenden Betrag in Abzug gebracht wer-
den. Sie kénnen im Einzelfall bis zu 50,00 Euro betragen.)

e Bearbeitung vor dem 31.12.2022 bei Gegenwert
o bis2.500 Euro
o bis 10.000 Euro
o Uber 10.000 Euro

e Bearbeitung ab dem 01.01.2023 bei Gegenwert
o bis 2.500 Euro
o bis 10.000 Euro
o Uber10.000 Euro

e Eilige Ausfiihrung; zusatzlich

e Berichtigungen, Korrekturen, Nachfragen bei unvollstandig oder
schwer lesbar ausgefillten Auftragen

e Dauerauftrdge
o Erteilung eines Dauerauftrages
o Anderungen
o Ausfiihrung

e Courtage (bei Fremdwahrungsauftragen)

e Avise an den Begiinstigten oder an Dritte

e OUR Auftrage pauschal (Ubernahme der fremden Kosten)
(nicht garantiert fir Zahlungen in die USA)

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

9,50

15,00
20,00

0,15 %
mind. 25,00

20,00
25,00

0,15 %
mind. 30,00

30,00
9,50

15,00
10,00
12,50

0,025 %
mind. 2,50

30,00
30,00
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5.1.3 Sonstige beleglose Uberweisungen

(Die Haspa verrechnet Auslandszahlungen generell tiber von ihr beauftragte Korrespondenzbanken.
Diese kdnnen im Einzelfall - je nach Land und individueller Vereinbarung - fiir deren Dienstleistungen
dem Empfanger Preise in Rechnung stellen, die vom zu iberweisenden Betrag in Abzug gebracht wer-

den. Sie konnen im Einzelfall bis zu 50,00 Euro betragen.)

Ausfiihrung
Eilige Ausfiihrung

Berichtigungen, Korrekturen, Nachfragen bei unvollstdndig oder
schwer lesbar ausgefillten Auftragen

Courtage (bei Fremdwahrungsauftrdagen)

Avise an den Begiinstigten oder an Dritte

OUR Auftrage pauschal (Ubernahme der fremden Kosten)
(nicht moglich fur Zahlungen in die USA)

5.1.4 Nachfragen im Auftrag des Kunden oder von einer Drittbank
(sofern die Haspa nachweist, dass der Zahlungsauftrag ordnungsgemaf ausgefuihrt wurde)

Vorgang aktuell (nicht dlter als 2 Monate)

Vorgang dlter als 2 Monate

5.1.5 Uberweisungsriickrufe im Auftrag des Kunden

(Frei bei Fehlern der beteiligten Kreditinstitute; Uberweisungsriickrufe sind nur sehr kurz nach Auf-
tragserteilung maéglich, sofern die Gutschrift auf dem Empfangerkonto noch nicht erfolgte.)

5.1.6 Ausfiihrungin Wahrungen, die nicht im Internet unter www.haspa.de
veréffentlicht sind
(Umrechnung erfolgt zum bestmaglichen Interbankengeldkurs am Tage der Auftragsbearbeitung.

Falls 1anderspezifische Vorschriften eine Fremdwahrungszahlung nicht zulassen, erfolgt die Ausfiihrung

in Euro.)

5.2 Auslands-Zahlungseinginge

Umrechnungen von Euro in die gdngigen Fremdwéahrungen bzw. umgekehrt erfolgen zu dem von der
Haspa tdglich zwischen 13.00 Uhr und 13.15 Uhr festgelegten und im Internet unter www.haspa.de ver-

offentlichten Umrechnungskurs.

Bei Eingdngen in Euro erfolgt die Gutschrift am Eingangstag bei der Haspa mit Wertstellung wie vorge-

geben.

Bei Eingdngen in Fremdwahrungen erfolgt die Gutschrift am Eingangstag bei der Haspa mit Wertstel-

lung zwei Bankarbeitstage nach Buchungstag.

5.2.1 Sonstige Zahlungseingdnge

(Umrechnung der Fremdwdahrung zum Devisenbriefkurs)

Bearbeitung bei Gegenwert
o bis 1.000 Euro
o bis 10.000 Euro
o Uiber10.000 Euro

Courtage (bei Fremdwahrungsauftragen)

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

12,50
30,00
9,50

0,025 %
mind. 2,50

30,00
30,00

50,00

+ Auslagen

100,00

+ Auslagen

90,00

zusatzlich

50,00

10,00
15,00
30,00

0,025 %
mind. 2,50
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5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.34

5.4

54.1

54.2

Inkasso von Auslandsschecks und Reiseschecks

Umrechnungen von Euro in die gdngigen Fremdwéahrungen bzw. umgekehrt erfolgen zu dem von der
Haspa taglich zwischen 13.00 Uhr und 13.15 Uhr festgelegten und im Internet unter www.haspa.de ver-
offentlichten Umrechnungskurs.

Die Wertstellung fur im Ausland zahlbare EUR-Schecks wird im Einzelfall festgelegt.

Sofortgutschrift

(Umrechnung der Fremdwahrung zum Devisensichtkurs)
e Bearbeitung je Einreicherbeleg bei Gegenwert
o bis 2.500 Euro
o bis 10.000 Euro
o Uiber10.000 Euro
e Inkasso je Scheck

¢ Fremde Kosten
(Weiterbelastung der individuellen Kosten von fremden Banken, die in das Inkasso ein-
geschaltet wurden.)

e Courtage (bei Fremdwahrungsschecks)

Postversand

e Gegenwert
o bis 200 Euro
o Uber 200 Euro

Riickschecks

Nachfragen im Auftrage des Kunden oder von einer Drittbank
(frei bei Fehlern der beteiligten Kreditinstitute)

e Vorgang aktuell (nicht dlter als 2 Monate)

e Vorgang dlter als 2 Monate

Scheckziehungen der Kunden auf die Haspa

(Vorlage direkt oder indirekt aus dem Ausland)

Umrechnungen von Euro in die gangigen Fremdwahrungen bzw. umgekehrt erfolgen zu dem von der
Haspa téglich zwischen 13.00 Uhr und 13.15 Uhr festgelegten und im Internet unter www.haspa.de ver-
offentlichten Umrechnungskurs. Umrechnung der Fremdwéhrung zum Devisengeldkurs.

Bearbeitung bei Gegenwert
e bis 2.500 Euro
e bis 10.000 Euro
e (iber 10.000 Euro

Courtage (bei Fremdwdhrungsschecks)

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

15,00
30,00
60,00
5,00
Auslagen

0,025 %
mind. 2,50

kostenlos
20,00

0,3%
mind. 50,00

50,00
+ Auslagen

100,00
+ Auslagen

15,00
30,00
60,00

0,025 %
mind. 2,50
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6. Scheck- und Lastschrifteinziige

6.1
6.1.1

6.1.2

6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.4

6.4.1

6.4.2

Ruckschecks

auf uns gezogene Bar- und Verrechnungsschecks

e Riickgabe wegen Formfehler
o fernschriftliche Benachrichtigung der ersten Inkassostelle

von uns dem Kunden zuriickgerechnete Einzugsschecks
(bei Eigenziehungen mind. 7,50 Euro)

e zahlbar bei anderen Kreditinstituten

e zahlbar bei Haspa

Uberweisung von Scheckgegenwerten an Gerichtsvollzieher

(vom Scheckaussteller zu entrichten)

Anforderung von Scheckkopien aus beleglosem Scheckeinzug

(BSE)

hausintern
von anderen Kreditinstituten

Nachfragen aus Scheck- und Lastschrifteinziigen

(frei bei Fehlern der beteiligten Kreditinstitute)
hausintern

bei anderen Kreditinstituten

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

5,00
2,50

+ Auslagen nach den
gesetzlichen
Bestimmungen

Auslagen
nach den gesetzlichen
Bestimmungen

5,00

+ Auslagen nach den
gesetzlichen
Bestimmungen

5,00

5,00

10,00

5,00

7,50

+ Auslagen nach den
gesetzlichen
Bestimmungen
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6.5
6.5.1

6.5.2

6.6

6.7

Retouren aus von Kunden eingereichten Lastschriften

zahlbar bei anderen Kreditinstituten

zahlbar bei Haspa

Widerruf von Lastschriften durch den Lastschrifteinreicher

(nach Zugang, soweit sich die Haspa dazu ausdrticklich bereit erkldrt und ohne Erfolgsgarantie)

Annahme und Bereitstellung von SEPA-Firmenlastschrift-
mandaten

Jahrespreis; keine anteilige Berechnung, keine anteilige Erstattung

7. Wechseleinlésung

7.1
7.1.1

7.1.2

7.2

7.3

7.4

Uns zur Zahlung vorgelegte Wechsel

Domizilprovision
(Kunde fiihrt Girokonto bei uns)

Nichteinlosung

(Pauschalierter Schadensersatz: Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, ein Schaden sei
Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die betreffende Position.)

Riickruf von Inkassowechseln vor Verfall

Anderung der Wechselurkunde auf Weisung des Ausstellers

(insbesondere Domizilanderung)

Protestbereinigung

Girokonto und Zahlungsverkehr

EUR

2,50

+ Auslagen nach den
gesetzlichen
Bestimmungen

2,50

10,00

+ Auslagen nach den
gesetzlichen
Bestimmungen

15,00
jahrlich

0,1%
mind. 2,50
max. 12,50

5,00

0,33 %
mind. 7,50

max. 25,00
ggf. + Auslagen

3,00
je Abschnitt
max. 12,50

je Serie

25,00

+ Auslagen
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Spar- und Anlagegeschift

1. Sparverkehr
1.1 SparCard
1.1.1 Ausgabe einer Haspa SparCard
1.1.2 Sperrung auf Antrag des Kunden
(nur wenn er den Verlust der Karte zu vertreten hat)
1.1.3 Erstellung Aktivierungs-PIN SparCard
1.2 Sparbiicher
1.2.1 Sperrung auf Antrag des Kunden
(wegen Verlust der Sparurkunde; frei bei Guthaben bis 50,00 Euro oder bei Sperrung zugunsten der
Haspa)
1.2.2 Haspa Mietkaution Kiindigungsgeld
(einmalig bei Kontoer6ffnung und nur soweit ein Haspa-Girokonto besteht)
1.2.3 Verpfindung von Spareinlagen und Sonstige
(zugunsten Haspa kostenfrei)
1.2.4 Einzug durch ein Geldinstitut auBerhalb der Sparkassenorganisation je
Konto
(zusétzlich Berechnung einer Vorschussprovision bei nicht falligen Einlagen)
1.2.5 Verwahrung von Sparbiichern auf Antrag des Kunden
(Keine Neuabschliisse; nur moglich fiir Kunden der SP-ND/Marktservice Filiale 481)
1.3 S-Festgeld (Privatkunden)
(nur in Verbindung mit einem Girokonto moglich; Mindestanlagebetrag 2.500,00 EUR; Zinssatz lauf-
zeitabhdngig s. Zinsaushang; mit automatischer Prolongation)
1.3.1 Kontofiihrung
1.3.2 Zusendung von Kontoausziigen
1.3.2.1 Elektronisch ins e-Postfach
1.3.2.2 Postversand
1.3.3 Kontoldschung

Spar- und Anlagegeschaft

EUR

kostenlos

2,50

kostenlos

10,00

75,00

75,00

7,50

+ Porto

18,00
jahrlich

kostenlos

kostenlos

kostenlos

kostenlos

kostenlos
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1.4 S-Festgeld (Firmenkunden)

(nurin Verbindung mit einem Girokonto moglich; Mindestanlagebetrag 2.500,00 EUR; Zinssatz lauf-
zeitabhédngig s. Zinsaushang; mit automatischer Prolongation)

1.4.1 Kontofithrung
1.4.2 Buchungsposten

1.4.3 Zusendung von Kontoausziigen
1.4.4.1 Elektronisch ins e-Postfach
1.4.4.2 Postversand

1.4.4 Kontoléschung

2. Tagesgeldanlagen

2.1 Haspa Cashkonto
(ab 01.04.2023 kein Neuabschluss mdglich)
2.1.1 Kontofiihrung

2.1.2 Buchungsposten

2.1.3 Kontoauszugsversand
(bei vereinbartem elektronischen Kontoauszug erfolgt kein Versand)

2.1.4 Ausstellung von Kontoauszugsduplikaten und Ersatzkontoausziigen
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstédnde verursacht)

Spar- und Anlagegeschaft

EUR

kostenlos

kostenlos

kostenlos

kostenlos

kostenlos

kostenlos

kostenlos

kostenlos

kostenlos

0,60
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2.1.5

2.1.5.1
2.1.5.2

2.1.6

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3
2.2.3.1
2.2.3.2

224

2.2.5

2.2.5.1
2.2.5.2

2.2.6

Nachforschungsauftrag
(kostenlos bei Fehlern der beteiligten Kreditinstitute)
hausintern

bei anderen Kreditinstituten

Kontoléschung

S-Tagesgeld (Privatkunden)

(nur in Verbindung mit einem Haspa Girokonto moglich)

Kontofiihrung
Buchungsposten

Zusendung von Kontoausziigen
Elektronisch ins e-Postfach

Postversand

Ausstellung von Kontoauszugsduplikaten und Ersatzkontoausziigen
(soweit durch den Kunden zu vertretende Umstande verursacht)

Nachforschungsauftrag
(kostenlos bei Fehlern der beteiligten Kreditinstitute)

hausintern

bei anderen Kreditinstituten

Kontoléschung

Spar- und Anlagegeschaft

EUR

5,00
7,50

+ Auslagen nach
den gesetzlichen
Bestimmungen

kostenlos

kostenlos

kostenlos

kostenlos

kostenlos

Porto

0,60

5,00
7,00
+ Auslagen nach

den gesetzlichen
Bestimmungen

kostenlos
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2.3 S-Tagesgeld (Firmenkunden)

(nur in Verbindung mit einem Haspa Girokonto méglich)

2.3.1 Kontofiihrung
2.3.2 Buchungsposten

2.3.3 Zusendung von Kontoausziigen
2.3.3.1 Elektronisch ins e-Postfach
2.3.3.2 Postversand

2.3.4 Ausstellung von Kontoauszugsduplikaten und Ersatzkontoausziigen
(soweit durch den Kunden zu vertretende Umstdnde verursacht)

2.3.5 Nachforschungsauftrag

(kostenlos bei Fehlern der beteiligten Kreditinstitute)
2.3.5.1 hausintern

2.3.5.2 bei anderen Kreditinstituten

2.3.6 Kontoléschung

Spar- und Anlagegeschaft

EUR
kostenlos

kostenlos

kostenlos

kostenlos
2,50

0,60

5,00
7,00
+ Auslagen nach

den gesetzlichen
Bestimmungen

kostenlos
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EUR
3. Wertpapiergeschift

Weiterleitung fremder Kosten

Am jeweiligen Ausfiihrungsplatz (z. B. Borsen) fallen unterschiedliche Gebiihren, Kosten oder Steuern an. Je
nach Ausfiihrungsplatz und/oder Wertpapierart kénnen insbesondere beim Transaktionsentgelt (z. B. Mak-
lercourtage) unterschiedliche Bemessungsgrundlagen oder auch Pauschalpreise gelten. Fremde Kosten
kdnnen auch bei Dividendenzahlungen anfallen (die Hohe der Kosten ist lagerstellenabhdngig).

Teilausfiihrungen

Marktbedingt kann es zu Teilausfiihrungen kommen und somit eine Order in zwei oder mehreren Teilen
ausgefiihrt werden. Bei taggleichen Teilausfiihrungen werden die Entgelte der Orderausfiihrung nur einmal
berechnet. Kommt es zu Teilausfiihrungen an verschiedenen Tagen, so wird jede wie ein gesonderter Auf-
trag abgerechnet.

Fremde Entgelte fallen dagegen pro Teilausfiihrung an.

Umlagegebiihr
Sofern der Verkauf in einer anderen Lagerstétte erfolgt, als der Kundenbestand verbucht ist, fallt eine Umla-
gegebiihr an. Dieser Betrag ist lagerstellenabhédngig.

3.1 Haspa KlassikDepot

3.1.1 Wertpapierkommissionsgeschéfte
Kassa- und Termingeschifte

e  Zusatzlich fur auslandische Werte und EUR-Werte auslédndischer
Emittenten soweit:

o Handelim Ausland 12,50 bzw.

Gegenwert
in Fremdwdhrung
o Handelvon bei der Clearstream Banking Luxemburg ver-
wahrten Werte:

= Hamburger Bérse 1,50
= sonstige inldndische Borsen 6,50
o Kauf und Verkauf je Auftrag

o Aktien, Optionsscheine (ohne Beratung) und sonstige ak- 0,75 %
tiendhnliche Werte und bdrsengehandelte Investmentan- vom EUR-Kurswert
teile mind. 12,50
(Mindestpreis 5,00 EUR fiir alle Kunden bis zum 20. Geburtstag und fiir + Auslagen
Inhaber der Service-Pakete intro, unicus und start)

o Anleihen, Schuldverschreibungen, Options- und Wandel- 0,5 %
anleihen, sonstige rentendhnliche Werte vom EUR-Kurswert
(Mindestpreis 5,00 EUR fiir alle Kunden bis zum 20. Geburtstag und fiir mind. 12,50
Inhaber der Service-Pakete intro, unicus und start) + Auslagen

o Kassa-Geschifte im OnlineBrokerage
(Mindestpreis 5,00 EUR fir alle Kunden bis zum 20. Geburtstag und fur
Inhaber der Service-Pakete intro, unicus und start)

= Aktien, Optionsscheine (ohne Beratung) und 0,5%
sonstige aktiendhnliche Werte und bérsengehan- vom EUR-Kurswert
delte Investmentanteile mind. 12,50
+ Auslagen
* Anleihen, Schuldverschreibungen, Options- und 0,25 %
Wandelanleihen, sonstige rentendhnliche Werte vom EUR-Kurswert
mind. 12,50
+ Auslagen
Spar- und Anlagegeschaft a7
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3.1.2 AuBerbérslicher Handel von Investmentanteilen

Kauf zum jeweiligen Ausgabepreis und Verkauf zum jeweiligen Riicknahme-
preis Uiber die entsprechende Fondsgesellschaft.

3.1.3 Wertpapier-Sparplane
Preis pro Ausfiihrung fir
e Aulerborsliche Fondssparpldne

e ETF-Sparpldne
e Aktien-Sparpldane
o Zertifikate-Sparpldne

(Die Mindestsparrate fiir Wertpapiersparpldane im Haspa Depot betragt 25 Euro pro Monat.)

3.1.4 Wiederanlagemanagement von Wertpapierertragen
e Wiederanlagen in auBerbérsliche Fonds

Der jeweilige Ausgabeaufschlag (= Differenz zwischen Ausgabe-
und Riicknahmepreis) reduziert sich um ca. 50 %, d. h. es gilt ein
entsprechend geringerer Ausgabepreis.

e Wiederanlagen in borsengehandelte Indexfonds (ETF)

e Wiederanlagen in Aktien

(Die Mindestsumme fiir Wiederanlagen im Haspa Depot betrdgt 25 Euro je Ausfiihrung.)

3.1.5 Wertpapierverwahrung

(kostenfrei fiir alle Kunden bis zum 20. Geburtstag und fiir Inhaber der Service-Pakete intro, unicus
und start)

Die Preisberechnung erfolgt jahrlich nachtraglich auf der Grundlage des De-
potbestandes (Euro-Kurswert) am Jahresende (31.12.).

Bei externer Depotiibertragung erfolgt eine Preisberechnung auf der Grund-
lage des Euro-Kurswertes fiir die zu tibertragenden Stiicke zum Ende des Vor-
monats, in dem der Ubertrag stattfindet.

3.1.5.1 Geschlossene Immobilienfonds und sonstige Verwahrstiicke

3.1.6 Wertpapierlieferung
3.1.6.1 Auslieferung effektiver Stiicke

3.1.6.2 Einlieferungen

e Girosammelverwahrung, Wertpapierrechnung

Spar- und Anlagegeschaft

EUR

zum jeweiligen
Ausgabepreis
1,00 %

vom EUR-Kurswert,

mind. 1,99
je Auftrag

1,00 %

vom EUR-Kurswert,
mind. 1,99

je Auftrag

1,00 %

vom EUR-Kurswert,
mind. 1,99

je Auftrag

Je Ausfiihrung

1,00

je Ausfiihrung

1,00

je Ausfiihrung

0,195 %
vom EUR-Kurswert
mind. 10,00
jahrlich
5,95
pro Posten
Auslagen
25,00

48



= Haspa

Hamburger Sparkasse

e Streifbandverwahrung

3.1.6.3 Ubertragungen

Spar- und Anlagegeschaft

je Posten
+ Auslagen

25,00
je Posten
+ Auslagen

Auslagen
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3.1.7
3.1.7.1

3.1.7.2

3.2

EUR

Auslidndische Quellensteuer
Quellensteuervorabbefreiung 25,00
pauschal
+ Auslagen
Quellensteuerriickerstattung 75,00
pauschal
+ fremde Kosten
+ Auslagen

Haspa AktivDepot

Pauschalentgelt 1,25 % p.a.
Mindestentgelt 175,00
pro Quartal

Berechnungsgrundlage ist der Euro-Kurswert des Depots. Die Berechnung und Preisbelastung er-
folgt quartalsweise nachtraglich auf Grundlage des Depotbestandes am Quartalsende (31.03.,
30.06.,30.09.,31.12.).
Mit dem Pauschalentgelt abgegoltene Leistungen sind:
e Beratung und Information: Die Bank berdt den Kunden im Zusammenhang mit Wertpapier-
anlagen und stellt Research- und Kapitalmarktinformationen zur Verfiigung.
¢ Ausfithrung von Kauf- und Verkaufsauftragen (inkl. Ausfithrung von Wertpapierspar-
planen) sowie Transaktionen im Zusammenhang mit KapitalmaBnahmen: keine geson-
derten Provisionen oder Limitentgelte.
¢ Bei Kauf von Investmentfonds fallt kein eigenes Entgelt in Form von Ausgabeaufschlag/Agio
an.
e Depotverwahrung und -verwaltung
Nicht durch das Pauschalentgelt abgedeckt sind Leistungen, die nicht zum oben beschriebenen
Leistungsumfang gehoren, z. B. Aufwendungen (fremde Kosten, wie z. B. Maklercourtage, Boérsen-
entgelte), die gemdR den gesetzlichen Vorschriften belastet werden.
Auf Kundenwunsch kénnen im Bereich ausldndische Quellensteuer zusatzliche Leistungen er-
bracht werden, die nicht durch das Pauschalentgelt gedeckt sind (Quellensteuervorabbefreiung
pauschal 25 Euro + Auslagen, Quellensteuerriickerstattung pauschal 75 Euro + fremde Kosten +
Auslagen).
Firin Deutschland unbeschrankt einkommensteuerpflichtige Privatanleger beriicksichtigt die
Bank - vorbehaltlich einer Anderung der Auffassung der Finanzverwaltung - den Transaktionskos-
tenanteil (derzeit 50 % des Pauschalentgeltes inkl. anteiliger Umsatzsteuer) im Verrechnungstopf
"Sonstige".
Das Haspa AktivDepot begriindet kein Dauerberatungsverhdltnis und keine Depotbeobachtungs-
pflicht der Bank.
AbschlieRender Hinweis: Es handelt sich nicht um eine unabhéngige Honorar-Anlageberatung im
Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes.
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Vergiitung
4. Individuelle Vermdgensverwaltung
ab 500.000 Euro
(Die Berechnungsgrundlage ist im Verwaltungsvertrag geregelt. Absprache stets mit dem
Unternehmensbereich Private Banking notwendig.)
4.1 Verwaltungsvergiitung 0,595 % p.a
(bezogen auf das im Kalenderjahr durchschnittlich eingesetzte Kapital)
4.2 Leistungsvergiitung
(bezogen auf das im Kalenderjahr durchschnittlich eingesetzte Kapital)
e Chancendepot 1,904 % p. a.
e Wachstumsdepot 1,666 % p. a.
e Renditedepot 1,428 % p. a.
e Sicherheitsdepot 1,190 % p. a.
S ] i i abhéangig vom vereinbar-
4.3 Erfolgsabhdngige Vergiitung (Performancevergiitung) T e bar
(Neben einer jahrlichen Grundvergiitung erhilt die Haspa bei einer iiber einen Schwellenwert und der Hohe der
hinausgehenden Wertentwicklung eine Beteiligung an dem iiber dieser Grenze liegenden Wert- Performancevergutur]g,
zuwachs. Schwellenwert und Performancevergiitung werden mit dem Kunden individuell verein- bezogen auf das im
bart und im Rahmen des Vermdgensverwaltungsvertrages zusammen mit der Grundvergiitung Kalenderjahr durch-
dokumentiert.) schnittlich eingesetzte
Kapital
5. Testamentsvollstreckung
(Absprache stets mit dem Unternehmensbereich Private Banking — Abt. Generationenmanagement
und Stiftungen notwendig.)
5.1 Abwicklungsvolistreckung
bei einem Bruttonachlasswert
e bis 250.000 Euro 4,760 %
e bis 500.000 Euro 3,570 %
e bis2.500.000 Euro 2,975 %
e bis 5.000.000 Euro 2,380 %
e (iber 5.000.000 Euro 1,785 %
mindestens aber den héchsten Betrag der Vorstufe
5.2 Dauertestamentsvollstreckung
(Preise gelten nur fiir die einfache Vollstreckung (normale Verhéltnisse, glatte Abwicklung).
In bestimmten Fallen kann eine Zusatzvergitung erforderlich sein. Hierzu wird die Abteilung des
Generationenmanagements und Stiftungen entsprechende Sondervereinbarungen treffen.)
e entweder auf den Bruttonachlasswert 0,357 % bis
0,595 % p. a.
e oder auf den Bruttoertrag aus der Vollstreckung 2,380 % bis
4,760 % p. a.
5.3 Sonstige Leistungen

im Auftrag und im Interesse des Kunden, soweit diese von der Haspa nicht vertraglich oder gesetz- 175,00 Euro/Std.
lich geschuldet werden, und soweit keine abweichende Regelung getroffen worden ist (nach Zeit- zzgl. Auslagenersatz
aufwand)
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Kredit

1. Bereitstellung

von Immobiliardarlehen und sonstigen langfristigen Darlehen
mit einer Laufzeit von mindestens 4 Jahren

(Zinsen fur nicht ausgezahlte Darlehensbetrdge ab 1. Teilauszahlung, spédtestens 6 Monate nach Ver-

tragsschluss)

2. Leistungen im privaten Kreditgeschaft

2.1
2.1.1

2.1.2

2.2
2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.3

2.3.1
2.3.1.1
2.3.1.2

2.3.2

2.3.3

Kredit

Girokredite

Einrdumung Dispositionskredit (eingerdaumte Kontoiiberziehung)
Anderung Dispositionskredit (eingerdumte Kontoiiberziehung)

Privatdarlehen

Einrdumung Privatdarlehen

Anderung der Rate

(auf Kundenwunsch, soweit die Anderung nicht vertraglich vorgesehen oder
gesetzlich geschuldet ist.)

Aussetzung/Stundung von Zins- und/oder Tilgungsraten
(soweit nicht gesetzlich geschuldet)

Avalkredite und Bankbiirgschaften
(Fur Auslandsgarantien und -biirgschaften gelten abweichende Preise.)
Ausfertigung einer Biirgschaftsurkunde

Haspa-Vordruck

Individuelle Formulierung nach Vorgaben des Kunden
Nachtrigliche Anderung Biirgschaftsurkunde auf Kundenwunsch

Ausstellung einer Ersatzurkunde auf Kundenwunsch (bei Verlust)
inkl. Einholung einer Freihalteerkldrung

EUR
3%p.a.

kostenlos

kostenlos

kostenlos

5,00

5,00

95,00
150,00

50,00

50,00
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2.4
24.1

2.4.2

2.4.3

244

245

2.4.6

2.4.7

Baufinanzierung

Besichtigungen/Wertschiatzungen

Sicherheitenfreigabe

soweit ein Mehraufwand entsteht, der von der Haspa weder vertraglich noch gesetzlich geschuldet
ist (z. B. Grundschuldteilabtretung/Grundschuldteilloschung/Teilfreigabe einer anderen Sicherheit
im Unterschied zur Freigabe der gesamten Sicherheit, Pfandhaftentlassung)

Sicherheitentausch

wahrend der Kreditlaufzeit auf Wunsch des Kunden, soweit von der Haspa weder vertraglich noch
gesetzlich geschuldet

e Grundpfandrecht

o andere Sicherheiten

Schuldhaftentlassung

eines Darlehensnehmers auf Kundenwunsch, soweit weder vertraglich noch gesetzlich
geschuldet

Léschungsbewilligung Grundschuld
soweit die Haspa gegeniiber dem Kunden zur Erteilung der Urkunde verpflichtet ist

Rangriicktritt

auf Kundenwunsch, soweit weder vertraglich noch gesetzlich geschuldet

Abwicklungsaufwand bei Riickzahlung von Darlehen vor Ablauf der
Zinsbindung (8 490 Abs. 2 BGB)

(Pauschalierter Schadensersatz als Teil der Vorfélligkeitsentschadigung. Der Kunde kann nachwei-
sen, dass ein Schaden nicht oder in wesentlich geringerer Hohe entstanden ist.)

3. Leistungen im gewerblichen Kreditgeschaft

3.1
3.1.1

3.1.2

Kredit

Kontokorrentkredite

Kreditprovision
(auf den nicht in Anspruch genommenen Teil des Kontokorrentkredites)

Geduldete Kontoiiberziehung

(Kontotiiberziehung ist die von der Haspa geduldete Uberziehung des laufenden
Kontos ohne zugesagte Kreditlinie oder iiber die zugesagte Kreditlinie hinaus.)

EUR

kostenlos

300,00

je Sicherheit

zzgl. Auslagenersatz
nach den gesetzlichen
Vorschriften

1.000,00

zzgl. Auslagenersatz
nach den gesetzlichen
Vorschriften

200,00

250,00

je Darlehen

max. 500,00

je Grundpfandrecht

Auslagenersatz
nach den gesetzlichen
Vorschriften

(z. B. Notarkosten)

200,00

je Grundpfandrecht
zzgl. Auslagenersatz
nach den gesetzlichen
Vorschriften

100,00
(unabhéngig von der
Anzahl der Darlehen)

gemaRB individueller
Vereinbarung

Sollzinssatz zzgl.
4% p. a.
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3.2

3.2.1

3.2.1.1
3.2.1.2
3.2.1.3

3.2.2

3.3
331

3.3.2

34

35

3.5.1

3.5.2

3.53

Kredit

Avalkredite und Bankbiirgschaften
(Fur Auslandsgarantien und -biirgschaften gelten abweichende Preise.)
Ausfertigung einer Biirgschaftsurkunde

Einzelaval/Haspa-Vordruck
Mietbiirgschaft/Haspa-Vordruck

Einzelaval/frei formuliert

Avalprovision bei Biirgschaften fiir Firmenkunden

Bearbeitung von Zessionen

Einzelzessionen

Mantel- und Globalzession

Sonstige Leistungen im gewerblichen Kreditgeschaift

Riickzahlung eines Darlehens vor Ablauf der Zinsbindung
(8 490 Abs. 2 BGB)

Erstmalige Berechnung einer voraussichtlich anfallenden Vorfillig-
keitsentschdadigung auf Kundenwunsch

Jede weitere Folgeberechnung auf Kundenwunsch innerhalb von
6 Monaten nach einer erstmaligen Berechnung gemaf Tz. 3.5.1

Abwicklungsaufwand bei Riickzahlung von Darlehen vor Ablauf der
Zinsbindung (8 490 Abs. 2 BGB)

(Pauschalierter Schadensersatz als Teil der Vorfdlligkeitsentschddigung. Der Kunde kann nach-
weisen, dass ein Schaden nicht oder in wesentlich geringerer Hohe entstanden ist.)

EUR

gemdR Sonder-
vereinbarung

je nach
Arbeitsaufwand

mind. 95,00
95,00
mind. 150,00

gemdR Sonder-
vereinbarung

0,05 %
mind. 2,50

je Posten bzw. gemaR
Sondervereinbarung

0,05 %

auf die Zessionssumme
bzw. gemaR
Sondervereinbarung

gemal Sonder-
vereinbarung

80,00

je Darlehenskonto

50,00

je Darlehenskonto

100,00
(unabhdngig von der
Anzahl der Darlehen)
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4. Serviceleistungen im Kreditgeschaft

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Einsichtnahme Handelsregister und Katasteramt auf
Kundenwunsch

Anforderung Grundbuchauszug auf Kundenwunsch

Anforderung einer Flurkarte auf Kundenwunsch

Anforderung von Objektunterlagen beim Bauamt bzw.
Grundbuchamt (in der Metropolregion Hamburg) auf
Kundenwunsch

Unterjahrige/AuBerplanmifige manuelle Saldenbestdtigungen
und Zinsbescheinigungen

soweit weder vertraglich noch gesetzlich geschuldet

5. Mahnung nach Verzugseintritt

Kredit

Jede Mahnung nach Verzugseintritt, soweit sie erfolgt, bevor pauschalierter
Verzugszins berechnet wird

(Pauschalierter Schadenersatz: Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, ein Schaden sei tiber-

haupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die betreffende Position.)

EUR

20,00

je Einsichtnahme

25,00

je Auszug

45,00

je Flurkarte

245,00

20,00

je Konto

3,00
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Sonstige Dienstleistungen

1. Bescheinigungen und Aufstellungen

1.1

Jahressteuerbescheinigungen und Ertragnisaufstellungen

e Jahressteuerbescheinigung

e Erlduterungen zur Jahressteuerbescheinigung
e Ersatzsteuerbescheinigung

e Ertragnisaufstellungen

2. Bestdtigungen

2.1 Bestatigungen im Auftrag des Kunden
e Saldenbestdtigungen
e Zinsbestdtigungen
e Bestdtigung der Bankverbindung
e BafoG - Bescheinigung
e Bestdtigung Kontohdchstand US - Steuerpflichtiger
3. Auskiinfte
3.1 Bonitdtsschreiben
3.1.1 Bonitatsschreiben Standard
3.1.2  Bonitatsschreiben Eilt
3.1.3  Bonitatsschreiben individuell
3.1.4  Bonitatsschreiben in fremder Sprache
3.2 Bankauskiinfte
3.2.1 Einholung einer Bankauskunft
3.2.2  Erteilung einer Bankauskunft

4. Zweitschriften

4.1

Erstellung von Zweitschriften

e Belegzweitschriften
e von externen Stellen

Sonstige Dienstleistungen

kostenlos
kostenlos

7,50
kostenlos

5,00
pro Konto pro Stichtag

5,00
10,00
kostenlos
24,50

40,00
45,00
60,00

5,00

Zusatzlich
zu 3.1.1, 3.1.2. oder
3.13

20,00
25,00

5,00
7,50

+ Auslagen nach den
gesetzlichen
Bestimmungen
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5. Wohnungsanfragen

(Pauschalierter Schadensersatz, sofern der Kunde seiner Verpflichtung nicht nachkommt, seine neue
Anschrift mitzuteilen: Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, ein Schaden sei tiberhaupt nicht
entstanden oder wesentlich niedriger als die betreffende Position.)

5.1 Wohnungsanfragen

e an Einwohnermeldeamt
e anauswartiges Einwohnermeldeamt

6. Bestatigungen der Geschiftsbeziehung durch die Revision

6.1 Bestdtigungen der Geschiaftsbeziehung durch die Revision
6.1.1 individuelles Kundenanschreiben
6.1.2 Besonders aufwdndige Schreiben, z. B. mit Sicherheitendarstellung

Berechnung nach dem individuellen Arbeitsaufwand

7. Suchmeldungen

(Pauschalierter Schadensersatz, sofern der Kunde seiner Verpflichtung nicht nachkommt, seine neue
Anschrift mitzuteilen: Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, ein Schaden sei tiberhaupt nicht
entstanden oder wesentlich niedriger als die betreffende Position.)

8. Sonstige Leistungen

im Auftrag und im Interesse des Kunden, soweit diese von der Haspa nicht vertraglich oder
gesetzlich geschuldet werden, und soweit keine abweichende Regelung getroffen worden ist
(nach Zeitaufwand)

Sonstige Dienstleistungen

23,00
23,00

100,00
je Bestatigung

zusatzlich
70,00
pro Stunde

10,00

60,00/Std.,
mind. 30,00

zzgl. Auslagenersatz
nach den gesetzlichen
Vorschriften
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EUR
9. KundenschlieBfacher

9.1 Miete fiir Standardfacher
9.1.1 bei Abschluss vor dem 16.09.2022 sowie bei bestehenden Vertragen bis 31.12.2022

Fachgréfie Fachgréfie in Liter jdhrlich
10 bis 4,5 49,00
20 bis 6,5 64,00
30 bis 9,0 89,00
32 bis 13,5 104,00
40 bis 17,5 124,00
50 bis 27,5 149,00
52 bis 45,0 189,00
60 bis 70,0 259,00
70 bis 175,0 449,00
90 dariiber bzw. 619,00

Stahlschrank

9.1.2 bei Abschluss ab dem 16.09.2022 sowie bei bestehenden Vertragen ab 01.01.2023!

Fachgréfie Fachgréfie in Liter jdhrlich
10 bis 4,5 69,00
20 bis 6,5 89,00
30 bis 9,0 129,00
32 bis 13,5 149,00
40 bis 17,5 169,00
50 bis 27,5 199,00
52 bis 45,0 259,00
60 bis 70,0 349,00
70 bis 175,0 549,00
90 dariiber bzw. 749,00

Stahlschrank

1 Bei bestehenden Vertragen erst nach entsprechender Vereinbarung.
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9.2

9.3

9.4

9.5

EUR
Aufbewahrung von Verwahrstiicken (Silberkammer)
Kein Neugeschaft
Paketinhalt in ccm vierteljdhrlich
bis 30.000 25,00
bis  125.000 40,00
bis  360.000 87,50
tiber  360.000 Sondervereinbarung
Schlossaustausch aufgrund eines Schliisselverlustes 120,00
inklusive Auftragsbearbeitung und Schlosserkosten
Gewaltsame Offnung 290,00
inklusive Auftragsbearbeitung und Schlosserkosten
e Verwahrung von SchlieRfachinhalten nach gewaltsamer Offnung mind-.4r(]).]0(r)1
jahrlic
Express-/Wegekosten 75,00

fur adhoc-/Terminarbeiten (< 14 Werktage) auf Kundenwunsch bzgl. Tz. 5.4 und 5.5
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